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 چكیده

ها هستند. مهمترین منبع درآمدی  های انتفاعی مانند بانکها یکی از مباحثی هستند که مورد توجه سازمانریسک

های مختلفی روبرو است. یکی خصوصی و دولتی است که با ریسکهای  ها و تسهیلات اعطایی به بخشها وامبانک

های مالی تحت تاثیر قرار گرفته است.  ها ریسک اعتباری بوده که در دنیای کنونی و با وجود فناوریاز این ریسک

های مالی( بر ریسک اعتباری در سیستم بانکی ایران پرداخته  در این پژوهش به بررسی تاثیر فین تک )فناوری

است که با استفاده از   1402-1392در بازه زمانی    بانک فعال در ایران  10شده است. نمونه آماری در این پژوهش  

ها پرداخته شده است. نتایج های پنلی به بررسی رابطه بین ریسک اعتباری و فین تکروش اقتصادسنجی داده

ها  ها دارند به عبارت دیگر فین تکاعتباری بانکداری بر ریسک  ها تاثیر منفی و معنیدهد که فین تکنشان می

 شوند. ها میها موجب کاهش ریسک اعتباری در بانکبا تاثیر مثبت بر بازدهی بانک

 فین تک، ریسک اعتباری، سیستم بانکی، داده پنلی.  هاي كلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

نامه آکسفورد این اصطلاح را این گونه تعریف  فرهنگ است.   و تکنولوژی ترکیبی از دو کلمه مالی  1تک فین اصطلاح

سازی خدمات بانکی و مالی استفاده  هایی که برای حمایت یا فعال های کامپیوتری و دیگر تکنولوژی کند: »برنامه می

برای کارآمدتر کردن خدمات    تر این اصطلاح نسبتا جدید به معنای استفاده از تکنولوژی «. به عبارت ساده 2شوند می

نوآوری در خدمات مالی شامل انواع خدمات مالی از جمله خدمات پرداخت قبوض و انتقال    .رودمالی به کار می 

شود این خدمات به خودی خود  طور که در جامعه دیده میشود. همان گذاری، خدمات وام و بیمه میپول، سرمایه

کار بردن  تک درواقع به شدند؛ فینهای گوناگون ارائه میخدمات جدیدی نیستند و همواره چنین خدماتی به شیوه 

های دیجیتالی برای جایگزین کردن فرآیندهای جدید و کارآمدتر برای  زیرساخت   از های روز و استفادهتکنولوژی 

   (.2024لیبدا،  )  ارائه این دست از خدمات است

پروژه برای  مالی  تامین  ایران هستند و وظیفه  مالی در  اصلی سیستم  ارکان  بازار بورس  و  بانکی  ها و  نظام 

دهند با ریسک همراه است و  ها انجام میهایی که بانکهای تولیدی و خدماتی را بر عهده دارند. اکثر فعالیتطرح

لات از ریسک بالاتری برخوردار است )دهقان  ها شامل فعالیت اعطای تسهی بیشترین ریسک در بین این فعالیت

ها در مقابل ریسک از انواع گذاری(. در کشورهای مختلف به منظور حمایت از سپرده1396دهنوی و همکاران،  

های  در بانک  2008-2007های اعتباری  شود اما با توجه به بحرانگذاری استفاده میهای سپردهروش ها مانند بیمه

های بدون پشتوانه بود مشخص گردید که سیستم بانکی نیاز به مقررات بیشتر  دلیل آن اعطای وامایلات متحده که  

 (.  1400و دقیق تری دارد )دریائی و همکاران،  

وری، ثبات مدیریت  ها نقش دارند به طور مثال حقوق صاحبان سهام، بهرهعوامل زیادی در ریسک پذیری بانک

(. اما با توجه به موضوع مورد بررسی 1396ها نقش دارند )دهقان دهنوری و همکاران،  و ... در ریسک پذیری بانک

های  ها با تمرکز کردن بر بخشفین تک  است.ها عاملی که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است فین تک

های پرداخت، مدیریت ثروت، وام دهی، تامین مالی جمعی و بیمه چشم انداز مالی خرد از بانکداری یعنی حوزه

های بانکداری سنتی را  های جدید، شیوهها با ایجاد نوآورینمایند. فین تکمتنوع تر و گسترده تری را ایجاد می

ه ارائه خدمات مالی هوشمندتر و با هزینه کمتر نسبت به بانکداری سنتی و همچنین با سرعت بالاتر  تغییر داده و ب

 (.  2017،  3پردازند)نیکولتی می

دهند  ها به دلیل این که خدمات مالی را با سرعت بالا و هزینه کمتر نسبت به سیستم بانکی ارائه میفین تک

اند و در این زمینه از محبوبیت بالایی برخوردار هستند و خدمات مالی جدید با هزینه  مورد استقبال قرار گرفته

ها به عنوان رقبای جدید در بازار مالی از  فین تک ها خارج است همین امر باعث شده است کهکمتر از توان بانک

 (.  2017  ،اهمیت بالایی بر خوردار باشند )مکنزی و کمپانی

از قبیل، عوامل  فرآیند رشد و توسعه فین تک تاثیر موانع و عواملی  ها در کشورها و جوامع مختلف تحت 

اجتماعی، اقتصادی، قانونی و سیاسی گوناگونی نظیر وجود نیروهای با استعداد و متخصص، میزان سرمایه گذاری  

 
1 FinTech 
2 Oxford 
3 Nicoletti 
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ها و سازوکارقانون گذاری، برنامه های دولت، قوانین مالیاتی، ظرفیت و تقاضای جامعه، کسب  ها، سیاستروی ایده

ها، امنیت سایبری و نظایر آن  اعتماد اجتماعی، میزان دسترسی، ضریب نفوذ فناوری ارتباطی، کیفیت زیر ساخت

،  2008دهد که اگر چه بحران مالی در سال  شان می(. نتایج مطالعات در این زمینه ن2019است)پارلمان اروپا،  

های کسب و کار و تحول در  پیشرفت در فناوری موبایل، کاهش اعتماد مشتریان به موسسات مالی، تغییر مدل

ابهامات سیاسی و های جمعیت شناختی، به عنوان عوامل به وجود آمدن فین تکویژگی اما  ها مطرح هستند 

انتظارات از فین  مقررات تنظیمی،  امنیت سایبری، به دست آوردن  تکفزآینده  با مالکیت و  ها مشکلات مرتبط 

های اساسی فراروی  اعتماد مشتریان، ایجاد جریان درآمدی پایدار، رقابت با بزرگان صنعت و ... از جمله چالش

 (.  2018ها هستند )لی و شین،  فرآیند توسعه فین تک

صنعت   های نوین مالی(، به ترکیبی از امور مالی و فناوری اشاره دارد که یک به طور کلی، فینتک )فناوری

گذشته، فینتک   کند. در ده سال ها در صنعت مالی استفاده مینوظهور تلقی شده و از فناوری برای بهبود فعالیت

ها  تکتوسعه سریع فین اند. به همین علت،تک تکثیر یافتههای فیندر بازارهای مالی جهانی برجسته شده و شرکت

ها  تکتوجه بسیاری از فعالان بازار و همینطور محققان را به خود جلب کرده است. بسیاری از مطالعات از ظهور فین

های نوظهور این امکان را دارند که خدمات مالی را با هزینه کمتر، سرعت  کنند که فناوریاستقبال کرده و ادعا می

تک،  (. با توسعه سریع فین2022شتر و ایمنی بالاتر معاملات، به طور بنیادی تغییر دهند )فاستر و همکاران،  بی

تک در بخش بانکی از دو جنبه تک قرار گرفته است. به طور کلی، تأثیرات فینبخش بانکی نیز تحت تأثیر فین

تکی در خارج از صنعت  خارج از بانک به فین  تکتک در بانک. فینتک خارج از بانک و فینگیرد. فیننشأت می

های تجاری را عمدتاً از طریق تأثیرات  تک خارج از بانک، بانک های فینتک اشاره دارد. فینبانکی، مانند شرکت

دهد. مطالعات صورت گرفته در این زمینه نشان داده است که با  رقابتی و اثرات سرریز فناوری، تحت تأثیر قرار می

تکی به مدیریت زمان واقعی های فینهای نوظهور مانند فناوری بلاکچین و فناوری رایانش ابری، بانکیکمک فناور

یابد که باعث بهبود کارایی مدیریت ریسک بانکی و  ها و پراکندگی منابع دست میو سیستماتیک جداسازی داده

 شود. در نتیجه کاهش ریسک اعتباری می

توان  ها تاثیر دارند از جمله این عوامل میعوامل بسیار متعددی بر رسیک پذیری بانکهمانطور که ذکر گردید  

ها با  هایی که بانکریسکوری و نسبت حقوق صاحبان سهام به دارایی اشاره کرد.  اندازه بانک، سودآوری، بهرهبه  

شوند.  های مالی، عملیاتی، تجاری و حوادث تقسیم میآن مواجه هستند، به طور عمده به چهار دسته کلی ریسک

ریسک های مالی، ریسک هایی هستند که به شدت به یکدیگر وابسته بوده و در مجموع ریسک بانک را افزایش  

پرداختی، ریسک اعتباری وجود دارد. این ریسک نیز به دنبال خود    هایدهند. به عنوان مثال، در بیشتر واممی

های بانک مانند ضعف در  رپی دارد. ریسک عملیاتی به کنترل و اداره نامناسب کلی فعالیتریسک نقدینگی را د

هایی هستند که به های تجاری، ریسکشوند. ریسکهای داخلی مربوط میمدیریت و یا اخلال در سیستم کنترل

می مربوط  قانونی  و  اقتصادی، سیاست گذاری  وضعیت کلان  قبیل  از  بانک  فعالیت  ریسکشوندمحیط  این  ها  . 

 شوند. همچنین به عنوان ریسک کشوری شناخته می
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سازد  گردد که بازده سرمایه گذاری را در آینده مخاطره آمیز میمواجه میهایی  گذاری با عدم اطمینانهرنوع سرمایه

ها با استفاده از استانداردهایی باید ریسک را کاهش  ها و موسسات مالی با آن مواجه هستند بنابراین بانککه بانک

های ایران  ر بانکتک بر ریسک اعتباری دو نسبت به آن واکنش نشان دهند. در این پژوهش به بررسی تاثیر فین

 شود. پرداخته می

 

 .مبانی نظري 2

 .ریسک و مدیریت ریسک1.2

 الف(ریسک 

های  بینیریسک به معنی احتمال عدم تحقق نتایج مورد انتظار است یا به عبارتی ریسک احتمال محقق نشدن پیش

اند. ریسک در اصطلاح به معنی امکان وقوع یک خسارت  آینده تعبیر شده و عامل ایجاد آن را عامل ریسک نام نهاده 

ای قابلیت مطرح شدن دارد  ت است. ریسک در هر حیطهو زیان اعم از مالی یا غیر مالی در نتیجه انجام یک فعالی

ها به علت اهمیت به سزایی که در نظام اقتصادی  های بانکداری است و بانکها بانک وفعالیت که یکی از این حیطه

توان  گیرند. دلایل وجود ریسک در بانک را با نوع کارکرد آن میدارند در این زمینه مورد توجه خاص قرار می

های مردم را در قبال آن مسئولیت دارند جمع آوری کرده و از سوی  ها از یک سو سرمایهکرد، چرا که بانکتوجیه  

 کنند.  های اقتصادی میها اقدام به انجام عملیات بانکی و فعالیتدیگر با استفاده از این سرمایه

های متفاوت آنها و محدودیت سرمایه بانک  صنعت بانکداری با توجه به تعداد و تنوع عملیات بانکی و ماهیت

ها که آنها را متمایز از واحدهای دیگر  گذاران و نوع وظیفه بانک و میزان آن حفظ وضعیت منابع و منافع سپرده

یت مالی هر یک از آنان و سرو کار داشتن گروه  اقتصادی کرده و تعداد گیرندگان تسهیلات اعتباری و تفاوت وضع

زیادی از کارکنان بانک با منابع مالی و ثبت زیاد عملیات مالی و نقل وانتقال زیاد پول داخلی و خارجی و انواع 

ها در بانک با سایر موسسات مالی است که پذیرش مدیریت  خدمات بانکی همگی نشان دهنده تفاوت ماهیت ریسک

ها  نماید. لذا همانطور که بیان گردید بانک تر و پیچیده تر و مشکل تر از سایر مراکز مینک حساسریسک را در با

ها قرار دارند حال بر اساس تقسیم بندی کمیته  های خود در معرض وسیعی از انواع ریسکبا توجه به نوع فعالیت

 (. 1399ت )خوشنود،بال، ریسک در بانک شامل ریسک اعتباری، ریسک بازارو ریسک عملیاتی اس

 ب( ریسک اعتباري 

گیرنده قادر به پرداخت اصل و فرع وام بدهی خود طبق شرایط  ریسک اعتباری ریسکی است که بر اساس آن وام 

ها یا با تأخیر انجام شده و یا اصلاً وصول  باشد. به عبارت دیگر مطابق این ریسک، بازپرداختمندرج در قرارداد نمی 

علی رغم ابداع و .  (2021شود )پارکر،  شوند. این امر موجب ایجاد مشکلاتی در گردش وجوه نقد بانک می نمی

های موجود در بخش خدمات مالی، این نوع ریسک هنوز به عنوان دلیل عمده عدم موفقیت مؤسسات مالی نوآوری 

هایی از این نوع ریسک  درصد از ترازنامه یک بانک به جنبه  80شود. علت آن هم این است که معمولاً  محسوب می 

 :(2003)گرنینگ و براتانویک،  وع مهم ریسک اعتباری عبارتند از  گردد. سه نبرمی 
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 ریسک شخصی یا مصرف کننده   •

 ریسک شرکت   •

 ریسک کشوری   •

 (:2008،  1مهمترین اصول مدیریت ریسک اعتباری عبارتند از )کرنت 

 الف: ایجاد تنوع 

 گیرد:های زیر مد نظر قرار می گروه این مساله در میان  

 در بین مشتریان -

 ها )صنعت، تجارت، کشاورزی و...( در بین بخش -

 ها در سررسید وام -

 در محصولات -

 در مناطق جغرافیایی -

 ب: استفاده از معیارهای بسیار دقیق اعتباری 

 پذیرد. بندی و درجه بندی اعتبارات و مشتریان انجام می این امر از طریق استفاده از سیستم رتبه

 ج: استفاده از متدولوژی سازگار برای اندازه گیری ریسک  

های  های ریسک اعتباری از اهمیت زیادی برخوردار هستند زیرا بصیرت و دانش لازم را در مورد زیانمدل

ها به دلیل تشدید رقابت دائماً در  خواهند نمود. در بازاری که حاشیه سود بانکاحتمالی اعطای تسهیلات برآورد  

-های ریسک اعتباری با پیشگردد، مدلها احساس میحال کاهش بوده و همواره فشار برای کاهش بیشتر هزینه

دهندگان ایجاد خواهد کرد. در مؤسسات بزرگی که با  های عدم بازپرداخت، نوعی مزیت نسبی برای وام بینی زیان

بینی مناسبی از واقعیت را به تصمیم گیرندگان اعتباری ارائه  های اعتباری پیش انواع مخاطرات مواجه هستند، مدل

توانند با ایجاد ارتباط منطقی بین ریسک و بازده،  گیری ریسک می های ریسک اعتباری با اندازه نمود. مدلخواهند  

سازی ترکیب  های ریسک اعتباری امکان بهینهها را فراهم سازند. از سوی دیگر مدلگذاری مناسبی از داراییقیمت

 . آورند )(ای را فراهم میهای سرمایه ها برای کاهش هزینهپرتفوی اعتباری و تعیین سرمایه اقتصادی بانک

از اتفاقی اعتباری   که تر ریسکیکلی حالتی در  یا قرارداد، طرف  قصور/نُکول از  که است ریسکی اعتباری  ریسک

 هادهنده  قرض  که صورت بدین شد،می واقع  قرضه اوراق  مورد  معمولاً در ریسک این تاریخی طور آید. بهبوجود می

ریسک اعتباری   اوقات  گاهی خاطر  همین داشتند. به اطمینانی بی بودند،  داده  گیرنده  قرض  که به وامی بازپرداخت از

 را ریسک نکول هم گویند.

 عدم  تسهیلات است. این  در بازپرداخت  تسهیلات  کننده  دریافت  تمایل  عدم  یا  و  ناتوانی  از  ناشی  اعتباری،  ریسک 

 مواجه  آن  با  قرارداد  طرف  که  باشد  هایی وضعیت  سایر  یا  کار  و  کسب  کسادی شرایط  از  ناشی  تواند می  تعهدات  به  عمل 

 از  اعطایی  تسهیلات  بانک، بویژه  های دارایی  از  بعضی  اینکه  احتمال  از  عبارتست  اعتباری  ریسک  دیگر  است. به عبارت 

 
1 Cornett 
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 است،  کم  آنها  های دارایی ارزش  کل به  نسبت  ها بانک  اینکه سرمایه  به  توجه  شود. با  ارزش  بی  یا  و  یابد  کاهش  ارزش  نظر 

 .شد  خواهد  روبرو  ورشکستگی  خطر  با  بانک  نباشد،  وصول  قابل  اعطایی،  های از وام  کمی  درصد  اگر  حتی 

 و اعتباری  ریسک  به واکنش مناسب  و تحلیل تجزیه و  ارزیابی شناسایی، یعنی اعتباری ریسک مدیریت فرآیند

محیطی) اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و تکنولوژیکی...( )مدرس   متغیر  شرایط به  توجه با آنها بر  مستمر  نظارت نیز

 (. 1386و ذکاوت،

 بوده اعتباری ریسک در مدیریت کارایی عدم از  ناشی عمدتاً کشورها بانکی نظام در شده مشاهده هایبحران

 عوامل از  خاص  اقتصادی بخش  یا  و صنعتی گروه  فرد، شرکت، یک به  بالا حجم با تسهیلات اعطای است. تمرکز

آن   به اعتباری ریسک کنترل و مدیریت برای هابانک که ابزاری بود. مهمترین ریسک خواهد این دهنده افزایش

 که ریسکی میزان  بر اساس را مشتریان سیستمی، است. چنین مشتریان اعتباری بندی رتبه سیستم نیازمندند،

 مشتریان مطلوب گزینش  در را بانک  چنین سیستمی است کند. بدیهی می بندی رتبه نمود،  خواهد بانک متوجه 

 ارتقا را تسهیلات  اعطای  فرایند  وری بهره سطح اعتباری،  ریسک کاهش  کنترل و ضمن و  نموده یاری  خود، اعتباری

 (. 1385داد )احمدی زاده،  خواهد  

 

 . فین تک 2.2

امروزه به دلیل گسترش فناوری اطلاعات، افزایش نفوذ اینترنت و تحول همه جانبه فضای مجازی، ضرورت نوآوری  

می احساس  ازپیش  بیش  مالی  فیندر صنعت  مجموعه شود.  مالی  فناوری  یا  با  تک  که  وکارهاست  از کسب  ای 

از  بهره  قابلیتمندی  و  مالی  میراهکارهای  ارائه  مالی  نوین  خدمات  اطلاعات،  فناوری  و های  لونگ  دهد. 

ای که خدمات مالی را با ارائه راهکارهای فناوری  هرگونه ایده نوآورانه(، تعریف زیر را ارائه داده اند: »2018سونگ)

های تجاری جدید یا  توانند حتی منجر به ایجاد مدلها میدهد. این ایدهو بر اساس شرایط کسب وکار ارتقاء می

ی جدید  ها های نوپایی هستند که به کمک فناوریها، شرکتتکحتی کسب وکارهای جدید شوند« در واقع فین

و غالباً با استفاده از اینترنت، تمامی خدمات و محصولات حوزه مالی را با سرعت بیشتر و هزینه کمتر به مشتریان  

ها  ری از کارشناسان و تحلیلگران، آینده و بقای صنعت بانکداری را در گرو رشد فین تکارائه می نمایند. بسیا

ها قادر به اصلاح کامل  تک(. اگرچه ناظران آکادمیک و صنعت معتقدند که فین2023علیشاه و همکاران،  دانند ) می

ها برای کمک بهتر به توسعه صنعت بانکداری در  ها به دنبال انواع روشسیستم بانکی نیستند، بسیاری از بانک

قابتی بانکداری  آینده هستند. مطالعات قبلی نشان داده است که نوآوری در خدمات نقش بسزایی در صنعت بسیار ر

( و کاربردهای  1هایی از هر یک در جدول )تک همراه با نمونههای فین(. فعالیت شرکت2019،  1دارد )کونگ و مسود 

 شده است:  ( ارائه2ها در جدول )تک فین

 

 
 

 
1 Kong & Masud 



 و همکاران  آقاپور دیوح/  يبانک ستمیس  ي اعتبار  سکري بر ها¬تک  نیف ریتاث يبررس 

 1406تابستان   / 62پیاپي  / 16دوره  517

 تک هاي فینهاي اصلی فعالیت شركتحوزه -(  1جدول )

 نمونه  حوزه

P پرداخت  A Y P A L   ,  V E N M O  , P A Y , …  

W سرمایه گذاری  E A L T H R R O N T  ,  N U T M E G  ,  B E T T E R M E N T  

L مدیریت پول E V E L  M O N E Y  

L وام دادن  E N D I N G  C L U B  ,  F U N D I N G  C I R C L E  , …  

B خلق پول  I T C O I N  

W المللی پول انتقال بین   O R L D R E M I T   ,   T R A N S F E R W I S E  ,   A Z I M O  

 …, Mondo , Atom ,Simple , Moven بانکداری روزمره 

 ( 1395)اسدی قنبری و همکاران،  منبع:
 

 كاربردهاي فین تک   -( 2جدول ) 

 خدمات كاربرد

 ها پرداخت
امنیت، قابلیت ردیابی و سهولت  پرداخت بدون پول نقد، فرایند پرداخت الکترونیکی؛ سهولت پرداخت،  

 دسترسی

خدمات  

 ای مشاوره

های سرمایه گذاری، مشاوره مدیریت دارایی، خدمات بیمه، پشتیبانی مشتری و تصمیمات  توصیه

 مدیریتی

 مالی 
تامین مالی جمعی، ارتقای حقوق صاحبان سهام، اتسجام اجتماعی، شمول مالی، تامین مالی جایگزین  

 بهره، رعایت مقررات، فناوری نظارتیو بدهی کم 

 قانون مداری 
*در مورد بانک های اسلامی رعایت قوانین و مقررات شرعی و اطلاعات مربوط به محصولات و  

 خدمات شرعی

 ( 2020منبع: )باربر، 

 

 ها هاي ضروري در بانكداري مبتنی بر فین تک. زیرساخت2.3

های نرم افزارهای مختلف بانکی در خدمات دیجیتال، مجموعه  زیرساختبر اساس مطالعات انجام گرفته در حوزه 

 توان نام برد: های مالی میعوامل زیر را به عنوان مهمترین عوامل درزمینه بانکداری مبتنی برفناوری 

ها و نیازهای مشتریان،  فراهم نمودن امکان شخصی سازی رابط کاربری متناسب با ترجیحات، خواسته •

 شود. اعتباری مدنظر مشتری در یک نگاه می  -ارائه مجموعه خدمات مالیموجب  

بایست حاوی نرم افزارهای تحلیل باشد تا با بررسی نحوه رفتار مشتری، بینشی نسبت  پرتال مشتری می •

 های مشتری به دست آورد. ها و نیازمندیبه خواسته

ها در فرایندهای کسب وکار خود بازبینی مجددی داشته باشند تا در نهایت، به فرآیندی  لازم است بانک •

وقفه از خدمات را برای مشتریان خود فراهم  های اتوماتیک دست یابند و امکان تجربه بیکارآمد با بخش

 سازند. 
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های یادگیری ماشین،  های مبتنی بر هوش مصنوعی با استفاده از قابلیتتکنولوژی مدرن نظیر زیرساخت •

بررسی قوانین و مقررات موجود پردازش فرم مشتریان، جستجو، ارزیابی و امتیازدهی خودکار به مشتریان،  

 کند. امکان ارائه خدمات بهره ور را برای مشتریان فراهم می

نظیر  بانک • تمام خدمات ضروری،  تجمیع  به  باز،  کاربردی  نویسی  برنامه  رابط  از  استفاده  با  مدرن  های 

خدمات پرداخت، دریافت وام و خدمات اجتماعی در قالب سامانه خدمات به ارائه خدمات می پردازند.  

 (. 1398)مغنی و همکاران،  

 

 ها تک ها با فینشراكت بانک .2.4

تک شامل طراحی و تحویل محصولات مالی و فناوری است، امری که در دنیای امروز  همانگونه که ذکر شد فین

های غیرسنتی و مبادلات سریع پول را فراهم کرده و  رسد. تکنولوژی دیجیتال امکان پرداختضروری به نظر می

گانان و ارائه دهندگان خدمات مالی و صنایع  ها بر مشتریان، بازرتککند. فیندر بازارهای ارز آشفتگی ایجاد می

دهد و وضعیت  ها را برای تسلط در بازار ارز افزایش میتک توانایی استراتژیک شرکتگذارند. همچنین فینتأثیر می

ها، نوآوری در ارائه خدمات جدید محصولات مالی )مانند  تکبخشد. توسعه فعالیت فینمالی شرکت را بهبود می

یتال(، راحتی و کاهش هزینه در مبادلات است، مواردی که در موسسات تجاری سنتی وجود ندارد  کیف پول دیج

ها، مقرون به صرفه  تکو کاهش اعتمادسازی به بانکداری سنتی را به دنبال دارد. دلیل سوم در دسترس بودن فین

های بالغ )جامع( فناوری )مانند  مههای آنها )مانند اینترنت، فناوری تلفن همراه، سنسورها(، برنابودن زیرساخت

ها است.  تکهای بزرگ(، وام آنلاین و تسهیل عملیات تجاری توسط فینافزاری، تجزیه و تحلیل دادهبسترهای نرم 

تک برای آینده صنعت خدمات مالی ایران یک فرصت ارزشمند است که اگر جایگاه آن به خوبی شناخته شود  فین

 . (2023)ژائو و همکاران،    مالی در بازار تأثیر فراوانی خواهد داشت  در بازسازی اکوسیستم خدمات

های بسیاری قابل بررسی است، که از میان آنها میتوان به پرداخت  وکارهای فناوری مالی در زیرشاخهکسب

گذاری، مدیریت  وکارهای فناوری مربوط به برورس و سرمایهپول و ارزهای رمرنگاری شده مانند بیت تکوین، کسب

وکارهای  های بدون شعبه، کسبوزانه و بانکالمللی پول، بانکداری رمالی شخصی، تأمین مالی جمعی، انتقال بین 

تک مکمل یکدیگر هستند. بر همین  ها و فینوکارهای مربوط به قانونگذاری اشاره کرد. بانکفناوری بیمه و کسب

اند تا خود را  تک یک سرمایه است که باید جدی گرفته شود و تلاش کرده اند که فینها متوجه شدهاساس، بانک

های عملیاتی مهم مانند ریسک  تواند بر شاخصاند که این مسئله میزگار کنند چرا که دریافتهبا آن همسو و سا

 (.2019اعتباری تأثیر بگذارد )روبینی،  

ها( به  امروزه با افزایش رقابت و جهانی شدن محیط کسب و کار، مؤسسات مالی و اقتصادی )به ویژه بانک

ها،  همکاری با حوزه های مربوط به خود در قالب شبکه هایی برای مقابله با مشکلات محیطی و استفاده از فرصت 

معرض     در  2008و    2007بحران مالی  (. محیط خدمات مالی پس از  2016اند )سلطانی و همکاران، مجبور شده

تغییرات زیادی بود. در دوره پس از بحران، بانکها با مشکلات زیادی روبرو هستند که یکی از این مشکلات، مسائل  

ها ملزم به رعایت چارچوب نظارتی بسیار سخت گیرانه تری هستند. علاوه بر  مربوط به رعایت مقررات است. بانک
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های  این، مشتریان اعتماد به نفس خود را در بخش بانکی از دست داده و برای نیازهای مالی خود به سمت گزینه

غیربانکی روی آورده اند. این مشکلات، موجب ایجاد محیطی دوستانه با فناوری مالی شده است. لذا امکان ایجاد  

ا افزایش محبوبیت ارائه دهندگان جایگزین برای  های فین تکی و توسعه یافته را فراهم می سازد. باستارت آپ

باعث کاهش حدود  خدمات مالی، می بانک  30تواند  این ضرر به خودی خود  درصد از درآمد  بنابراین،  ها شود. 

 (.2018،  1های مبتنی بر فناوری مالی نماید )تملکوو نگر با شرکتها را وادار به شراکت آیندهتواند بانکمی

داشته باشد، از جمله  ها میتواند به همراهتکها و فینمزایا و خطرهای احتمالی وجود دارد که شراکت بانک

های عملیاتی پایین هزینه کمتر برای انجام امور تجاری   بهبود شهرت برند، گسترش عملکرد موبایل بانکی، هزینه

های سنی های جغرافیایی جدید، افزایش دسترسی به مشتریان در گروهو افزایش دسترسی به مشتریان در ناحیه

 (.  2016،  2جوانتر)مانات 

 

 . پیشنه پژوهش 2.5

  16تک بر ریسک اعتباری در کشور مصر پرداخت. در این مطالعه جامعه آماری ( به بررسی اثر فین2024) 3لیبدا 

های پنلی بوده است. در این مطالعه از مدل رگرسیون داده  2023-2018بانک تجاری در کشور مصر در بازه زمانی  

در این کشور منجر به کاهش در ریسک    استفاده شد. نتایج بدست آمده بیانگر این بود که توسعه فناوری مالی

 اعتباری شده است. 

اثرات توسعه فین2023)  4ژانگ و همکاران  بانک( به بررسی  اعتباری در  تک توسط  بر ریسک  های تجاری 

بانک تجاری چین از سال    138های تجاری را برای  تک بانکهای توسعه فیناین مطالعه شاخص   پرداختند.ها  بانک

تک به طور قابل توجهی سطح ریسک  مورد بررسی قرار داده است. نتایج نشان داد که توسعه فین  2021تا    2013

ها نقش مهمی یسک بانکتک در کنترل ردهد که در این میان کاربرد فینهای تجاری را کاهش میاعتباری بانک

بانک اعتباری  بانکدر کاهش ریسک  اثر  هابانک .  داردهای کوچک و متوسط  ها و توسعه فین تک در  ی بزرگ 

 بازدارندگی بیشتری بر ریسک اعتباری دارند. 

بانکداری اسلامی  تک بر ریسک اعتباری در کشورهای دارای  ( به بررسی اثر فین2023)  5علیشاه و همکاران

  2021-2009پرداختند. در این مطالعه جامعه آماری کشورهای اندونزی، مالزی، پاکستان و امارات در بازه زمانی 

های پنلی استفاده شد. نتایج بدست آمده بیانگر این بود که توسعه  بوده است. در این مطالعه از مدل رگرسیون داده

 کاهش در ریسک اعتباری شده است.فناوری مالی در این کشورها منجر به  

 
1 Temelkov 
2 Manatt 
3 Libda 
4 Zhang and et al 
5 Ali Shah and et al 
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تک بر کاهش ریسک اعتباری در بانک پرداختند. در این مطالعه از  ( به بررسی اثر فین2020)  1چنگ و کو 

های پنلی استفاده شد. نتایج بدست آمده بیانگر  و مدل رگرسیون داده  2018-2007اطلاعات آماری بازه زمانی  

 ده است. های تجاری منجر به کاهش در ریسک اعتباری شتک در بانکاین بوده است توسعه فین

سازی فین تک در نظام بانکی  ( به شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پیاده 1402محمدی و همکاران )

آوری، الزامات قوانین و  هایی نظیر تغییر انتظارات مشتریان، تحولات فنکشور پرداختند. امروزه بانک ها با چالش

اند و این مسئله منجر به تغییر و تحول در نظام بانکی شده است، بنابراین بهتر  مقررات و بحران در اقتصاد مواجه 

آوری مالی)فین تک( به نفع خود بهره ببرند. هدف اصلی های حوزه فنها یا استارتاپها از توسعه شرکتاست بانک

تحقیق حاضر، شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور با استفاده از  

رد ترکیبی است. محقق با استفاده از روش ترکیبی، در مرحله اول در بخش کیفی، به تجزیه و تحلیل مصاحبه رویک

نفر از متخصصان عرصه بانکی و طی مراحل مختلف تحلیل مضمون پرداختند. در مرحله دوم در بخش    30ای  ه

افزار   نرم  از  استفاده  با  توزیع    smart PLSکمیّ  توسط  متغیرها  تأثیرگذاری  نحوه  ساختاری  معادلات  رویکرد  و 

ملت و ملی مورد ارزیابی قرار گرفت.   پاسارگاد، های رفاه کارگران، پارسیان،نفر از کارکنان بانک  267پرسشنامه بین  

تمهیدات  "،  "فرهنگ سازی و آموزشی"،    "حکمرانی اقتصادی دولت"نتایج تحلیل مضمون حاکی از آن داشت که  

بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی تأثیرگذار    "ها تسهیلات و مشوق"و    "ستم بانکیشفاف سازی سی" ،  "ساختاری 

های تحقیق بر پیاده سازی فین تک در نظام  های مرحله کمیّ نشان داد که تمامی سازههستند. همچنین بررسی

 مالی تأثیر معنادار مستقیم دارد. 

با توجه به نقش  تک( به بررسی نقش فین1402صالحی و همکاران) ایران  بانک ملی  ها بر حفظ مشتریان 

اند. نتایج نشان داد اثرات مستقیم بین  میانجی رضایت مشتریان )مورد مطالعه: سامانه بام بانک ملی ایران( پرداخته

های مالی بر حفظ مشتریان و اثر رضایت مشتریان  تکهای مالی بر رضایت مشتریان، فینتکمتغیرها یعنی اثر فین

ترین اثر مربوط  شوند. در این مدل قوی های فرعی تأیید میبر حفظ مشتریان، از لحاظ آماری معنادار بوده و فرضیه 

های  تکترین اثر نیز مربوط به ضریب فینو ضعیف  772/0به ضریب رضایت مشتریان بر حفظ مشتریان و به میزان  

است. نتایج آزمون سوبل نشان داد اثر غیرمستقیم رضایت مشتریان بر    152/0فظ مشتریان به میزان  مالی بر ح

اثر غیرمستقیم متغیر رضایت   حفظ مشتریان معنادار بوده و فرضیه اصلی این پژوهش نیز تأیید گردید، میزان 

 است.  21/0های مالی و حفظ مشتریان حدود  تکشغلی در رابطه میان فین

گیری از توان نرم افزاری و سخت افزاری در ارائه  ( به بررسی فناوری مالی )فین تک( بهره1402مینویی فرد)

با توجه به پیشرفت تکنولوژی، خدمات مالی و بانکی نیز همانند سایر   خدمات مالی نوین )نوآورانه( پرداخته است.

ها و موسسات  های نوین به نحوی است که ضمن اینکه سودآوری بانک ها درحال تغییر است و تاثیر فناوری صنعت

گردد. صنعت بانکداری  دهد، سبب افزایش سرعت ارایه خدمات و رضایت مشتریان میمالی و اعتباری را افزایش می 

هایی داشته است، ولی هنوز تغییرات چشمگیری در پلتفرم کسب و کار رخ نداده است بنابراین،  در کشور پیشرفت

های نوین مالی، نگرشی متفاوت داشته ت گذاران و مدیران ارشد نظام بانکی، نسبت به فن آوری لازم است مقررا

 
1 Cheng and Qu 
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های نوین  باشند و آن را بعنوان پیشران تحول پلتفرم کسب و کار جدید صنعت بانکی در نظر بگیرند. از فناوری 

های مزبور،  تک و ارزهای دیجیتال است که در این مطالعه سعی شده ضمن ارایه چارچوب کلی از فناوری مالی، فین

و ارزهای  های نظارتی متداول در کشورهای دیگر بررسی و پیشنهاداتی در خصوص نظارت روش  های فین تک 

توانند شروعی برای عصر جدید خدمات مالی مبتنی بر فن  های دیجیتال، می ها و ارز دیجیتال ارایه شود. فین تک

های کشور و بستر سازی قوانین و مقررات و چارچوب نظارتی آن توسط بانک  آوری باشند که با حمایت بانک 

 را دارند که اکوسیستم بانکی را به نفع مشتریان تغییر دهند.  مرکزی، پتانسیل و ظرفیت آن

( به بررسی فین تک در صنعت بانکداری پرداختند. در عصر سومین انقلاب فناوری،  1401صراف و رحیمی )

تک که از ادغام  فناوری دیجیتال، مانند کلان داده و محاسبات ابری، به سرعت در حال رشد و توسعه است. فین

گیرد، زمانی پدیدار شد که نیاز به یکپارچگی پویا به وجود آمد. ظهور و توسعه امور مالی و فناوری سرچشمه می 

های زمانی و مکانی  های تجاری دارد. فین تک محدودیت فناوری مالی تأثیر بسزایی بر موسسات مالی به ویژه بانک 

تری داشته باشند. خدمات  تری در منطقه بزرگ سازد تا مشتریان بیش های تجاری را قادر میرا شکسته است و بانک 

ها  اند و هزینهاند، جایگزین نیروی کار سنتی شده ی هوشمندی که توسط فناوری مالی آورده شده هاآنلاین و ربات 

های تجاری را افزایش دهد، به استعدادهای نوآورانه اهمیت  تواند آگاهی نوآورانه بانک تک میاند. فینرا کاهش داده 

های  دهد و دائماً برای ایجاد محصولات جدید و خدمات جدید نوآوری ایجاد کند. رابطه بین فناوری مالی و بانک 

های تجاری را برای انجام محصولات  تواند بانکتجاری یک رابطه جایگزین نیست بلکه مکمل است. فناوری مالی می

گران، آیندۀ  ها تشویق کند. بسیاری از تحلیلها برای بهبود کارایی عملیاتی و کاهش هزینهو خدمات و سایر نوآوری 

گذاری فین تک با سرعت  ای که تمایل به سرمایهدانند؛ به گونه ها میداری را در گرو رشد فین تکصنعت بانک

دهند. موجب بهبود  ها را کاهش میزیادی درحال رشد است. فین تک در حوزه مالی شفافیت ایجاد کرده و ریسک 

دهد. فین تک طراحی شده است که با چابکی دسترسی مشتریان به خدمات مالی شده و سرعت را افزایش می 

تر؛ تهدیدی برای خدمات سنتی باشد و در نهایت  های مختلف و خدمات بهتر و سریع دهی به بخشتر، خدمت بیش

 این خدمات را به چالش بکشد. 

های  ها و استارتاپتک( به طراحی الگوی مدیریت ارتباط صنعت بانکداری ایران با فین 1398نجفی و همکاران )

اند. این پژوهش با رویکرد کیفی و با روش نظریه پردازی داده بنیاد  تکی با رویکرد نظریه داده بنیاد پرداختهفین

های خدمات پرداخت الکترونیک  انجام شده است. وپس از مصاحبه با خبرگان صنعت بانکداری و مدیران شرکت

اند، تجزیه وتحلیل دادها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری  گیری گلوله برفی انتخاب شدهکه به روش نمونه

مقوله شد و در نهایت براساس  15مفهوم در قالب  36کد اولیه و  389محوری و کدگذاری انتخابی منجر به شناسایی  

تکی شکل گرفت. این الگو شامل شرایط  های فین ها واستارتاپ تکها با فین ی مدیریت ارتباط بانکآن مدل پارادیم

های محیطی و  ای دربرگیرنده پیچیدگیاند، شرایط زمینهعلیّ که در دودسته عوامل خرد و کلان دسته بندی شده

های سازمانی به عنوان شرایط مداخله گر است. همچنین پیامدهای این ارتباط در سه دسته مالی، فرایندی  ویژگی

اند. با توجه به الگوی استخراج شده، راهبردهای شناسایی شده برای این ارتباط  بندی شده و یادگیری و رشد دسته

های فناوری مالی، همچنین مقوله  عبارتند از: ایجاد، خرید، ائتلاف سرمایه گذاری و یا اجاره خدمات مالی از شرکت 
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تکها(، انتخاب  های مالی )فینای است که شامل کاوش و ارزیابی فناوریمحوری این پژوهش، یک فرایند سه مرحله

 و ایجاد ارتباط و حفظ و توسعه این ارتباط است. 

میزان  ای بر  ی رقابت در سیستم بانکی و الزامات سرمایه( به بررسی تاثیر درجه1397رحمانی و همکاران )

ها،  پذیری بانک اند. در مورد تاثیرگذاری نسبت سرمایه به دارایی بر ریسک های ایران پرداختهریسک پذیری بانک 

هاست. همچنین،  پذیری بانک دست آمده حاکی از تاثیرگذاری منفی و معنادار نسبت مذکور بر میزان ریسکنتایج به

ها، منجر به کاهش  دهد که افزایش نگهداری سرمایه به ازای هر واحد دارایی توسط بانک نتایج این مطالعه نشان می

ها، عدم کارایی الزامات  ها در اثر افزایش نسبت سرمایه به دارایی آن شود. کاهش سودآوری بانک ها میسودآوری آن 

 شود. ها را سبب می پذیری بانکای در کاهش ریسکسرمایه

 

 . روش شناسی پژوهش 3

ها بر ریسک اعتباری سیستک بانکی در ایران است و جامعه  با توجه به این روش پژوهش بررسی تاثیر فین تک

های مختلف  های کشور است لذا از روشی استفاده خواهد شد که بتواند این رابطه را بین در بانکآماری بانک

 شود. های پنلی استفاده میاز روش دادهتخمین بزند لذا به منظور بررسی مدل پژوهش و استخراج ضرایب پژوهش  

ها و آمار مربوط  کنند اما به دلیل این که دادههای مالی استفاده میها و موسسات مالی در ایران از فناوریاکثر بانک

تک ها دارند  بانک که قدمت نسبتا بالایی در استفاده از فین 10لذا تعداد  نیستبه بعضی از بانک ها در دسترس 

  :گیرند عبارتند ازهایی که در این پژوهش به عنوان نمونه مورد بررسی قرار میگیرد. بانکمورد بررسی قرار می

بانک ملی، بانک صادرات، بانک ملت، بانک سپه، بانک تجارت، بانک پاسارگاد، بانک ایران زمین، بانک توسعه تعاون،  

های  رتبوده و اطلاعات آماری از صو  1402-1392بازه زمانی این مطالعه    بانک اقتصاد توین و بانک شهر است. 

 ها استخراج شده است. مالی بانک

تک بر ریسک اعتباری پرداخته  همانطور که در مبانی نظری پژوهش ذکر گردید در این پژوهش به بررسی تاثیر فین

 شود برای این منظور معادله زیر در نظر گرفته شده است: می

1                                                                         )𝐶𝑅𝑖𝑡 = 𝑎0 + 𝑎1 ∑ 𝑥𝑖𝑡
𝑛
𝑖=1 + 𝑎2𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

 

وری  شامل متغیرهایی کنترل از قبیل حقوق صاحبان سهام، بهره   xریسک اعتباری بوده و بردار    CR(  1در رابطه )

 بیانگر متغیر فناوری های مالی است.   finو ثبات مدیریت بوده و در نهایت  

از نکول/قصور طرف قرارداد، یا در حالتی کلی اعتباری ریسکی است که  از »اتفاقی ریسک  تر ریسکی است که 

شد، بدین صورت که  طور تاریخی این ریسک معمولاً در مورد اوراق قرضه واقع میآید. بهاعتباری« به وجود می

(. بنابراین با  1397گیرنده داده بودند، نگران بودند )ناجی و رستگار،  ها از بازپرداخت وامی که به قرضدهندهقرض 

 توجه به تعریف مفهومی ریسک اعتباری، تعریف عملیاتی آن به شرح زیر است: 

𝐶𝑅𝑡 =
نرخ  وصول  مطالبات  تسهیلات  اعطایی

کل تسهیلات  اعطایی
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 بازدهی حقوق صاحبان سهام:  

𝑅𝑂𝐴𝑡 =
سود  خالص 

میانگین  حقوق  صاحبان  سهام 
∗ 100 

 وری: بهره 

𝐸𝐹𝐹𝑡 =
نرخ  سود  سالانه 

کل منابع  بانک 
∗ 100 

 

شود:  ها به صورت زیر تعریف میثبات مدیریت: این شاخص با توجه به این که یک شاخص کیفی است برای بانک

شود  وارد می  0و اگر مدیریت تغییر کند عدد    1اگر مدیریت بانک نسبت به سال گذشته تغییری نداشته باشد عدد  

 (. 1396مدیریت بانک در یک سال نسبت به سال گذشته تغییر نکند )دیزجی و همکاران،  به عبارت دقیق تر  

های  گذری صورت گرفته و قراردادهای عقد شده بین بانک و شرکتها: این شاخص بر اساس میزان سرمایهتکفین

 (. 1395فناوری های مالی در یک سال است )کاظمی زاده،  

 

 .تجزیه و تحلیل اطلاعات 4

در بخش اول این مطالعه به بررسی آزمون مانایی و وجود ریشه واحد در متغیرهای تحقیق پرداخته شده است.  

 با لحاظ عرض از مبداء و روند استفاده شده است. های مختلفی  برای این منظور از آزمون

 
 آزمون هاي مانایی براي متغیر هاي پژوهش - (3) جدول

 متغیر
آماره لوین ،لین و  

 چو
 

آماره پسران و  

 شین
 

آماره دیكی فولرو 

 فیشر 
 

 آماره فیشر و كاي دو
 

 (0.0001) 5.7582- (0.0000) 38.570- )ریسک اعتباری( 
394.83 

(0.0000) 
635.44 

(0.0000) 

 (0.0000) 21.362- )حقوق صاحبان سهام( 
-28.361 
(0.0000) 

41.1515 (0.0000) 
51.258 

(0.0000) 

 (0.0000) 59.356- )بهره وری( 
-9.822 

(0.0000) 
314.585 (0.0000) 

640.09 
(0.0000) 

 (0.0000) 76.467- )ثبات مدیریت( 
-39.933 
(0.0000) 

960.696 (0.0000) 
451.08 

(0.0000) 

 51.258 )فین تک( 
(0.0000) 

960.696 (0.0000) -46.711 (0.0000) 
591.257 
(0.0000) 

 منبع: محاسبات تحقیق 
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های مختلف، تمامی متغیرهای مورد مطالعه فاقد ریشه  ، بر اساس آزمون(3)با توجه به نتایج ارائه شده در جدول 

ها بر ریسک اعتباری مورد بررسی قرار  با توجه به این که تاثیر فین تک در ادامه    واحد بوده و در سطح مانا هستند.

 و آزمون هاسمن( به شرح زیر برآورد شده اند.    لیمرFگیرد لذا آزمون های مورد نیاز )آزمون   می

است، پس نتایج حاصل از آزمون    05/0لیمر کمتر از    F( مشاهده می شود، احتمال آزمون  4همانطور که در جدول )

 . استلیمر نشان دهنده رد فرضیه صفر و تخمین مدل به صورت پانل  

 
 نتایج مربوط به آزمون لیمر - (4جدول ) 

 نتیجه آزمون سطح معناداري آماره آزمون نوع آزمون 

 تأیید پانل بودن مدل  000/0 96/1 لیمر   Fآزمون 

 منبع: محاسبات تحقیق 

 

( نشان داده شده است. با توجه به اینکه سطح احتمال این آزمون برابر   5نتایج حاصل از آزمون هاسمن در جدول )

استفاده از روش اثرات ثابت پذیرفته و تخمین مدل با روش  شده است، لذا آزمون فرضیه صفر مبنی بر    000/0

 گیرد. اثرات ثابت صورت می

 
 نتایج مربوط به آزمون هاسمن -(  5جدول )

 نتیجه آزمون سطح معناداري آماره آزمون نوع آزمون 

 مدل اثرات تصادفی تأیید مدل اثرات ثابت در برابر 000/0 49/21 آزمون هاسمن 

 محاسبات تحقیق منبع: 

 

( نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات آماری با استفاده  6جدول )ها،  در گام بعدی پس از تشخیص ساختار داده

 های پنلی را ارائه کرده است. دادهاز روش اقتصاد سنجی  

این عدد نشان دهنده تاثیر منفی    است  -0.25ضریب مربوط به متغیر فین تک عدد    ( 6)با توجه به جدول  

ها از طرف مشتریان بانک همواره  . پرداخت بدهیاستتک بر ریسک اعتباری در صنعت بانکداری ایران  متغیر فین

ها به تک. فیناستها  های اصلی بانکبا مشکلاتی مواجه بوده است و ریسک پرداخت آنها همیشه یکی از دغدغه

اند. در بسیاری از موارد مربوط  عنوان ابزاری برای پرداخت روشهای وصول مطالبات و اقساط بانکی را تسهیل کرده

های بانک از پرداخت به موقع اجتناب می به بازپرداخت بدهی های مربوط به تسهیلات یکی از دلایلی که مشتری

ها نه تنها تسهیل در پرداخت را به وجود آورده بلکه جدیدا  . فین تکاستزار پرداخت  کنند عدم دسترسی به اب

تواند ریسک اعتباری را  دریافت تسهیلات از طریق نرم افزارهای مالی نیز راه اندازی شده است و این موارد می

است اما  های زیادی صورت نگرفته  ها بر ریسک به ویژه ریسک اعتباری پژوهشتککاهش دهد. در مورد تاثیر فین

یکی از مهمترین آنها که بر تاثیر گذاری مستقیم فین تک بر ریسک اعتباری اشاره ندارد و صرفا تاثیر فین تک بر  

( می باشد در پژوهش ایشان  1402دهد مقاله مربوط به رحیمی و همکاران )ریسک پذیری را مورد بررسی قرار می 
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دهد فین تک با افزایش  تاثیر فناوری های مالی بر ریسک مورد بررسی قرار گرفته است که نتایج آن نشان می

زیرا    استدار  شوند. این ضریب به لحاظ آماری معنیکارایی و بهره وری موجب کاهش ریسک در سیستم بانکی می

داری  که به لحاظ قدر مطلق از مقدار بحرانی آن در سطح معنی  است  -  3.19محاسباتی برای این متغیر    tآماره  

 .است درصد    99که نشان دهنده معنی داری    است  0.01داری آن  ( درصد بیشتر است و میزان معنی1.96)  95

 
 نتایج حاصل از برآورد مدل  –( 6جدول )

 ریسک اعتباريمتغیر وابسته: 

 متغیرهاي توضیحی
 آزمون داده هاي پانل اثرات ثابت 

 ارزش احتمال tآماره  انحراف معیار  ضریب

 0.026 -3.19 0.085 -0.273 تک فین

 0.025 -3.74 0.096 -0.361 وری بهره

 0.010 5.81 0.062 0.361 سهام بازده حقوق صاحبان 

 0.032 -3.58 0.115 -0.415 ثبات مدیریت 

 0.026 3.12 0.082 0.251 عرض از مبدا 

 F 13.15آماره 

P-value 0.000 

 0.832 ضریب تعیین 

 0.825 تعدیل شده ضریب تعیین 

 1.86 آماره دوربین واتسون 

 منبع: محاسبات تحقیق 

 

که نشان دهنده تاثیر منفی بهره وری    بودهاین ضریب یک منفی مثبت    است  -0.36ضریب مربوط به بهره وری نیز  

اعتباری   بازدهی یک  استبر ریسک  و  از متغیرهایی که است که نشان دهنده میزان عملکرد  . بهره وری یکی 

های اعتباری برای یک سیستم مالی مانند بانک  بهره وری نشان دهنده میزان موفقیت برنامه  استسیستم مالی  

توان چنین نتیجه  وری میلذا با افزایش بهره   است.زیرا عمده درآمد سیستم بانکی از طریق اعطای تسهیلات    است

د. کوچکی و همکاران  بیاهای مربوط به اعطای تسهیلات کاهش یافته و بهره وری افزایش میگرفت که ریسک

ای مشابه را گرفته اند آنها نشان در پژوهش خود  وری و ریسک اعتباری نتیجه( با بررسی رابطه بین بهره 1400)

وری موجب کاهش  داری وجود دارد و بهره وری و ریسک اعتباری رابطه معنیبه این نتیجه رسیده اند که بین بهره

محاسباتی آن به لحاظ قدر    tزیرا مقدار    استشود. این ضریب نیز به لحاظ آماری معنی دار  ریسک اعتباری می 

 مطلق از مقدار بحرانی آن بیشتر است.

. این ضریب نیز نشان دهنده رابطه مثبت بین حقوق  است  0.36ضریب مربوط به بازدهی حقوق صاحبان سهام  

صاحبان سهام و ریسک های اعتباری است. از آنجایی که حقوق صاحبان سهام برای یک موسسه انتفاعی به عنوان  
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ها  های آن سازمان را افزایش داده و افزایش بدهی لذا افزایش حقوق صاحبان سهام مجموع بدهی  است.یک بدهی  

اعتباری نیز افزایش    شود بنابراین با افزایش حقوق صاحبان سهام ریسکموجب افزایش ریسک در سازمان می

ند از در پژوهش خود نشان  ( به نتیجه مشابه دست یافته ا1398یابد. در پژوهشی که توسط ثقفی و همکاران )می

 دهد. دادند که افزایش حقوق صاحبان سهام به عنوان یک بدهی ریسک اعتباری را افزایش می

داری بر ریسک اعتباری دارد به  است و این ضریب تاثیر منفی و معنی -0.41ضریب مربوط به ثبات مدیریت 

بانک در سمت باشد ریسک اعتباری کاهش  عبارت دیگر هر چقدر ثبات در مجموعه یک  های مدیریتی بیشتر 

واند برنامه های بلندمدت برای  تیابد دلیل این تاثیر این است که وقتی یک مدیر در یک پستی ثبات دارد میمی

 .  کاهش ریسک اعتبارت و افزایش اعتبارات معوقه طرح ریزی نماید

نشان دهنده میزان توضیح دهندگی تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر های مستقل می باشد    تعیین، ضریب

درصد توسط    83که نشان می دهد که تغییرات متغیر وابسته به میزان    است  0.83که در این پژوهش این ضریب  

 .اندمتغیرهای مستقل توضیح داده شده

است، بنابراین فرضیه   05/0است. چون این مقدار کمتر از سطح اهمیت     0000/0برابر     Fمقدار احتمال آماره 

توان گفت  شود، لذا میصفر مبنی بر عدم معنی دار بودن ارتباط بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل، رد می

است، لذا نشان   99/1درصد معنی دار است. مقدار آماره دوربین ـ واتسون برابر  5مدل برآوردی در سطح خطای 

 لذا معیاری های خوبی برازش رضایت بخش هستند.   استدهنده عدم وجود خود همبستگی در مدل  

 

 گیري و پیشنهادات  نتیجه. 5

شود به طور مثال فناوری های تولیدی موجب افزایش  فناوری در هر حوزه ای موجب تسهیل در امور آن حوزه می

سرعت تولید و بالا رفتن کیفیت تولید می شوند. فناوری های مالی به عنوان تسهیل کننده در دریافت ها و پرداخت  

ها با ایجاد بستری موجب صرفه جویی در زمان  وریها به جز جدای ناپذیر زندگی امروزی تبدیل شده است. این فنا

شود تا فرد دریافت  های مالی برای پرداخت اقساط موجب میاند. به طور مثال استفاده از فناوریو هزینه شده

ای که در مبانی نظری نیز به آن اشاره شد  کننده تسهیلات دیگر نیازی به مراجعه به بانک نداشته باشد اما مسئله

شوند به طور مثال فناوری های مالی با  های بانکی نیز میکه فناوری های مالی موجب کاهش ریسکآن است  

هدف این مطالعه بررسی رابطه بین فین  شود.  افزایش بهره وری بانکی موجب کاهش ریسک در سیستم بانکی می

همانطور که نتایج مربوط به تجزیه  بود.    1402-1392تک و ریسک اعتباری در سیستم بانکی کشور در بازه زمانی  

موجب کاهش   -0.27های مالی با ضریب فناوری دادنشان  های پنلیبا استفاده از روش داده و تحلیل های آماری

ها و سرمایه گذاران به حسابهای  های مالی موجب دسترسی سریعتر صاحبان حسابشود. فناوریریسک اعتباری می

پذیرد حتی با وجود فناوری های مالی تمایل به رت سریعتری انجام میشود و عملیاتی بانکی به صوبانکی می

ها در بین کسانی که تسهیلات دریافت کرده اند بیشتر است زیرا موقعی که دریافت کنندگان تسهیلات  پرداخت

 امکانات بیشتری برای پرداخت داشته باشند تمایل بیشتری برای باز پرداخت دارند.  
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های آماری پیشنهادات پژوهش به شرح  به منظور کاهش در ریسک اعتباری و با توجه به نتایج مربوط به تحلیل

 شود: زیر ارائه می

فناوریشرکت (1 کننده  تولید  میهای  مالی  تسهیلات های  برای کسانی که  ویژه  شرایطی  ایجاد  با  توانند 

افزارهای ویژه   دریافت می کنند ریسک مربوط به تسهیلات را پایین بیاورند به طور مثال با ایجاد نرم 

توان ریسک های  های تشویقی برای پرداخت کنندگان به موقع میهای اقساط و اختصاص پیام پرداخت

 ناشی از عدم پرداخت را پایین آورد.  

های افراد میزان  ها و پرداختتوان با مکانیزم کنترل تاریخچه دریافتبه منظور کاهش ریسک اعتباری می (2

توان تاریخچه  های مالی میریسک اعتباری تسهیلات را کاهش داد به عبارت دیگر با استفاده از فناوری

ریسک را کاهش داد. با    توانهای شخص دریافت کننده تسهیلات)اعتبار سنجی( میها و پرداختدریافت

های شخص مورد نظر و همچنین میزان خوش حسابی شخص مورد  این روش میزان تاخیر در پرداخت

 نظر مشخص شده و اعطا کننده تسهیلات این موارد را می تواند در نظر بگیرد.
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Abstract 

Risks are one of the topics that are of interest to for-profit organizations such as banks. The 

most important source of income for banks is loans and facilities granted to the private and 

public sectors, which face various risks. One of these risks is credit risk, which has been 

affected in the current world and despite financial technologies. This study examines the 

impact of Fintechs (financial technologies) on credit risk in the Iranian banking system. The 

statistical sample in this study is 10 banks active in Iran in the period 2013-2014, which uses 

panel data econometrics to examine the relationship between credit risk and Fintechs. The 

results show that FinTechs have a negative and significant impact on banks' credit risk. In 

other words, FinTechs reduce credit risk in banks by having a positive impact on bank 

performance. 

Keywords: FinTech, credit risk, banking system, panel data. 
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