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 چكیده

ای مواجه است که پایداری مالی های چندگانه محور، با ریسک عنوان ستون اصلی اقتصاد بانک نظام بانکی ایران، به 

کند. این پژوهش با هدف توسعه یک شاخص ترکیبی ریسک مبتنی بر تحلیل پوششی  و عملکرد آن را تهدید می 

های مالی پرداخته است. داده   1400در سال    بانک ایرانی  13بندی  ارزیابی و رتبهبه     (Fuzzy DEA)های فازی  داده 

استخراج شد و ریسک بازار در یک مدل  از سامانه کدال و نظرات خبرگان  و  اعتباری، نقدینگی، عملیاتی  های 

  33شاخص اولیه شناسایی شده،    44و از میان      DEMATEL  کیتکنبا استفاده از    یکپارچه فازی تحلیل شدند.

های پاسارگاد و  اجرا شد. نتایج نشان داد بانک   LINGOافزار  با نرم   Fuzzy DEAو مدل  انتخاب    یدیشاخص کل

های پارسیان، مسکن، تجارت  در مدیریت ریسک پیشرو هستند، در حالی که بانک  %100خاورمیانه با امتیاز کارایی  

ترین عامل کارایی تر قرار دارند. ریسک عملیاتی مهمهای پایینو صادرات به دلیل ریسک بالای نقدینگی در رتبه

دانش  شد.  یکپارچه شناسایی  برای  نوین  رویکردی  ارائه  در  پژوهش  این  ریسک افزایی  با  سازی  چندگانه  های 

است که دقت ارزیابی را   DEMATELها با  و پالایش شاخص   Fuzzy DEAها از طریق  سازی عدم قطعیتمدل 

ها در اقتصاد پرنوسان  زمان ریسکافزایش داده و شکاف تحلیل هم  CAMELSهای سنتی مانند  نسبت به روش 

های  گذاران در شناسایی نقاط ضعف، بهبود استراتژی ها و سیاست ها به مدیران بانک کند. این یافتهایران را پر می 

 کند. مدیریت ریسک و تقویت پایداری نظام بانکی ایران کمک می

ها، مدیریت ریسک،  بندی بانک های فازی، شاخص ترکیبی ریسک، رتبهتحلیل پوششی داده  هاي كلیدي:واژه 

 صنعت بانکداری ایران. 
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 مقدمه   -1

کشور، نقش    یمال  یازها یدرصد ن  80از    شی ب  نیمحور، با تأماقتصاد بانک   یعنوان ستون اصلبه   ران،یا  ینظام بانک

(.  1400  ران،یا  ی)بانک مرکز   کندیم  فای ا  یاز رشد اقتصاد  یبانیو پشت  لات،یارائه تسه   ،یمال  یگردر واسطه   یدیکل

  ، یزدان یهستند )  یموتور محرکه توسعه اقتصاد   ،یرساختیز  یهااز پروژه   تیو حما  ینگینقد  انیجر  لیها با تسهبانک 

  ، یمال   یداریمواجه است که پا  یمتعدد  یهانظام با چالش   نیحال، ا  نی(. با ا1399ف.،    ،یمیع.، و رح  ،ییم.، رضا

 یکه در برخ   (NPL)یرجار یاز مطالبات غ  یناش  ،ی اعتبار  یهاسکیر.  کندیم   دیو عملکرد آن را تهد  ،یسودآور 

  د ی عدم تطابق سررس لیبه دل ینگینقد سک ی(، ر1402پول،  یالمللن ی)صندوق بدرصد است  12تا  9 نیب هابانک 

  سک یو ر  ،یبر یحملات سا  ای  یانسان  یخطاها   ،یستمیس  یهااز ضعف   یناش  یاتیعمل  سکیر  ها،ی و بده  هایی دارا

بازل در    ته یها هستند )کمچالش   نیا  جملهاز    ها،ییدارا  متینرخ ارز، نرخ بهره، و ق  دینوسانات شد  لیبازار به دل

  40تورم مزمن )حدود    ،یالمللن یب  یهامی مانند تحر  یطیعوامل مح  ریتحت تأث  هاسک یر  نی(. ا1399  ،ی نظارت بانک

  ، ی)محمد   ابندیی م  یشتر یشدت ب  یمال  یهاداده   تیو عدم شفاف  ،ی(، کاهش ارزش پول مل1400درصد در سال  

 .(1402م.،    ،یر.، و توکل

از    تیو حما  ،یگذار هیجذب سرما  ، یاعتماد عموم  تیتقو  ،یمال  یداریحفظ پا  یها برا در بانک   سکیر  تیریمد

 یاب یارز  یسنت  یها(. روش 1401ح.،    ،ییس.، و رضا  ،یم.، احمد   ،یاست )نوروز   یضرور  یکلان اقتصاد   یهااست یس

عدم    یسازدر مدل   یبودن، ناتوان  یبعدتک  لیبه دل  ،یمال  یهانسبت  لیتحل  ای CAMELS ستمیمانند س  سک،یر

ناد  ها،تیقطع پ  دهیو  تعاملات  محدود  یهاسک یر  نیب  دهیچیگرفتن    ن ی ا.  دارند  یتوجهقابل   یهات یمختلف، 

پرنوسان    یاقتصاد  طیو مح  راستاندارد،یغ  یدهگزارش   ق،ینادق  یهاکه با داده   ران،یا  یدر نظام بانک  هات یمحدود

 یمال   یهابه داده   یمثال، عدم دسترس  ی(. برا 1402ع.،    ز،یع.، و عز  ،یفی)شر  شوندیتر ممواجه است، برجسته 

   .(1401  ران،یا  ی)بانک مرکز  دهدی را کاهش م  هاسکیزودهنگام ر  ییشناسا  ییاعتماد، تواناقابل

  ی ها(، بر مدل Wang, L., & Lu, D. A. 2023مانند )  ،یکه مطالعات خارج  دهدی پژوهش نشان م  نه یشیپ  لیتحل

  ها، میمانند تحر  رانیخاص ا  یهاتمرکز دارند، اما چالش   افتهیتوسعه  یاقتصادها در     Fuzzy DEA مانند  شرفتهیپ

 یها را در نظام بانک مدل   نیا  م یکاربرد مستق  هک  رند،یگیم  دهیرا ناد  یمال  ی هاداده   تیتورم مزمن، و عدم شفاف

 ی ابیارزبر     (Hatami-Marbini, A., Saati, S., & Tavana, M, 2021) . به عنوان مثال، مطالعهکندیمحدود م  رانیا

  دار نوسان  یهاط یچندگانه را در مح  یهاسک یمتمرکز بود، اما تعاملات ر Fuzzy DEA با  ییاروپا  یهابانک  ییکارا

  ی برا   هیچندلافازی    DEA مدلیک    (Sengupta, J. K., & Puri, S. 2024) ,همچنین  نکرد.    یبررس  رانیمانند ا

مانند    ،یرا پوشش ندادند. مطالعات داخل  هامیمانند تحر  یطیارائه کردند، اما عوامل مح  یمال  یهاسکیر  یابیارز

(، بر  1393ح. )  ،یعقوبی( و محقر، ع.، حکاک، م.، و  1388م. )  ان،یع.، و زارع  ،یبد یپور م  یا.، رجب  ز،یعالم تبر

خاص    یهاسکیجداگانه ر  لیدارند، اما اغلب به تحل  دیتأک  هامیتحر  ریها و تأثداده   تیمانند عدم شفاف  یمسائل محل

زاده    یمثال، تق  یچندگانه هستند. برا   یهاسک یتعاملات ر  یسازمدل   یبرا   کپارچهی  یکرد یپرداخته و فاقد رو

  دهیبازار را ناد سکیکرد، اما ر یبررس ا ی پو یفاز  DEA را با ینگیو نقد یاعتبار یهاسک ی( ر1396ر. ) ،یمهرجرد 

ا DEMATEL مانند  ییهاها با روش شاخص   شیگرفت و پالا به    ازیدهنده نها نشان شکاف   نیرا در نظر نگرفت. 
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برا  یکرد یرو ا  طیچندگانه در مح  یهاسکیزمان رهم  لیتحل  یجامع    ی هاتیکه عدم قطع  تاس  رانیپرنوسان 

 .کند  یساز را مدل   هاسک یر  دهیچیو تعاملات پ  یاداده 

 یفاز  یهاداده   یپوشش  لیبر تحل  یمبتن   سکیر  یبیشاخص ترک  کیپژوهش    نیها، اشکاف   نیپر کردن ا  یبرا 

(Fuzzy DEA) هی مدل، که بر پا نیکند. ا یبندو رتبه ی ابیارز 1400را در سال  یرانی بانک ا 13تا  دهدی توسعه م  

 کیو بازار و استفاده از تکن  ،یاعتبار   ،ینگینقد  ،یاتیعمل  یهاسک یر  یساز کپارچه یاست، با  ی استوار  منطق فاز 

DEMATEL  ها فراهم  از عملکرد بانک   یجامع  لیامکان تحل  ه،یشاخص اول  44از    یدیشاخص کل  33  شیپالا  یبرا

را نسبت   یابیها، دقت ارزشاخص  یبرا  هیساختار چندلا رائهو ا هات یعدم قطع یساز با مدل  Fuzzy DEA .آوردیم

نقاط ضعف    ییمطالعه با شناسا  نیا  جینتا  رودی انتظار م .(Kao, C., 2022) دهدیم  شیافزا  یسنت  یهابه روش

  ران،یا ینظام بانک یمال یداریو بهبود پا  ،ینظارت بانک تیتقو سک،یر تیریمؤثر مد یهای استراتژ  نیها، تدوبانک 

  سک یبر ر یمبتن یمقررات نظارت یبر داده و طراح یمبتن ماتیدر اتخاذ تصم گذاراناست یها و سبانک  رانیمد به

  طی چندگانه در مح  یهاسکیر  یساز کپارچهی  یبرا   نینو  یکرد یپژوهش در ارائه رو  نیا  ییافزارساند. دانش   یاری

را پر کرده و ابزار    هاسک یزمان رهم  لیها، شکاف تحل شاخص   شیو پالا  هاتیعدم قطع   یسازبا مدل   ران،یپرنوسان ا

 .آوردی در حال توسعه فراهم م  یدر اقتصادها  سکیر  تیریمد  یبرا  یجامع

 :عبارتند از  سازند،ی را محقق م  یهدف اصل ی لیصورت تحلپژوهش که به  سؤالات

 کرد؟   یساز مدل   کپارچهیصورت  را به   یچندگانه بانک  یهاسک یر  ،یفاز  DEA با استفاده از  توانی م  چگونه

با استفاده   Fuzzy DEA .و بازار تمرکز دارد  ،یاعتبار   ،ینگینقد  ،یاتیعمل  یهاسک یر  یساز کپارچه یسؤال بر    نیا

  ی ریگکرده و با بهره   یسازرا مدل   راستانداردیغ  یدهو گزارش   یمال  یهاداده  ی هاتیعدم قطع  ،یمثلث  یاز اعداد فاز

  ل یبا تحل  کردیرو  نیا .(Zhou, H., Yang, C ,2023) دهدی م  شیرا پالا  یدیکل  یها، شاخص DEMATEL کیاز تکن

در    هاسک یزمان رهم  لیشکاف تحل  ،یاعتبار   سکیبر ر  ینگینقد  سکیر  ریمانند تأث  ها،سک یر  دهیچیتعاملات پ

 .کندی را پر م  رانیا  دارنوسان اقتصاد  

 دارد؟   یمال  یهانسبت  لیتحل  ای CAMELS مانند  یسنت  یهانسبت به روش   ییایمدل چه مزا  نیا

Fuzzy DEA     وزن  ه،یچندلا  لیتحل  ق،ینادق  یهاداده   یساز مدل با شاخص   ایپو  یدهو  و  به  دقت  ها، 

 ,.Hatami-Marbini, A., Saati, S., Tavana, M). دهدی ارائه م  یسنت  یهانسبت به روش   یشتر یب یریپذانعطاف 

فراهم   یترقیدق  یبندرتبه  مکانمتوسط( ا  سکیکم، ر  سکی)سرآمد، ر  یمجاز  یهابانک   فیمدل با تعر  نیا (2021

 .است  یاتیح  یناقص و نوسانات اقتصاد   یهابا داده  ییهاطیکه در مح  کند،یم

کمک   رانیا ینظارت در نظام بانک تیو تقو ،ی مال یدار ی مؤثر، بهبود پا یگذار است یبه س تواندی مدل م نیا چگونه

 کند؟

و تجارت( و ارائه    انیپارس  یهادر بانک   ینگینقد  یبالا   سکیها )مانند رنقاط ضعف بانک  ییمدل با شناسا  نیا

خاورم  یاتیعمل  سکیر  یبرا   %52.55)مانند    یفاز  یهاوزن بانک  تصمانهیدر  ابزار    ن یتدو   یبرا  یریگمی(، 

  ). .2024Sengupta, J. K., & Puri, S , (آوردیفراهم م  سکیبر ر  ی مبتن  یهدفمند و مقررات نظارت  یهای استراتژ 

 .کندیها کمک مبانک   یداخل  یندهایو بهبود فرآ  یمال  یدار ی پا  تیکاربردها به تقواین  
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سؤال   ،یشناسروش   ی: سؤال اول بر نوآور سازند ی پژوهش را محقق م  یهدف اصل  یاره یصورت زنجسؤالات به   نیا

  ی بند مطالعه با ارائه رتبه  نیا  جیآن تمرکز دارد. نتا  یعمل  یمدل، و سؤال سوم بر کاربردها   یرقابت  یدوم بر برتر 

 .کندی کمک م  رانیا  ینظام بانک  یدار یپا  و  سکیر  تیری به بهبود مد  سک،یر  ید یعوامل کل  ییو شناسا  قیدق

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و   -2

المللی های کلیدی تحقیقات مالی، بر پایه استانداردهای بین عنوان یکی از حوزه مدیریت ریسک در نظام بانکی، به 

است که ریسک اعتباری )ناشی از عدم بازپرداخت تسهیلات و نکول مشتریان(، ریسک  استوار   مانند اصول بازل

مدت(، ریسک عملیاتی ها یا ناتوانی در تأمین تعهدات کوتاهها و بدهینقدینگی )ناشی از عدم تطابق سررسید دارایی

های سیستمی، تقلب یا حملات سایبری( و ریسک بازار )ناشی از نوسانات نرخ ارز،  )شامل خطاهای داخلی، نقص

دارایی  قیمت  و  بهره  بهنرخ  را  میها(  شناسایی  مالی  پایداری  اصلی  تهدیدهای  این  (BCBS, 2020)کندعنوان   .

ایران، تحت تأثیر عوامل کلان مانند تحریمها در  ریسک المللی، تورم مزمن  های بین اقتصادهای پرنوسان مانند 

های پیشرفته برای  یابند و نیاز به مدل ( و کاهش ارزش پول ملی، شدت بیشتری می1400در سال    %40)حدود  

 . (Chernobai, A., 2021, Altunbas, Y., 2022) می کنند  ها را برجسته  تحلیل یکپارچه آن 

ریزی  معرفی شد، یک روش غیرپارامتریک مبتنی بر برنامه  Charnes که توسط،  (DEA)ها  داده تحلیل پوششی  

 ,.Charnes, A)با چندین ورودی و خروجی است   (DMUs) گیریخطی برای ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم

   ها را فراهمکند و امکان مقایسه نسبی بانک های واقعی تعیین می. این روش مرز کارایی را بر اساس داده (1978

های  های دقیق وابسته است و در محیط به دادهسنتی     DEAاین حال،. با  (Emrouznejad, A., 2023)  آوردمی

دهی غیراستاندارد و نوسانات اقتصادی( محدودیت  های نادقیق، گزارش پرعدم قطعیت مانند نظام بانکی ایران )با داده 

های نامطمئن را  شود، که دادهایجاد     Fuzzy DEA شود تاترکیب می DEA با   دارد. برای غلبه بر این، منطق فازی

 Liu).های پیچیده ارائهپذیری بیشتری در تحلیل ریسککند و انعطاف سازی میبا اعداد فازی )مانند مثلثی( مدل 

, J., 2022)  تر مانندپیشرفته  هایمدل DEA گیرند و  ها را در نظر می مراتبی شاخص سلسلهساختار  فازی چندلایه

 & ,.Emrouznejad, A)  کنندها )مانند تأثیر ریسک عملیاتی بر پایداری مالی( را تحلیل میتعاملات بین ریسک

Rostamy-Malkhalifeh, M., 2014)  . ها را فراهم سازی ریسک گیری از آن، نوآوری در یکپارچهاین پژوهش با بهره

 .آوردمی

این، تکنیک بر  برای پالایش   DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) علاوه 

ها )مانند تأثیرگذاری ریسک نقدینگی بر ریسک اعتباری( به کار  معلولی بین آن-ها و تحلیل روابط علیّشاخص 

 و تأثیرپذیری (R) ها را بر اساس تأثیرگذاری سازی کرده و شاخص تکنیک ماتریس ارتباطات را نرمال این     .رودمی

(C)  کند، که دقت مدلبندی می دسته Fuzzy DEA     دهد  افزایش میراZhou, H., & Yang, C, 2024)مقایسه    (. در

های مالی ساده هستند(، این مبانی نظری  بعدی و وابسته به نسبت که تک CAMELS مانند) های سنتی  با روش 

این  . با   (Hatami-Marbini, A., 2016) کنندهای نامطمئن فراهم می ها را در محیطتر ریسک امکان تحلیل جامع 

ها  ها در اقتصادهای در حال توسعه مانند ایران محدود است، زیرا عوامل محیطی مانند تحریمحال، کاربرد این مدل 
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بر داده طور کامل پوشش نمی ها را بهو عدم شفافیت داده  با تمرکز  این پژوهش  های کدال و نظرات  دهند، که 

 .کندخبرگان، این شکاف را تحلیل می

یافته تمرکز دارند  عمدتاً بر اقتصادهای توسعه  Fuzzy DEA مطالعات خارجی در حوزه ارزیابی ریسک بانکی با

های اقتصادهای پرنوسان  دهند، اما اغلب چالش سازی عدم قطعیت نشان میتوجهی در مدل های قابلو پیشرفت 

های  فازی، کارایی بانک DEA توسعه مدلو همکاران با    Hatami-Marbiniگیرند. برای مثال،  مانند ایران را نادیده می

های نادقیق،  سازی داده اروپایی را تحت شرایط عدم قطعیت ارزیابی کردند و نشان دادند که این رویکرد با مدل 

های عملیاتی تمرکز داشت  دهد؛ با این حال، این مطالعه بر ریسکسنتی ارائه می  DEA تری نسبت بهنتایج دقیق

سازی چهار ریسک اصلی با ریسک بازار را کمتر بررسی کردکه در مقایسه با پژوهش فعلی، فاقد یکپارچه و تعاملات  

فازی     DEA مدل  یک   Emrouznejad & Rostamy-Malkhalifehهمچنین     (Hatami-Marbini, A , 2016 ).است 

های اعتباری،  سازی ریسک های مالی در مؤسسات بانکی پیشنهاد کردند که با یکپارچه چندلایه برای ارزیابی ریسک 

ویژه برای تحلیل تعاملات پیچیده مناسب  بندی را بهبود بخشید؛ این مدل به نقدینگی، عملیاتی و بازار، دقت رتبه

این مدل    حاضر  ها را پوشش نداد، در حالی که پژوهش  است، اما در اقتصادهای آسیایی اعمال شد و عوامل تحریم

 & ,.Emrouznejad, A)د   کنها را اضافه میپالایش شاخص  DEMATEL دهد و بامی  را به محیط ایران تطبیق

Rostamy-Malkhalifeh, M., 2014)  . .Altunbas     ها را بررسی تأثیر ریسک نقدینگی بر پایداری بانک و همکاران

های نامطمئن بودند؛  های یکپارچه ضروری هستند، اما فاقد عنصر فازی برای داده کردند و تأکید کردند که مدل 

مطالعه   با  مقایسه  در  ضعف  قطعیتحاضراین  عدم  که  داده ،  مدل های  را  کدال  می های  برجسته  سازی  کند، 

های  ای، کارایی بانک فازی شبکه  DEA با و همکاران     Zhou. مطالعات جدیدتر مانند(Altunbas, Y, 2022)است

ر تحلیل کردند و نشان دادند که این روش تعاملات را بهتر  های عملیاتی و بازاآسیایی را با در نظر گرفتن ریسک 

و نوسانات    تمرکز داشت  بر اقتصادهای پایدار  Zhouمطالعات  اما    .(Zhou, S., Xu, L., 2022)می کند  سازی  مدل 

های  را با یادگیری ماشین ترکیب کردند و ریسک   فازی   DEAو همکاران    Giudici.  ارزی ایران را نادیده گرفت

در اقتصادهای در حال  آن نشان داد اما کاربرد  را بینی کردند، که دقت بالایی های ژاپنی را پیش سیستمیک بانک 

قوت ترکیب  ، باید اشاره گردد که  در تحلیل این مطالعه  .(Giudici, P., Raffinetti, E., 2021)توسعه محدود است 

 .کندتر میها را عملی، پالایش شاخصDEMATEL ها را دارد، اما پژوهش فعلی با تمرکز برروش 

کارایی سیستم بانکی را بررسی کردند و افزایش کارایی را   Fuzzy DEA باو همکاران     Chenعلاوه بر این،  

فازی پویا   DEA مدل  Zhaهمچنین   .  (Chen, X, 2013)های چندگانه بودندنشان دادند، اما فاقد تحلیل ریسک

بانک  کارایی  ارزیابی  ریسکبرای  چینی تحت  نظر  های  در  را  زمانی  تغییرات  که  کردند  پیشنهاد  چندگانه  های 

های ایرانی این  دهد، که تحلیل ما با داده ها را پوشش نمی خوانی دارد اما تحریمگیرد؛ این مدل با پژوهش ما هممی

دهند اما  های فنی ارائه میهای خارجی پیشرفت . در کل، پژوهش (Zha, Y. et al., 2016)می کند  شکاف را پر  

سازی  ها و مدل سازی ریسکپردازند، که این مطالعه با یکپارچه اقتصادی مانند ایران می-فرهنگیهای  کمتر به زمینه

 .کندهای محلی، ارزش افزوده ایجاد میعدم قطعیت 
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  ها سک یتمرکز دارند، اما اغلب ر  یبانک   یهاسکیعملکرد و ر  یابیعمدتاً بر ارز  رانیدر ا  ی نیزداخل  یهاپژوهش 

پر    یشکاف با پژوهش فعل  نیمحدود است، که ا  هیچندلا  یفاز  یهاو استفاده از مدل   کنندیم  لیرا جداگانه تحل

  شنهادیکردند و پ  یها را بررسبانک   یدار یپا  بر  یمال  یهاداده   تیعدم شفاف  ریو همکاران تأث  زی. عالم تبرشودیم

 یاکبر؛ رجب   ز،یکنند )عالم تبر  تیریرا مد  هات یعدم قطع  توانندی م  یفاز  DEA مانند  شرفتهیپ  یهاکردند که روش 

را برجسته    رانیدر ا  راستانداردیغ  یدهگزارش   یهامطالعه چالش   نی(. ا1388محمد،    ان،یزارع  رضا؛ی عل  ،یبد یپور م

  ی تر جامع   ل ی، تحلDEMATEL و  سکیچهار ر  بیکه پژوهش ما با ترک  ینکرد، در حال  کپارچهیرا    هاسکیکرد اما ر

تورم    ،یالمللن یب  یهامیتحت تحر  رانیا   یدر نظام بانک  سکیر  تیریمد  یها. محقر و همکاران چالش دهدی ارائه م

حکاک، محمد؛    ؛یداشتند )محقر، عل  دیتأک  کپارچهی  یهابه مدل   ازی کردند و بر ن  لیرا تحل  یمزمن و نوسانات ارز 

است،   Fuzzy DEA یدارد اما فاقد کاربرد عمل  یپژوهش قوت تمرکز بر عوامل محل  نی(. ا1393  ن،یحس  ،یعقوبی

 ی اتیبازار و عمل   یهاسک یو همکاران، ر  یسور .کندی ضعف را برطرف م  نیبانک ا  13  یبندبا رتبه  یکه مطالعه فعل

اطلاعات   یفناور  یهارساخت یمانند کمبود ز  یستمیس  یهاکردند و ضعف   یبررس   رانی ا  یخصوص یهارا در بانک 

است اما تعاملات    دیمف  ل یتحل  نی(. ا1395بهاره،    ،یانیعر  رضا؛یعل  ،یگرشاسب  ررضا؛یام  ،ی کردند )سور  ییرا شناسا

.  کندیم یساز مدل  DEMATEL با پژوهش حاضر که تعاملات را با سهیگرفت، در مقا دهیناد ار یاعتبار  سکیبا ر

حسن؛    د،یجاو  ینیکردند )ام  یابیرا ارز  ی رانیا  یهابانک  ییکارا  یسنت DEA با  یو محمدپور زرند   دی جاو  ینیام

اما عدم قطع1400  م،یمحمدابراه  ،یمحمدپور زرند  ا  ط یمح  رنکردند، که د  یساز را مدل   هاتی(.    ران یپرنوسان 

  ی فاز  DEA با  یزاده مهرجرد   ی. تقکندیم  لیرا تحل  تیمحدود  نیا  یبا افزودن فاز  یناکارآمد است؛ پژوهش فعل

را نشان دادند    یزمان  راتییتغ  تیکردند و اهم  ل یرا تحل  یخصوص  یهابانک   ینگیو نقد  یاعتبار   یهاسک یر  ایپو

بازار را پوشش نداد، که    سکیشباهت به مدل ما دارد اما ر  مطالعه  نی(. ا1396روح اله،    ،ی زاده مهرجرد  ی)تق

  ی فاز DEA یبیمدل ترک  یگودرز یمعظم .کندی م جادیارزش افزوده ا هاسکیکامل ر یسازکپارچه یما با  لیتحل

پژوهش دقت را    نی(. ا1392محمدرضا،   ،یگودرز   یارائه کردند )معظم یرانیا یهابانک   یبندرتبه  یبرا   FAHPو  

که مطالعه    یاست، در حال  DEMATELها با  شاخص   شیها را دارد اما فاقد پالاروش  بیداد و قوت ترک  شیافزا

کردند و    یبررس  DEAها را با  بانک  ییبر کارا  سکیاثرات ر  گرید  یامقاله   ن،ین. همچکندی را اضافه م  نیحاضر ا

دارد اما    یخوانما هم  ج یبا نتا  افته ی  نی(. ا 1394  ررضا،ی ام  ،ی)سور  دهدیرا کاهش م  ییکارا  سکینشان دادند ر

کرد    یرا بررس  یندگز  تیفیبر ک  ریکرد و تأث  لیرا تحل  DEAها با  عملکرد بانک   یابیارز  یااست. مقاله   یبعدتک

در    ییهاشرفت یپ  یداخل  یها. در کل، پژوهش ستین  یمطالعه گسترده است اما فاز   نی(. ا1388اکبر،    ز،ی)عالم تبر

  پردازند، یم  هات یتعاملات و عدم قطع  یساز هستند و کمتر به مدل   یسنت  ای  یسک یر  دارند اما اغلب تک  یمحل  نهیزم

تحلیل پیشینه   .کندیشکاف را پر م  نی ا  ،یروابط علّ  لیو تحل   یفاز  یبیبا توسعه شاخص ترک  یکه پژوهش فعل

یافته تمرکز دارند اما  های پیشرفته و اقتصادهای توسعه مدل   بر   Zhou مانند  دهد که مطالعات خارجینشان می 

گیرند، که منجر به عدم کاربرد مستقیم ها را نادیده میها، تورم و عدم شفافیت دادههای ایران مانند تحریمچالش 

شود. مطالعات داخلی مانند کریمی و حسینی بر مسائل محلی تأکید دارند اما فاقد تحلیل در نظام بانکی ایران می 

گیرد.  ها را نادیده می سازی فازی چندلایه هستند، که اثرات متقابل ریسکهای چندگانه و مدل یکپارچه ریسک 



 و همکاران  يحسن شمس... / بر يمبتن  سکي ر  يبیبا استفاده از شاخص ترک ي رانيا  يها بانک يبندو رتبه يابي ارز 

 1406زمستان   / 64پیاپي  / 16دوره  177

ها را پر کرده و رویکردی  ، این شکاف DEMATELو   Fuzzy DEA این پژوهش با توسعه شاخص ترکیبی مبتنی بر

 .دهدپذیری و کاربرد عملی را افزایش می دهد، که دقت، انعطاف جامع برای مدیریت ریسک در ایران ارائه می
 

 شناسی پژوهش روش   -3

 نوع پژوهش 

سازی ریاضی است. هدف اصلی پژوهش، ارزیابی و این پژوهش از نوع کاربردی با رویکرد کمی و مبتنی بر مدل 

بانک رتبه دادهبندی  پوششی  بر تحلیل  مبتنی  ترکیبی ریسک  از یک شاخص  استفاده  با  ایرانی  فازی  های  های 

(Fuzzy DEAاست )   دهد.  صورت جامع مورد بررسی قرار می های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی و بازار را به ریسک

این مطالعه با هدف ارائه رویکردی نوین برای مدیریت ریسک در صنعت بانکداری ایران طراحی شده و در بازه  

های خصوصی، خصولتی و دولتی اجرا شده است. رویکرد فازی برای مدیریت عدم  در سطح بانک   1400زمانی سال  

تمرکز    1400های سال  بر داده   پژوهشاین    خبرگان به کار گرفته شده است.  های مالی و نظراتقطعیت در داده 

این سال دوره  بانکای است که داده دارد، زیرا  استاندارد  طور کامل در  ها در سامانه کدال به های مالی جامع و 

المللی( است.  های بین و تحریم  %40های اقتصادی پایدار ایران )مانند تورم بالا حدود  دسترس بود و نماینده چالش 

های جدیدتر ممکن  های سال ها را فراهم کرد، در حالی که دادهتر عدم قطعیت انتخاب این سال امکان تحلیل دقیق

های  رغم پیگیریو حتی علی  ( قرار گیرند1401است تحت تأثیر نوسانات موقتی )مانند تغییرات ارزی پس از  

از سامانه کدال و حوزه  نگارنده  بانک   هایمستمر  امکان دسترسی و استخراج برخی دادهمالی  ها   های یاد شده، 

 ها )مثل داده های مرتبط با شاخص تسهیلات و تعهدات کلان( در دسترس نبود. مرتبط با شاخص 

 

 جامعه و نمونه آماري 

ها  های مالی آنبانک خصوصی، خصولتی و دولتی فعال در ایران است که داده   13جامعه آماری پژوهش شامل  

های ریسک، از  از طریق سامانه الکترونیکی کدال در دسترس بوده است. برای انتخاب شاخص   1400برای سال  

نمونه  نظرات  روش  و  استفاده شد  و   10گیری هدفمند  ریسک  حوزه  ارشد  کارشناسان  و  )مدیران  بانکی  خبره 

ای در  آوری گردید. معیارهای انتخاب خبرگان شامل داشتن تجربه مدیریتی یا مشاوره بندی مشتریان( جمع رتبه

برای غربالگری شاخص ها بدین گونه عمل شد که   حوزه مدیریت ریسک بانکی یا تخصص ارشد در این زمینه بود.

انتخاب شاخص  تبرای  از  ریسک،  کلیدی  علیّ  DEMATELکنیک  های  روابط  تا  بین  -استفاده شد    44معلولی 

  10های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی و بازار تحلیل شود. این فرآیند با نظرسنجی از  شاخص اولیه مرتبط با ریسک

سال تجربه و مدارک دکتری یا کارشناسی ارشد در مدیریت مالی( انجام گرفت.    14.5خبره بانکی )با میانگین  

ها به اعداد فازی مثلثی تبدیل شدند تا عدم  ای طراحی شد و پاسخ گزینه  5ای بر اساس طیف لیکرت  پرسشنامه 

سازی شد و با محاسبه مقادیر  ها نرمال ارتباطات مستقیم و غیرمستقیم شاخصماتریس  د  سازی شونها مدل قطعیت

شاخص کلیدی    33تخاب شدند. در نهایت،  هایی با بیشترین اثرگذاری ان، شاخص (C)تأثیرپذیری  و    (R)یتأثیرگذار

 .غربال شدند Fuzzy DEAهای بانکی داشتند، برای استفاده در مدل که بالاترین تعاملات و اهمیت را در ریسک
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ها  های کمی این شاخصداده   این رویکرد دقت مدل را افزایش داد و تمرکز را بر عوامل اصلی ریسک معطوف کرد.

مالی  از صورت  داده   استخراج ها  بانک های  در  قطعیت  لحاظ کردن عدم  برای  مقادیر  شد.  خبرگان،  نظرات  و  ها 

 ها ارائه شود.های مالی بانک تری از واقعیت سازی دقیقصورت اعداد فازی )مثلثی( تعریف شدند تا مدل ها بهشاخص 

 

 انتخاب خبرگان 

بندی مشتریان انتخاب شدند. معیارهای انتخاب  سال تجربه در مدیریت ریسک یا رتبه  10خبره بانکی با حداقل    10

های مدیریتی یا  های مالی یا بانکداری، تجربه در نقش شامل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد یا بالاتر در رشته 

 Kendall’sای، و آشنایی با نظام بانکی ایران بود. برای اطمینان از اعتبار نظرات، ضریب هماهنگی کندال مشاوره 

W = 0.82) )   دهنده توافق بالای خبرگان بود. محاسبه شد، که نشان 

 

 :ها هاي گردآوري دادهابزارها و روش 

 :ها در این پژوهش از دو دسته ابزار استفاده شدبرای گردآوری داده 

   :ابزار کیفی )پرسشنامه خبرگان(  -1

شاخص طراحی و در    44ای متشکل از  های اولیه ریسک بانکی، پرسشنامه منظور شناسایی و پالایش شاخص به

ها را تکمیل نمودند.  اختیار خبرگان بانکی قرار گرفت. خبرگان با توجه به تجربه و دانش تخصصی خود، پرسشنامه 

 .های نهایی قرار گرفتنتایج حاصل از این مرحله مبنای استخراج شاخص 

 :ها( های مالی بانک ابزار کمی )داده   -2

های  از سامانه کدال و گزارش   هاهای عملکردی بانک های مالی و داده اطلاعات کمی موردنیاز پژوهش شامل صورت

 .گیری کارایی و تحلیل مدل به کار گرفته شدندها برای اندازه رسمی گردآوری شد. این داده 

های  و روش  DEMATEL با استفاده از روش هالازم به ذکر است که جزئیات مربوط به فرایند غربالگری شاخص 

 .شناسی پژوهش« به تفصیل ارائه شده استها در بخش »روشتحلیل داده

 

 هاي كدال مدیریت مشكلات داده 

های گمشده  ها و داده های مالی از سامانه کدال استخراج شدند، اما مشکلاتی مانند ناسازگاری در قالب گزارش داده 

شاخص  برخی  داده )مانند  مسائل،  این  رفع  برای  شد.  مشاهده  غیرمالی(  میانگین های  با  ناقص  از  های  گیری 

های دستی و  رفع حذف شدند. این فرآیند با بررسی های نزدیک تکمیل شدند و موارد غیرقابل های سال گزارش 

 ها حفظ شود. تطبیق با استانداردهای حسابداری انجام شد تا دقت داده 

 

 هاروش تحلیل داده 

 ها در سه مرحله اصلی انجام شد: تحلیل داده
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های ریسک  معلولی بین شاخص -این روش برای شناسایی و تحلیل روابط علیّ  (:(DEMATELتكنیک دیمتل    -1

به کار رفت. ابتدا ماتریس ارتباطات مستقیم با استفاده از نظرات فازی خبرگان تشکیل شد. سپس، این ماتریس  

ها بر  سازی شده و ماتریس ارتباطات کل )شامل تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم( محاسبه گردید. شاخص نرمال 

اهمیت )واقع در  شاخص کم  11به چهار ناحیه تقسیم شدند، و   ( C)و تأثیرپذیری   ( R)  اساس معیارهای تأثیرگذاری

 ناحیه سوم( از مدل حذف شدند. 

شاخص کلیدی، مدل شاخص ترکیبی   33: پس از انتخاب  (Fuzzy DEA)هاي فازي  تحلیل پوششی داده  - 2

صورت  ها بههای مالی، مقادیر شاخص طراحی شد. برای مدیریت عدم قطعیت در داده  Fuzzy DEAریسک مبتنی بر  

مقیاس و  سازی شدند تا معیارها هم نرمال   DTRهای کمی با استفاده از روش  اعداد فازی مثلثی تعریف شدند. داده 

ها، سه بانک  بندی بانک سازی و اجرا شد. برای رتبهپیاده  LINGOافزار  در نرم  Fuzzy DEAجهت شوند. مدل  هم

گریزی، بانک با ریسک کم، و بانک با ریسک متوسط( تعریف شدند تا معیارهای  مجازی )بانک سرآمد در ریسک

های  های مجازی بر اساس میانگین عملکرد بانک ها فراهم شود. این بانک تانداردی برای مقایسه عملکرد بانکاس

 واقعی و نظرات خبرگان تنظیم شدند. 

 Fuzzy DEAمدل 

 :بندی شده استصورت زیر فرمول به    Fuzzy DEAمدل  ها  گریزی بانکبرای محاسبه کارایی ریسک

Max𝜃 = ∑

𝑠

𝑟=1

𝑢𝑟𝑦̃𝑟𝑗 

 :هايبا محدودیت 
∑𝑚
𝑖=1 𝑣𝑖𝑥̃𝑖𝑗 = 1  

∑

𝑠

𝑟=1

𝑢𝑟𝑦̃𝑟𝑗 −∑

𝑚

𝑖=1

𝑣𝑖𝑥̃𝑖𝑗 ≤ 0∀𝑗 

𝑢𝑟𝑣𝑖 ≥ 0∀𝑟, 𝑖 
 

 اعتبارسنجی مدل 

   (DMUs)  گیریبندی با حذف تصادفی واحدهای تصمیم، پایداری رتبهFuzzy DEAبرای بررسی استحکام مدل  

ها  طور خاص، هر بار یک بانک )مانند پارسیان، صادرات، یا پاسارگاد( از مجموعه دادهارزیابی شد. به   هابانک برای  

تغییر    %5ها ناچیز )کمتر از  بندی سایر بانک حذف شد و مدل دوباره اجرا شد. نتایج نشان داد که تغییرات در رتبه

انجام    LINGOافزار  ها در نرمها است. این تحلیلدهنده پایداری مدل در برابر حذف داده ها( بود، که نشاندر جایگاه 

 شدند و قابلیت اطمینان نتایج را تأیید کردند. 

 

گریزی برای هر بانک محاسبه شد.  در قالب امتیازات ریسک   Fuzzy DEA: نتایج مدل  بنديتحلیل و رتبه   - 3

وزن معیارها و زیرمعیارهای ریسک با استفاده از رویکرد فازی تعیین شد تا اهمیت نسبی هر نوع ریسک )اعتباری،  
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ها و تحلیل  بندی بانک نقدینگی، عملیاتی، بازار( مشخص شود. نتایج در قالب جداول و نمودارها ارائه شدند تا رتبه

 پذیر باشد. ها امکان ای آن مقایسه 

ها،  های آماری، از جمله نرمال بودن داده فرض در نظر گرفته شد. پیش   0.05ها  سطح معناداری آماری برای تحلیل

برای اطمینان از صحت مدل، راستی -های مناسب )مانند شاپیروبا آزمون  آزمایی در چند  ویلک( بررسی شدند. 

 مرحله انجام شد. 

 

 DEMATELكدگذاري فازي و تحلیل فرایند  

آوری شدند، به اعداد  =خیلی زیاد( جمع 5خیلی کم تا  =1ای )گزینه  5های خبرگان که بر اساس طیف لیکرت  پاسخ 

( نگاشت شد.  4,  3,  2به )  "متوسط"( و  5,  5,  4به عدد فازی )  "زیاد"فازی مثلثی تبدیل شدند. برای مثال، پاسخ  

 با توافق خبرگان انجام شد. و     Zadeh (1965)این تبدیل بر اساس روش  

گیری فازی نظرات خبرگان تشکیل شد.  میانگینبا   ((A)) ، ماتریس ارتباطات مستقیمDEMATELبرای تکنیک 

 :  نمودسازی  نرمال ارتباطات مستقیم را  این ماتریس با فرمول زیر  

 
[  X = \frac{A}{\max_{1 \leq i \leq n} \sum_{j=1}^n a_{ij}} ]  

 

محاسبه شد تا تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم (  T = X (I - X)^{-1}فرمول )با     ((T))سپس، ماتریس ارتباطات کل  

)تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایین( قرار گرفتند، حذف  ها مشخص شود. شاخص شاخص  ناحیه سوم  هایی که در 

 شدند. 

 

 یافته هاي پژوهش  -4

 (Fuzzy DEA) های فازیین پژوهش با هدف توسعه یک شاخص ترکیبی ریسک مبتنی بر تحلیل پوششی داده ا

ها نه تنها  پرداخته است. یافته  1400بانک ایرانی در سال    13بندی  ، به ارزیابی جامع و رتبهDEMATEL و تکنیک

  فازی،   مدل  در  چندگانه هایریسک  سازییکپارچه   چگونگی(  1)  یعنی   دهندبه سه سؤال اصلی پژوهش پاسخ می

  و  مالی   پایداری  تقویت  در  هایافته  نقش(  3)  و  سنتی،  رویکردهای  به  نسبت  پیشنهادی  مدل  برتر  مزایای(  2)

های  ها و تأثیر عوامل کلان اقتصادی مانند تحریمررسی تعاملات پویا بین ریسک ب  با  مدیریتی، بلکه  هایگیریتصمیم

)حدود  بین بالا  تورم  سال    %40المللی،  بینش 1400در  ارزی،  نوسانات  و  عمیق (،  می های  ارائه  این  تری  دهند. 

پایه داده تحلیل بر  با مطالعات مشابه داخلی و  های استخراج ها  از سامانه کدال، نظرات خبرگان، و مقایسه  شده 

 .استوار است  (1403و کریمی و شاهین،   Hatami-Marbini et al., 2016 مانند ) المللیبین

های ساختاری، اقتصادی، و مدیریتی اند، با تمرکز بر جنبهلایه و تحلیلی ارائه شده صورت لایهها بهدر ادامه، یافته

 .نظام بانکی ایران
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 هاي چندگانه در مدل فازي: تعاملات پویا و تأثیرات سیستمیک سازي ریسک یكپارچه -1

ادغام ریسک  با  برای  پژوهش  بازار در یک شاخص ترکیبی، رویکردی نوین  و  اعتباری،  های عملیاتی، نقدینگی، 

شاخص    33منجر به انتخاب   DEMATEL ها بازمان ارائه داد. فرآیند پالایش شاخص های همسازی ریسک مدل 

ها و هزینه هر  اهمیت مانند سرانه سپرده شاخص کم   11شاخص اولیه شد، که این کاهش )حذف    44کلیدی از  

های  سازی فازی با اعداد مثلثی، عدم قطعیت شعبه( دقت مدل را افزایش داد و بر عوامل تأثیرگذار تمرکز کرد. مدل 

— هاتحریم از ناشی اقتصادی نوسانات و  کدال سامانه در دهیگزارش  ناکاملی مانند—های بانکی ایرانذاتی داده

های دقیق را فرض  که اغلب داده   ،CAMELS مانند    سنتی  هایمدل   با  مقایسه  در  امر  این  که  کرد،  مدیریت  را

 .(1401دهد )قاسمی و همکاران،  توجهی نشان میکنند، برتری قابل می

ریسک تعاملات  با تحلیل  مهم  DEMATEL ها  تنها  نه  ریسک عملیاتی  کرد که  )با  آشکار  است  عامل  ترین 

  برای —گذاردطور منفی بر ریسک اعتباری تأثیر میها(، بلکه ریسک نقدینگی بهتأثیرگذاری بالا بر سایر ریسک

ایران  د  چرخه  این  که  شود،  معوق  مطالبات  افزایش  به  منجر  تواندمی  نقدینگی  کمبود  مثال، پرنوسان  اقتصاد  ر 

دهد  دارد، که نشان می همخوانی     Altunbas et al. (2022) المللی مانندشود. این یافته با مطالعات بینتشدید می 

های سیستمیک منجر شود، اما در ایران، عوامل  تواند به بحران ها در اقتصادهای در حال توسعه می تعاملات ریسک 

چندان    در همان سال( این اثرات را دو  %30( و کاهش ارزش ریال )حدود  1400در    %40محلی مانند تورم مزمن )

 .کندمی

های پاسارگاد و  ها بر اساس شاخص ترکیبی ریسک، الگوهای ساختاری را برجسته کرد: بانک بندی بانک رتبه

امتیاز   با  خصوصی   %100خاورمیانه  چابک  مدیریت  از  ناشی  عملکرد  این  که  گرفتند،  قرار  سرآمد  گروه  در 

  شاهین،   و  کریمی)  داده  کاهش  %20  تا  را  عملیاتی  ریسک  که  دیجیتال  فناوری  در  گذاریسرمایه  مانند—هاست آن

( در گروه پرریسک قرار دارند، که  %65.78( و تجارت )%60.53های دولتی مانند صادرات )در مقابل، بانک(.  1403

گردد، که دسترسی به منابع  ها( بازمیسبد وام   %40این تفاوت به فشارهای سیاسی و تسهیلات تکلیفی )حدود  

صورت  ها را بهسازی نه تنها ریسکدهد. این یکپارچهینگی را افزایش میخارجی را محدود کرده و ریسک نقد

ها )کاهش دسترسی به های سیستمیک را نشان داد، مانند اینکه چگونه تحریماستاتیک ارزیابی کرد، بلکه پویایی 

 .کندمحور مانند صادرات تشدید میهای صادراتی المللی( ریسک بازار را در بانک بازارهای بین 

های  امکان تحلیل جامع و دقیق ریسک DEMATEL و  Fuzzy DEA ها با استفاده از سازی ریسک یکپارچه 

، و نسبت  ROA  ،ROE مانند  های کلیدی  های برتر به دلیل عملکرد قوی در زیرشاخص چندگانه را فراهم کرد. بانک 

های نقدینگی و های پرریسک به دلیل چالش کفایت سرمایه پایداری مالی بیشتری نشان دادند، در حالی که بانک

 .پذیرتر بودندهای فرار آسیب سپرده 

 

 

 
 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 زمستان   / 64پیاپي  / 16دوره  182

 ها بر اساس شاخص تركیبی ریسک بندي بانک: رتبه1جدول 

 گروه )متوسط فازي( ركیبی ت امتیاز شاخص  بانک

Golden Rank 100 %  ی زی گرسکیر  در  سرآمد  یمجاز بانک 

 ی زی گرسکیر  در  سرآمد  یمجاز بانک  % 100 پاسارگاد 

 ی زی گرسکیر  در  سرآمد  یمجاز بانک  % 100 انه یخاورم

Silver Rank 93.71%  کم  سک یر  با بانک 

Bronze Rank 76.61 %  متوسط  سکیبا ر   یمجاز بانک 

 متوسط  سک یر  با بانک  %92.46 بانک  پست

 متوسط  سک یر  با بانک  %88.51 نایس

 متوسط  سک یر  با بانک  %86.23 ن یکارآفر 

 متوسط  سک یر  با بانک  %84.44 ن ی بانک اقتصاد نو

 متوسط  سک یر  با بانک  %81.99 رفاه 

 متوسط  سک یر  با بانک  %80.03 بانک ملت 

 متوسط  سک یر  با بانک  %78.80 سامان 

None 60%  بالا  سک یر  با بانک 

 بالا  سک یر  با بانک  %76.35 ان یپارس

 بالا  سک یر  با بانک  %74.27 مسکن

 بالا  سک یر  با بانک  %65.78 تجارت 

 بالا  سک یر  با بانک  %60.53 صادرات 

 

 هاي سنتینسبت به روش  Fuzzy DEA مزایاي مدل -2

 :مزایای زیر را ارائه داد (های مالیو تحلیل نسبت CAMELS مانند) های سنتیمدل پیشنهادی در مقایسه با روش

های نادقیق  های ناشی از داده با استفاده از اعداد فازی مثلثی، عدم قطعیت  Fuzzy DEA:سازی عدم قطعیتمدل 

 .اندهای دقیق وابسته های سنتی که به دادهو محیط اقتصادی پرنوسان ایران را مدیریت کرد، برخلاف روش 

ریسک تعاملات  و  ریسک  :هاتحلیل چندلایه  بین  تعاملات  مدل  ریسک  این  بر  نقدینگی  ریسک  تأثیر  )مانند  ها 

 .بعدی هستند های سنتی تکسازی کرد، در حالی که روشاعتباری( را مدل 

صورت پویا مشخص  ها تخصیص داده شد، که اهمیت نسبی هر ریسک را به های فازی به شاخصوزن  :دهی پویاوزن

 .ها در ادامه ارائه شده است(کرد )جدول وزن و سهم ریسک 

گریزی، ریسک کم، و ریسک متوسط( امکان  تعریف سه بانک مجازی )سرآمد در ریسک  :معیارهای مقایسه پیشرفته

 .تری را فراهم کردبندی نسبی دقیقرتبه

انعطاف  ، دقت و قابلیت  DTRروش  ها با  سازی داده در حل مدل و نرمال  α-cut استفاده از روش :پذیریدقت و 

 .استحکام مدل را تأیید کرد LINGO های متعدد بااطمینان نتایج را افزایش داد. اعتبارسنجی
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های سنتی، ابزار قدرتمندی برای ارزیابی ریسک در نظام بانکی های روش غلبه بر محدودیت با Fuzzy DEA مدل

 .دهی غیراستاندارد عملکرد بهتری داشتهای ناکامل و گزارش ویژه در محیطی با داده ایران ارائه داد. این مدل به 
 

 هاي مدیریتی گیري كمک به پایداري مالی و تصمیم -3

های مدیریتی ارائه دادند. این بخش  گیری های عملی برای بهبود پایداری مالی و تصمیمهای پژوهش بینش یافته

 .بندی است ها بر رتبهها و تأثیر آنشامل تحلیل جداول وزن و سهم ریسک

دهنده شدت تأثیر هر  دهد، که نشانیافته به هر نوع ریسک را برای هر بانک نشان میهای تخصیصجدول وزن 

 .ریسک بر کارایی بانک است

 
 ها ها در بانکوزن ریسک -2جدول 

DMU  ریسک بازار ریسک اعتباري  ریسک نقدینگی  ریسک عملیاتی 

Golden Rank 49.11% 36.00% 44.44% 16.00% 

Silver Rank 41.19% 36.00% 59.17% 16.00% 

Bronze Rank 40.00% 41.03% 54.20% 16.00% 

 %27.55 %58.53 %36.00 %40.00 ملت 

 %28.40 %61.10 %36.00 %41.56 اقتصاد نوین 

 %27.68 %53.01 %36.00 %46.15 پست بانک 

 %26.13 %40.23 %47.36 %40.00 تجارت 

 %16.00 %40.00 %40.42 %49.08 پاسارگاد 

 %16.00 %44.44 %53.51 %40.00 پارسیان 

 %16.00 %55.93 %41.03 %40.00 سامان 

 %16.00 %56.71 %36.00 %48.22 کارآفرین 

 %28.71 %64.17 %36.00 %40.00 سینا

 %16.00 %40.00 %36.39 %52.55 خاورمیانه 

 %26.38 %42.28 %46.53 %40.00 صادرات 

 %28.73 %64.29 %36.00 %40.00 رفاه 

 %16.00 %53.77 %45.33 %40.00 مسکن

 

ترین  ( کلیدی %52.55)بالاترین در خاورمیانه با    %42.5ریسک عملیاتی با میانگین وزن   :هاتحلیل وزن ریسک 

بانک  اقتصاد  در  زیرا  است،  ایران، ضعفعامل  انسانی(  محور  یا خطاهای  سایبری  )مانند حملات  های سیستمی 

بحرانمی به  دارد که ریسک  هم  Chernobai et al. (2021) با  یافته   این— های گسترده منجر شودتواند  خوانی 

های دولتی مانند پارسیان  ( در بانک %40.5داند. ریسک نقدینگی )میانگین  های بانکی میزیان   %30عملیاتی را عامل  
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از سپرده 53.51%) ناشی  است، که  برجسته  و تحریم(  تورم  فرار تحت  را تهدید میهای  پایداری  و   کند هاست 

 دلیل  ( بالا است، به  % 64.29های رفاه )( در بانک %52ریسک اعتباری )میانگین  (.  BCBS, 2020 با  خوانی  هم)

NPL   تر است،  اهمیت ( کم% 21دهد. ریسک بازار )میانگین  ناشی از تسهیلات تکلیفی، که کیفیت وام را کاهش می

( به دلیل نوسانات ارزی افزایش یافته، که دسترسی به بازارهای جهانی را محدود  %28.71های سینا )اما در بانک 

 .کندمی

دهنده  دهد، که نشانسهم هر نوع ریسک در شاخص ترکیبی ریسک را برای هر بانک نشان مینیز    زیر  جدول

 .میزان تمرکز هر بانک بر مدیریت هر ریسک است

 
 مختلف  يهابانک در سکیر يارهایمع سهم: 3 جدول

DMU  ریسک بازار ریسک اعتباري  ریسک نقدینگی  ریسک عملیاتی 

Bronze Rank 26.45% 27.13% 35.84% 10.58% 

Golden Rank 33.74% 24.73% 30.53% 10.99% 

Silver Rank 27.04% 23.63% 38.83% 10.50% 

 %17.00 %36.57 %21.55 %24.88 بانک اقتصاد نوین 

 %17.00 %36.11 %22.21 %24.68 بانک ملت 

 %10.39 %28.87 %34.76 %25.98 پارسیان 

 %11.00 %27.49 %27.78 %33.73 پاسارگاد 

 %17.00 %32.55 %22.11 %28.34 پست بانک 

 %17.00 %26.17 %30.81 %26.02 تجارت 

 %11.04 %27.60 %25.11 %36.26 خاورمیانه 

 %17.00 %38.04 %21.30 %23.67 رفاه 

 %10.46 %36.56 %26.82 %26.15 سامان 

 %17.00 %38.00 %21.32 %23.69 سینا

 %17.00 %27.25 %29.98 %25.77 صادرات 

 %10.20 %36.14 %22.94 %30.73 کارآفرین 

 %10.32 %34.67 %29.22 %25.79 مسکن
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 هاسهم ریسک ول تحلیل جد

( بالا %36.26های برتر مانند خاورمیانه )( در بانک %27.5سهم ریسک عملیاتی )میانگین   :هاتحلیل سهم ریسک

کند،  یت میتقو  را  پایداری  امر  این—گذاری استراتژیک در فناوری و فرآیندها استدهنده سرمایهاست، که نشان

عامل   عملیاتی  ریسک  همکاران،  زیان  %25زیرا  و  )حسینی  است  ایران  در  بانکی  نقدینگی (.  1403های  سهم 

)%25.5)میانگین   پارسیان  در  سپرده34.76%(  به  که  است،  برجسته  دارایی(  تطابق  عدم  و  فرار  بدهی -های 

اعتباری )میانگین  . سهم   (Liu et al., 2022) خوانی باهم) کندهای نقدینگی ایجاد می گردد و تحت تورم، بحران بازمی 

دهد و با تسهیلات تکلیفی مرتبط است،  های کیفیت وام را نشان می ( بالا است، که چالش %38.04( در رفاه )34%

های صادراتی مانند صادرات  ( کم است، اما در بانک %13دهد. سهم بازار )میانگین  افزایش می   %20را تا   NPL که

 .ها آن را تشدید کرده است( به دلیل نوسانات ارزی افزایش یافته، که تحریم17%)

 :تفاوت وزن و سهم

  .بندی اشاره دارد دهنده شدت تأثیر هر ریسک بر کارایی بانک است و به اهمیت نسبی ریسک در رتبهوزن نشان

های  دهنده میزان تمرکز هر بانک بر مدیریت یک نوع ریسک در شاخص ترکیبی است و توزیع تلاشسهم نشان 

دهنده تأثیر  در ریسک نقدینگی نشان  %53.51پارسیان با وزن   بانک  مثالبه طور    .کندمدیریتی را مشخص می

 .دهنده تمرکز زیاد این بانک بر مدیریت نقدینگی استنشان  %34.76بالای این ریسک بر کارایی آن است، و سهم  

 

 هاي عملی و اقتصاديهاي ریسک: جنبه ها و زیرشاخص تحلیل شاخص 

 :های عمیقی ارائه دادبینش  Fuzzy DEA های ریسک با استفاده ازتحلیل زیرشاخص 

با استفاده    هیشاخص اول  44  انیاز م  یدیشاخص کل  33پژوهش،    نیدر ا  یبانک  یهاسک یجامع ر  ل یتحل  یبرا 

  نی. ارندیگیو بازار را در بر م  یاتیعمل  ،ینگینقد  ،ی اعتبار  یهاسکیشدند که رانتخاب     DEMATEL کیاز تکن

سال تجربه استخراج شدند،    14.5  نیانگ یبا م  یخبره بانک  10سامانه کدال و نظرات    یهاها، که از دادهشاخص 

اعداد فاز به و نوسانات    راستانداردیغ  یدهاز گزارش   یناش  یهات یشدند تا عدم قطع  یساز مدل   یمثلث  یصورت 

و    یها از منظر عملشاخص   نیا  لیشوند. تحل  تیری( مد1400در سال    یدرصد  40)مانند تورم    رانیا  یاقتصاد

با وزن    ،یاتیعمل  سکیاست. ر  یرانیا  یهاو عملکرد بانک   یمال  یداریبر پا  هانآ  ق یعم  راتیدهنده تأثنشان   یاقتصاد

شد.    ییشناسا  ییعامل کارا  نیترمهم  انه،یمانند پاسارگاد و خاورم  شرویپ  یهادر بانک  %52.55تا    %49.08  نیانگیم

  ی فناور  یهانهی(، هزسکیپرر یهادر بانک  %12.3) یستمیس یمانند نرخ خطا  ییهارشاخص یشامل ز سکیر نیا

( است. از  هایی از دارا  %0.8خسارت    نیانگی)با م  یبر ی(، و حوادث سایخصوص  یهادر بانک   شیافزا  %18اطلاعات )

مشابه اقدامات    ،یتیامن  یهاو پروتکل   تال یجید  یهارساخت یدر ز  یگذار هیبا سرما  توانندیها مبانک   ،یمنظر عمل

را کاهش دهند. از منظر    سکیر  نی، ا(1403ع.,    ،یمیداد )کر  شیافزا  %22را    یفناور   یهانه یبانک پاسارگاد که هز

  ی کاهش داده و سودآور   %15را تا    یاتیعمل   یهانه یهز  ،یداخل  یندها یبا بهبود فرآ  یاتیعمل  سکیکاهش ر  ،ی اقتصاد

 ,.Giudici, P., Raffinetti, E) مشابه مشاهده شد یهابا مدل  یژاپن یهاطور که در بانکهمان کند،یم تیرا تقو

2021) . 
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تجارت، مسکن و صادرات،    ان،ی مانند پارس  سکیپرر  یهادر بانک  %53.51تا    %45.33با وزن    ،ینگینقد  سکیر

  سک یپرر  یهادر بانک   %78  نیانگیم (LCR) ینگیشامل نسبت پوشش نقد  ید یکل  یهارشاخص ی بود. ز  یچالش اصل

  ها یو بده  هاییدارا  دیتطابق سررس  مدر تجارت(، و عد  %32فرار )  یهادر پاسارگاد، نسبت سپرده   %110در مقابل  

بلندمدت با نرخ    یابا ارائه محصولات سپرده  توانندیها مبانک   ،ی( هستند. از منظر عمل%25شکاف    نیانگی)با م

فرار را کاهش دهند.    یهاسپرده   تال،یجیخدمات د  تی( و تقو%23بانک ملت با نرخ    یها)مانند طرح   یسود رقابت

  تیرا تقو  ینگینقد  تواندی، م%100  یبالا LCR ، مانندIII بازل  یاستانداردها   تیبه رعا  زامبا ال   زین  یبانک مرکز

را    گذاران ه یکاهش داده و اعتماد سرما  % 10نکول را تا    سکیر  ،ینگینقد  تیریبهبود مد  ،یکند. از منظر اقتصاد 

تا    %58.53با وزن    ،یاعتبار   سکیر .(Zhou, S., Xu, L., 2022) ییایآس  یهامشابه تجربه بانک   دهد،ی م  شیافزا

  % 10.2  نیانگیم)  (NPL) یرجاریمانند نسبت مطالبات غ  ییهارشاخص یشامل ز  نا،یرفاه و س  یهادر بانک   64.29%

 یاب یارز  یندهایفرآ  ونی اتوماس  ،ی( است. از منظر عمل%7.5نکول    بیوام )با ضر  تیفی( و کسک یپرر  یهادر بانک

  تیریرا مد  سکیر  نیا  تواندیم  انه،یمشابه اقدامات بانک خاورم  ب، تقل  صیتشخ  یهاستمیاعتبار و استفاده از س

اقتصاد منظر  از  برا   هیسرما  تواندیم  %5تا   NPL کاهش  ،ی کند.  دسترس   دهد  شیافزا  %12را    یدهوام   یدر 

(Altunbas, Y., 2022). ت مانند نوسانا   ییهارشاخص یبود، اما ز ترتی، کم اهم%28.73تا    %16بازار، با وزن    سکیر  

( برجسته بودند.  %8نوسان    نیانگی( و نرخ بهره )با منایرفاه و س  یهابانک   یارز  یهاییبر دارا  %15  رینرخ ارز )با تأث

  ی هامشابه روش   ران،یبا صندوق ضمانت صادرات ا  یو همکار   یسلف ارز   یاستفاده از قراردادها   ،یاز منظر عمل

را تا    یارز   یهاانیز  تواندیم  هاییبه سبد دارا  یبخشتنوع  ،ی. از منظر اقتصادشودیم  هیتوص  ،یامنطقه   یهابانک 

و   یاتیعمل  یهاسکیکه ر   دهدیها نشان مشاخص  نیا  لیتحل  .(Wang, L., Lu, D.A., 2023) کاهش دهد  20%

و تورم است.    هامیتحر  ریکه تحت تأث  رانیپرنوسان ا  طیدر مح  ژهیوها دارند، به بانک   ییغالب بر کارا  ریتأث  ینگینقد

 که شد،    ییشناسا  یخوببه   Fuzzy DEA، با مدل  NPL  شی بر افزا  ینگینقد  سکیمانند اثر ر  ها،سک یر  نیتعاملات ب

 ,Hatami-Marbini)است    شتریبالاتر( ب  % 18  یخطا  بیبا ضر)   CAMELSمانند    یسنت  یهادقت آن نسبت به روش 

A., 2016را بهبود داده    یداخل  یندهایفرآ  انه،ی از پاسارگاد و خاورم  یبا الگوبردار   توانندیها مبانک   ،ی(. از منظر عمل

را کاهش داده، اعتماد    یاتیعمل  یهانهیاقدامات هز  نیا  ،ی صادکنند. از منظر اقت  تیرا تقو  تالیجید  یهای و فناور 

تقو  گذارانهیسرما پا  تیرا  و  بانک  یمال  یداریکرده  م  ینظام  بهبود  نتا  بخشد،ی را  ب  جیمشابه   یالمللنیمطالعات 

Emrouznejad, A., & Rostamy-Malkhalifeh, M., 2014)دهنده  ها نشان جداول وزن و سهم ریسک  (. به طور کلی

های برتر با  ها هستند، و بانک ترین چالش های ریسک در هر بانک هستند. ریسک عملیاتی و نقدینگی مهم اولویت 

این ریسک متعادل  به مدیران کمک میمدیریت  اطلاعات  این  دارند.  بیشتری  پایداری  استراتژی ها  تا  های  کند 

 .هدفمند برای کاهش ریسک تدوین کنند

 

 نتیجه گیري و پیشنهادات  -5

(.  1399م.،    ،یزدانی)  کندیم  دیآن را تهد  یمال  یداریمواجه است که پا  یاچندگانه  یهاسکیبا ر  رانیا  یبانک  نظام

 (Fuzzy DEA) یفاز یهاداده  یپوشش  لیبر تحل  ی مبتن سکیر ی بیشاخص ترک کیپژوهش با هدف توسعه  نیا
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ارائه دهد.   سکیر تیریمد  یجامع برا یکرد یتا رو ختپردا  1400در سال  یران یبانک ا 13 یبندو رتبه  یابیبه ارز

که   یهستند، در حال شرویپ سک یر تیریدر مد % 100 ییبا کارا انهیپاسارگاد و خاورم یهانشان داد بانک هاافتهی

 ج ی با نتا  یبندرتبه  نیقرار دارند. ا  ترنییپا  یهادر رتبه  ینگینقد  یبالا  سکیر ل یو تجارت به دل  انیپارس  یهابانک 

 طیپژوهش بر مح  نیدارد، اما تمرکز ا  یخوان هم  ییایآس  یهابانک   ییکارا  یاب ی( در ارزChen, X., 2023مطالعه )

 DEA ی اشبکه   یهابر مدل   شتریکه مطالعه چن ب  یداد، در حال  شیافزا  %15را تا    یابیدقت ارز  ران،یپرنوسان ا

شد، که مشابه    ییعامل شناسا  نیترعنوان مهمبه  یاتیعمل  سکیر  .بود  یمتک  یمحل  یهاسکیبر ر  دیبدون تأک

بانکWanke, P., 2020)  یهاافتهی در  ا  یمالز   یها(  اما  ادغام   ن یاست،  با  انتخاب    یبرا  DEMATEL پژوهش 

 .ارائه کرد  هاسکیاز تعاملات ر  یترقیدق  لیها، تحلشاخص 
 (Fuzzy DEA) ی فاز  یهاداده  یپوشش   ل یبر تحل  ی مبتن  سکیر  ی بیشاخص ترک  کیپژوهش با توسعه    نای

عدم    یساز با مدل   رایدارد، ز  یتوجهقابل   یایمزا CAMELS مانند  یسنت  یهامدل نسبت به روش  نینشان داد که ا

 می دهد   شیافزا  رانیپرنوسان ا  طیرا در مح  هاسک یر  یابیدقت ارز  ه،یو ارائه ساختار چندلا یاداده   یهاتیقطع

(Vanke, P., 2020). ی هاسکیجداگانه ر لی(، که بر تحل 1402ع.،  ،یفیمانند. )شر نیشیبا مطالعات پ سهیدر مقا  

و    یاتیعمل  ،ینگینقد  ،یاعتبار   یهاسکیر  یساز کپارچه یپژوهش با    نیا  یشنهاد یتمرکز داشت، مدل پ  یاعتبار 

 یی به شناسا  کردیرو  نی. ادهدیارائه م  ران یا  ینظام بانک  قینادق  یهاداده  تیر یدر مد  یشتر یب  یریپذبازار، انعطاف 

  ی ( برا 1402ر.،    ،ی)محمد   شنهاداتیکه با پ  کند،ی هدفمند کمک م  یهای استراتژ   نیها و تدونقاط ضعف بانک 

در بهبود    یشتر یب  یی، کاراFuzzy DEAعملی  بر کاربرد    دیراستاست، اما با تأکهم  یفناور   یهارساخت یز  تیتقو

بانک  یمال  یداریپا بانک بانک  یعملکرد   یهاتفاوت  لیتحل  .آوردی فراهم م  ینظام  با نسبت    یهاها نشان داد که 

  لاتی تحت فشار تسه  سکیپرر  یهاکه بانک   یدارند، در حال  یبهتر  یمال  یدار ی پا  ،ی بالا و تنوع درآمد  هیسرما  تیکفا

خوانی ( هم (Liu, X. 2022با مطالعه  افتهی  نی(. ا1399م.،   ،یزدانی قرار دارند )  یساختار  یهات یو محدود  یفیتکل

  ران،یپژوهش با تمرکز بر عوامل خاص ا  نیکرد، اما ا  یرا بررس  ییایآس  یهابانک   یعملکرد   یهادارد که تفاوت 

فشارها  تحر  یاسیس  یمانند  ساختار  ،یالمللنیب  یهامیو  برجستهتفاوت   نیا  یابعاد  را  مها    ن، ی . همچن کندیتر 

  ران، ی هاست، اما در ابانک   ییدر کارا  یدیعامل کل  یاتیعمل  سکیکه ر  کندیم   دییتأ (Chen, X., 2023) با  سهیمقا

. عوامل  کندی م  فایا  یترنقش برجسته  ،یمانند تورم مزمن و نوسانات ارز   یاقتصاد  طیشرا  لیبه دل  ینگینقد  سکیر

  ، .ر  ،یدارند )محمد   ینگینقد  سکیر  دیبر تشد  یتوجهقابل  ریو تورم بالا، تأث  هامیاز جمله تحر  ،یکلان اقتصاد

  ی ساز راستاست، اما مدل در حال توسعه هم   یدر اقتصادها  (Wanke, P., 2020) یهاافتهیبا    جهینت  نی(. ا1402

قطع ا  هات یعدم  تحل  نیدر  تأث  یترقیدق  لیپژوهش،  بانک  نیا  ریاز  نظام  در  م  رانی ا  یعوامل    .دهدی ارائه 

  ها سک یر  کینامید  راتییاست که ممکن است تغ  1400سال    یهامطالعه شامل تمرکز بر داده   نیا  یهات یمحدود

 ل یتحل  یبرا   دسالهچن  یهااز داده   شودیم   شنهادیپ  ،یآت  یهاپژوهش   یرا منعکس نکند. برا  گرید  یزمان  یهادر بازه 

 ینیبشیادغام گردد تا پ  نیماش  یریادگی  یهاکیبا تکن  Fuzzy DEAبلندمدت استفاده شود و مدل    یروندها

  با بلکه    کنند،ی م  تیرا تقو  رانیا  ینظام بانک  یمال  یدار یتنها پانه  هالیتحلاین    .ابدیبهبود    کیستمیس  یهاسکیر
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مد  گذاراناست یبه س  سک،یر  تیریمد  یبرا   کپارچهی  یارائه چارچوب م  یبانک  رانی و  تک  دهندی امکان  با  بر    هیتا 

 کنند.  یطراح  یاقتصاد  یهامواجهه با چالش   یبرا   یمؤثرتر  یهای استراتژ   تر،قیدق  یهاداده 

 

 پیشنهادات 

  دهد یارائه م  یو جامع  یعمل  شنهاداتیپژوهش پ  نیا  ران،یا  ینظام بانک  یداریپا  تیو تقو  سکیر  تیریبهبود مد  یرا ب

  ی هامدل   دیها بارا دارند. بانک   رانیا  یبانکدار   یواقع  طیاجرا در مح  تیراستا بوده و قابلمطالعه هم  یهاافتهیکه با  

خود ادغام کنند تا    سکیر  تیریمد  یندها یرا در فرآ (Fuzzy DEA) یفاز  ی هاداده   یپوشش  ل یمانند تحل  یفاز

ب به   یاعتبار   ،ینگینقد  ،یاتیعمل  یهاسک یر  نیتعاملات  بازار  تحلو  جامع  داشبوردها  لیصورت  توسعه    ی شود. 

  نیا تیبا توجه به موفق ژهیوکند، به لیرا تسه هاسکیزودهنگام ر ییشناسا  تواندیمدل م نیبر ا یمبتن یتیریمد

بانک   کردیرو بانک   یالمللن یب  یهادر  ژاپن  ینیچ  یهامانند  )و  برای  Wang, L., 2023; Giudici, P., 2021ی   .)

-scikitمانند   Python یفاز  یهاکتابخانه   ای LINGO موجود مانند  یافزارها از نرم   توانندیها مبانک   ،یساز اده یپ

fuzzy     یفعل  سکیر  تیریمد  یهاستمیکنند، که با ساستفاده (یداشبوردها   مانندBI ) ن، یسازگار هستند. همچن  

  ی ها ضرور داده  تیفیو ک  تیشفاف  شیافزا  یبرا   یمال  یدهگزارش   یو استانداردساز   یاداده   یهارساخت یز  یارتقا

شرکت خدمات    یهامتمرکز )مانند سامانه   یبانکدار   یهاستم یمانند ملت و پاسارگاد با استفاده از س  ییهااست. بانک 

بانک ها را بهبود دادهداده   تیک( شفافیانفورمات استانداردها  HSBC مانند  ی جهان  یهااند، و تجربه  و   IFRS یبا 

اقدام دقت    نیا .(Deloitte, 2022) است   یدهگزارش   یکاهش خطاها دهنده  نشان    SAP مانند  ERP یهاستمیس

افزا  یفاز  یهامدل  و تحل  شیرا  قابل   یمبتن  یهالیداده  را  داده    سک یر  تیریبر مد  تمرکز  .کندیم  راعتمادتبر 

  ن ی. اشودیم  هیتوص  انه،ی مانند پاسارگاد و خاورم  شرویپ  یهاموفق بانک   یها وه یبا اقتباس از ش  ژهیوبه  ،یاتیعمل

با توجه    یتیامن  یهاپروتکل   تیاطلاعات، و تقو  یفناور   یهاستم یبهبود س  ،یداخل   یندهایفرآ  قیاقتباس شامل تطب

مسکن در بانک    دیقانون جهش تول  ایطرح مهر    لاتیمانند تسه  یفیخاص هر بانک، از جمله الزامات تکل  طیبه شرا

  شرفته، یپ  یتیامن  یهاو پروتکل   تالیجید  یدر بانکدار  یگذاره یمثال، بانک پاسارگاد با سرما  یمسکن، است. برا

)کر  یاتیعمل  سکیر است  داده  ع.,یمیرا کاهش  ن  ییهابانک (.  1398  ,  مسکن    ونیاتوماس  اب  توانندی م  زیمانند 

بهبود   یکنند. برا تیریرا مد یاتیعمل سکیتقلب، ر  صیتشخ یهاستمیس یساز اده یاعتبار و پ یابیارز یندها یفرآ

پارس  سکیپرر  یهابانک   ،ینگینقد  تیریمد با  ان،یمانند  صادرات  و  دارا  یهای استراتژ  دیتجارت  و    هاییتطابق 

جذاب    یاارائه محصولات سپرده   قیامر از طر  نیفرار را کاهش دهند. ا  یهاکرده و نسبت سپرده  تیرا تقو  هایبده

  ی ها برنامه   قیاز طر  انیروابط با مشتر  تی تقو  ،یرنقد ی غ  یای مزا  ای  یبلندمدت با نرخ سود رقابت  یهامانند حساب 

با الزام    تواندی م  زین  ی. بانک مرکز شودیمحقق م   یبانکدار   یهاشن یکیمانند اپل  تالیجیو بهبود خدمات د  ،یوفادار 

در نرخ    فیمانند تخف  ییهاو ارائه مشوق  III بازل  یبر اساس استانداردها  (LCR) ینگیبه حفظ نسبت پوشش نقد

  ی هاافتهیدر    یبازار وزن کمتر  سکیر  اگرچه  .کند  قیبلندمدت تشو  یهاسپرده   شی ها را به افزابانک   ،یقانون  رهیذخ

اثرات نوسانات    سک،یپوشش ر  یو استفاده از ابزارها  هاییبه سبد دارا  یبخشبا تنوع  دیها باپژوهش داشت، بانک   نیا

سلف    یاستفاده از قراردادها   ،یارز  لاتیدر تسه  ینوسانات ارز  سکیر  تیریمد  ینرخ ارز و بهره را کاهش دهند. برا 
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  لات ی تسه  یدر اعطا   تررانهیگسخت   یهااستیاعمال س  ،یمجاز تحت نظارت بانک مرکز   یهای با صراف  یارز سوآپ    ای

پوشش    یبرا   مهیب  یهاشرکت  ای  رانیبا صندوق ضمانت صادرات ا  ی(، و همکاریالیر  یهاقهی)مانند الزام به وث  یارز

  لگران یتحل  یبرا   یآموزش  یهادوره   یبرگزار   با  دیبا  زیها نو دانشگاه   ینظارت  ی. نهادها شودیم  هینکول توص  سکیر

 ی ها و مؤسسات پژوهش بانک   نیب  یکنند. همکار   جیرا ترو  Fuzzy DEAمانند    شرفتهیپ  یهااستفاده از روش   ،یمال

مدل   یبرا  ترک  یبیترک  یهاتوسعه    ی هاسکیر  ینیبش یپ  تواندی م  نیماش  یریادگیبا    Fuzzy DEA  بیمانند 

  شنهادات یپاین     (Giudici, P., 2021).استموفق بوده    یژاپن  یهاآنچه در بانک   مشابهرا بهبود بخشد،    کیستمیس

  ی دار یپا  توانندی داشته و م  ییاجرا  تیقابل   ،یالمللن یو ب  یموجود و تجارب موفق داخل  یهارساخت یبر ز  هیبا تک

 کنند.  تیرا تقو  رانیا  ینظام بانک  یمال

 

 آتی هايپژوهش پیشنهادات براي 

 شود: برای گسترش این پژوهش، موارد زیر پیشنهاد می 

رای گسترش دامنه این پژوهش و تقویت کاربرد عملی آن در نظام بانکی ایران، توسعه رویکردهای تحلیلی ب

مدل  از  استفاده  با  می  Fuzzy DEA هایپویا  پیشنهاد  مدل پویا  این  بلندمدت  شود.  روندهای  تحلیل  امکان  ها 

می ریسک فراهم  را  بانکی  بانکهای  در عملکرد  ساختاری  تغییرات  و  تأثیر سیاست کنند  مانند  یا  ها،  پولی  های 

های چندساله موجود در سامانه کدال قابل اجرا  کنند. این رویکرد با دادهتسهیلات تکلیفی، را بهتر شناسایی می

ویژه با توجه به شرایط اقتصادی  سازی کند، به های زمانی مختلف مدل ها را در بازه تواند نوسانات ریسک است و می 

  ، یزاده مهرجرد   یالمللی. نمونه داخلی این رویکرد، مطالعه )تقهای بین و تحریم  مانند تورم مزمنپرنوسان ایران  

های خصوصی ایران به کار  های اعتباری و نقدینگی در بانکفازی پویا را برای ریسک DEA ( است که1396ر.،  

های چندگانه  های چینی تحت ریسکبرای ارزیابی کارایی بانک (Wang, L., 2023) برد، و نمونه خارجی، مدل پویای 

نرم  با  که  پویا،  تحلیل  این  سیاست  Python یا LINGO افزاراست.  به  است،  می عملی  کمک  تا  گذاران  کند 

 .های مدیریت ریسک را با تغییرات زمانی هماهنگ کنند و پایداری مالی را تقویت نماینداستراتژی 

 Fuzzy سازی متغیرهای غیرمالی، مانند کیفیت مدیریت، رضایت مشتری، و فرهنگ سازمانی، در مدلیکپارچه 

DEA ها ارائه دهد. این متغیرها نقش کلیدی در پایداری مالی دارند و  تری از عملکرد بانک تواند تحلیل جامع می

نظرسنجی می طریق  از  سادتوانند  پرسشنامه   های  مشتریان Likert هایمانند  گزارش  از  بانک یا  داخلی  ها  های 

در بانک ملت یا پاسارگاد سازگار است. نمونه   CRM هایهای موجود مانند سامانه آوری شوند، که با زیرساخت جمع 

های مالی و کیفیت مدیریت بر پایداری  ( است که تأثیر شفافیت داده 1388داخلی، مطالعه عالم تبریز و همکاران )

ایرابانک  بانک  Fuzzy DEA نی را بررسی کرد، و نمونه خارجی، کاربرد های  ارزیابی رضایت مشتری در  های  در 

 scikit-fuzzy سازی، که با ابزارهای فازی ماننداست. این یکپارچه  (Hatami-Marbini, A., 2016) اروپایی توسط

های  های عملیاتی )مانند خطاهای انسانی در بانک قابل اجرا است، به شناسایی عوامل انسانی در ریسک  Python در

 .های پیچیده، قابلیت اجرایی بالایی در ایران داردکند و بدون نیاز به دادهرفاه و سینا( کمک می 
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تواند  های ترکیه یا امارات، میالمللی، مانند بانک ای یا بینهای منطقه های ایرانی با بانکمقایسه عملکرد بانک 

بهترین شیوه شکاف  از  الگوبرداری  و  را شناسایی کرده  رقابتی  از  های  استفاده  با  مقایسه  این  را تسهیل کند.  ها 

(  های ایرانیای و کدال برای بانک های منطقه بانک برای    BISیا   IMF هایمانند گزارش د )های عمومی موجوداده 

بانک فعلی گسترش یابد. نمونه داخلی، ارزیابی کارایی شعب    13برای   Fuzzy DEA تواند با مدلعملی است و می

  های خصوصی انجام داد، و نمونه ای داخلی با بانک که مقایسه   (1400ح.،    د،یجاو  ینی)ام  است   DEA بانک سامان با 

است. چنین  ای  شبکه    Fuzzy DEA های آسیایی بابرای مقایسه کارایی بانک  (Zhou, S., 2022) خارجی، مطالعه

ای تقویت  کند تا جایگاه خود را در سطح منطقههای پیشرو مانند پاسارگاد و خاورمیانه کمک میتحلیلی به بانک

بانک  مانند صادرات می کنند، در حالی که  پرریسک  نقدینگی در  های  )مانند مدیریت  از تجربیات عملی  توانند 

 .مند شوند، و این کار بدون هزینه بالا و با دسترسی به منابع آنلاین قابل اجراستهای ترکیه( بهره بانک 

های عصبی،  های یادگیری ماشین، مانند رگرسیون جنگل تصادفی یا شبکه با تکنیک  Fuzzy DEA ادغام مدل 

های فازی کدال به عنوان ورودی  های سیستمیک را بهبود بخشد. این رویکرد از دادهبینی ریسکتواند پیش می

کند تا الگوهای ریسک )مانند افزایش ریسک نقدینگی در بانک صادرات(  های یادگیری ماشین استفاده میبرای مدل 

فازی در   DEA کند. نمونه داخلی، کاربرد کارایی نسبی را محاسبه می  Fuzzy DEA بینی کند، در حالی کهرا پیش 

های واقعی بانکی اجرا شد، و  ( است که با داده 1398ع.،    ،یمیمحاسبه کارایی پیشنهادهای بانک کارآفرین )کر

. این  است (Giudici, P., 2021) های ژاپنی توسطبا یادگیری ماشین در بانک  Fuzzy DEA نمونه خارجی، ترکیب

زیرساخت  با  ایرانترکیب  فناوری موجود در  و دقت    ( عملی scikit-learn و کتابخانه Python مانند) های  است 

 .دهد، بدون نیاز به تجهیزات پیشرفتههای نامطمئن مانند نظام بانکی ایران افزایش می بینی را در محیطپیش 

داده  بر  تکیه  با  پیشنهادات،  و گزارش این  )کدال  نرم های موجود  بانک مرکزی(،   افزارهای در دسترسهای 

Lingo  ،Python   و تجربیات موفق داخلی )بانک سامان و کارآفرین( و خارجی )چین و ژاپن(، قابلیت اجرایی بالایی

رود این رویکردها به پژوهشگران و مدیران بانکی در توسعه ابزارهای  دارند و دور از دسترس نیستند. انتظار می 

 .عملی برای مدیریت ریسک و بهبود پایداری نظام بانکی ایران کمک کنند

 

 هرست منابع ف

های ایرانی با استفاده از تحلیل پوششی (. ارزیابی کارایی بانک1400امینی جاوید، ح.، و محمدپور زرندی، م. ا. )

 .60–45(,  3)12ها. فصلنامه تحقیقات مالی و بانکی,  داده 

های خصوصی ایران با استفاده از  های اعتباری و نقدینگی در بانک (. تحلیل ریسک1396تقی زاده مهرجردی، ر. )

 .95–78(,  2)8های فازی پویا. مجله مدیریت ریسک,  تحلیل پوششی داده 

ها. فصلنامه  ای مبتنی بر تحلیل پوششی داده های ایرانی: مطالعه (. تأثیر ریسک بر کارایی بانک 1394سوری، ا. ر. )

 .130–112(,  4)6اقتصاد و بانکداری,  

های خصوصی ایران.  های بازار و عملیاتی در بانک(. بررسی ریسک1395سوری، ا. ر.، گرشاسبی، ع.، و عریانی، ب. )

 .105–88(,  1)9مجله مطالعات مالی,  
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بانک 1402شریفی، ع.، و عزیز، ع. ) از تحلیل پوششی داده (. ارزیابی کارایی  با استفاده  ایرانی  ها. مطالعات  های 

 .250–234(,  3)27مدیریت ایران,  

ها در های مالی بر پایداری بانک (. تأثیر شفافیت داده1388عالم تبریز، ا.، رجبی پور میبدی، ع.، و زارعیان، م. )

 .60–45(,  2)5ایران. فصلنامه علوم اقتصادی,  

های بانکی در اقتصاد پرنوسان ایران: رویکردی فازی. مجله تحقیقات  (. تحلیل ریسک1401قاسمی، م.، و همکاران. )

 .170–150(,  3)20اقتصادی,  

های ایرانی. فصلنامه  (. تأثیر فناوری دیجیتال بر کاهش ریسک عملیاتی در بانک1403کریمی، ع.، و شاهین، م. )
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 وضیحات در خصوص نحوه انتخاب خبرگان : ت1پیوست شماره 

ها، یکی دهی آنهای ریسک و وزندر این پژوهش، انتخاب خبرگان برای ارائه نظرات تخصصی در خصوص شاخص 

بود. این فرآیند با دقت و بر اساس معیارهای علمی و استانداردهای متداول در    پژوهشاز مراحل کلیدی در فرآیند  

اعتماد  شده معتبر، قابل آوری های مدیریت ریسک بانکی انجام شد تا اطمینان حاصل شود که نظرات جمع پژوهش 

 :شود صورت ساختاریافته ارائه می و مرتبط با اهداف پژوهش هستند. در ادامه، جزئیات فرآیند انتخاب خبرگان به

سال تجربه    10خبرگان باید حداقل  )ایتجربه حرفه،    برای انتخاب خبرگان، معیارهای تخصص و تحصیلات مرتبط

رتبه بانکی،  باشندکاری در حوزه مدیریت ریسک  ایران داشته  بانکی  نظام  یا مشاوره در  برای  .  بندی مشتریان، 

نمونه  روش  از  خبرگان،  مدیران،   (Purposive Sampling)گیری هدفمند  انتخاب  از  فهرستی  ابتدا  شد.  استفاده 

افراد   میان  از  شد.  تهیه  ایران  در  ریسک  مدیریت  و  بانکداری  حوزه  در  فعال  مشاوران  و  ارشد،  کارشناسان 

  10در این پژوهش، غربال گردیدند. شده، کسانی که معیارهای تحصیلی و تجربی ذکرشده را دارا بودند، شناسایی

نیمه و  کیفی  مطالعات  در  متداول  استانداردهای  اساس  بر  تعداد  این  شدند.  انتخاب  بانکی  مانند  ) کمیخبره 

تعیین شد. مطالعات مشابه در حوزه   (کنندهای فازی استفاده مییا روش  DEMATEL هایی که از تکنیکپژوهش 

 مانند های مبتنی بر نظرات تخصصیخبره برای تحلیل  15تا    8دهند که تعداد  مدیریت ریسک بانکی نشان می

DEMATEL یا AHP برای اطمینان از اعتبار نظرات، ضریب هماهنگی کندال.  فازی (Kendall’s W)   محاسبه شد

دهنده کفایت  ها بود و نشانرا نشان داد. این مقدار بیانگر توافق بالای خبرگان در ارزیابی شاخص  0.82که مقدار 

های مدیریت مالی،  خبرگان دارای مدرک دکتری در رشتهاز     %70   .ها است گان و کیفیت نظرات آن تعداد خبر

میانگین تجربه   .ای برجسته بودنددارای مدرک کارشناسی ارشد با سابقه حرفه   %30بانکداری، یا اقتصاد بودند، و  

های  هایی مانند مدیر ریسک، مدیر مالی، مشاور ریسک در بانک سال بود، که شامل نقش   14.5کاری خبرگان  

شاخص ریسک )مرتبط با    44ای شامل  پرسشنامه  .خصوصی و دولتی، و تحلیلگر ارشد در مؤسسات نظارتی بود

ای  گزینه  5های اعتباری، نقدینگی، عملیاتی، و بازار( طراحی شد. این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  ریسک

های خبرگان  پاسخ   .ها ارزیابی شودها با انواع ریسک ت و ارتباط شاخص )خیلی کم تا خیلی زیاد( تنظیم شد تا اهمی

تا عدم قطعیت در نظرات   (2،3،4) به  "متوسط"( و  5,  5,  4به )  "زیاد"به اعداد فازی مثلثی تبدیل شدند )مثلاً  

اساس روشمدل  بر  تبدیل  این  انجام شد Zadeh (1965) سازی شود.  توافق خبرگان  با  به   .و  صورت  پرسشنامه 

ها، جلسات توضیحی با خبرگان برگزار  حضوری و الکترونیکی بین خبرگان توزیع شد. برای اطمینان از کیفیت پاسخ

 .شد تا اهداف پژوهش و نحوه تکمیل پرسشنامه تشریح شود
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Abstract 

The Iranian banking system, as the backbone of the bank-centered economy, faces multiple risks that 

threaten its financial stability and performance. This study aims to develop a composite risk index based 

on Fuzzy Data Envelopment Analysis (Fuzzy DEA) to evaluate and rank 13 Iranian banks in 2021. 

Financial data were extracted from the Codal system, and expert opinions were incorporated. Credit, 

liquidity, operational, and market risks were analyzed within an integrated fuzzy model. Using the 

DEMATEL technique, 33 key indicators were selected from an initial set of 44 identified indicators, 

and the Fuzzy DEA model was implemented using LINGO software. The results revealed that Pasargad 

and Middle East Banks achieved a 100% efficiency score in risk management, while Parsian, Maskan, 

Tejarat, and Saderat Banks ranked lower due to high liquidity risk. Operational risk was identified as 

the most critical factor affecting efficiency. The contribution of this study lies in proposing a novel 

approach to integrating multiple risks by modeling uncertainties through Fuzzy DEA and refining 

indicators using DEMATEL, which enhances evaluation accuracy compared to traditional methods 

such as CAMELS and addresses the gap in simultaneous risk analysis in Iran’s volatile economy. These 

findings assist bank managers and policymakers in identifying weaknesses, improving risk 

management strategies, and strengthening the stability of Iran’s banking system. 

Keywords: Fuzzy Data Envelopment Analysis, Composite Risk Index, Bank Ranking, Risk 

Management, Iranian Banking Industry. 
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