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 چکیده

قرار داده و یکی از نتایج  ریتأثتوانند رفتارهای مالی مدیران را تحتدر شرایط بحران مالی، فشارهای اقتصادی می 

این زمینه نقشی دوگانه ایفا  در  حسابداری مدیریت  نوین  های  آن، افزایش تمایل به مدیریت سود باشد. تکنیک 

شوند، و از سوی دیگر  عنوان ابزارهایی برای ارتقای شفافیت، کنترل و کارایی مالی شناخته میسو به کنند؛ از یکمی

 .های سودجویانه فراهم آورندتوانند بستری برای اعمال دستکاری می

های مالی انجام شده و  پژوهش حاضر باهدف بررسی اثر این ابزارها بر تمایل به مدیریت سود در بستر بحران 

تلاش دارد با نگاهی تحلیلی، نحوه تأثیرگذاری عوامل مدیریتی و اطلاعاتی را بر رفتارهای گزارشگری مالی مدیران  

 .است   ۱۴۰۲های این مطالعه مربوط به سال مالی  ارزیابی کند. داده 

اند. پنل دلفی شامل  نامه گردآوری شده ها با استفاده از روش دلفی و از طریق پرسش در بخش کیفی، داده 

ها با های بورسی بوده است. در بخش کمی نیز، تحلیل دادهمتخصصانی از حوزه دانشگاهی و مدیران مالی شرکت 

 .گیری از آزمون همبستگی پیرسون انجام شده استبهره 

ها،  ، مدیریت ارتباط با مشتری، منافع و قابلیتهوش مصنوعیدهد که برخی ابزارها از جمله  ها نشان مییافته

ها و مشکلات  ای معکوس و معنادار با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحرانی دارند. در مقابل، محدودیت رابطه 

 .شده، با افزایش این تمایل در ارتباط معنادار هستندشناسایی

  لیتما،  و مشکلات    هات ی، محدود  هاتیمنافع و قابل   ،یارتباط با مشتر   تیریمد  ،یهوش مصنوع  های كلیدی:واژه 

 . یبحران مال  ،  سود  تیریبه مد

 

 ۱۴۰۴/ ۱8/۰۴تاریخ پذیرش:        ۱۴۰۴/ ۰3/ ۲7تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

کند این است که یکی از جنبه هایی که ممکن است در مورد قابلیت اطمینان اطلاعات افشا شده تردید ایجاد  

( استدلال می کند که  ۱989شیپر )  ۱(۲۰۱9)آمرنا،سهامداران متوجه شوند که شرکت در حال مدیریت سود است. 

  دستکاری سود یک تغییر مورد نظر در گزارش های مالی شرکت به منظور دستیابی به بازپرداخت خصوصی است. 

بهبود چشم انداز مالی شرکت استفاده می کنند  مدیریت سود زمانی اتفاق می افتد که مدیران از اختیار خود برای  

هنگامی که یک بحران اقتصادی و مالی رخ    ۲( ۲۰۲۴)شاه،و ذینفعان را در مورد عملکرد شرکت فریب می دهند.

  می دهد، مدیر شرکت ممکن است سود حسابداری را به دلیل بازار سرمایه یا انگیزه های قراردادی دستکاری کند.

کاهش احتمالی مدیران شرکت ها تمایل دارند در شرایط بحران مالی اخبار خوبی را به بازار سرمایه ارائه دهند تا از  

رقابتی، سازمان   (۲۰۲۱3)اسکویی،ارزش شرکت جلوگیری شود. بازارهای  رو در  این  اجرای  از  برای  های تجاری 

تجزیه و تحلیل چنین اطلاعاتی   های کنترل مدیریت مؤثر نیاز دارند.های نوین به سیستمآمیز استراتژی موفقیت 

ای برای دستیابی تر است، برنامه مناسب سازد تا شناسایی کنند که کدام اقدامات برای اهدافشان  مدیران را قادر می 

های  از تکنیک   یکبر این اساس، ی  (۲۰۲۰۴)پدروسو،به این اهداف ترسیم کنند و به آنها در حل مشکلات کمک کنند.

، استفاده  شود  سود    تیریبه مد  لیتما  منجر به افزایش  تواندی م  یبحران مال  طی نوین حسابداری مدیریت که در شرا

  ها، نهیبه کاهش هز  تواندیم  طیشرا  نی در ا  یسودآور   شیشرکت است. افزا  یسودآور   شیافزا  یبرا  ییهااز روش 

شرکت کمک    یاتیعمل  یندها یفرا  یسازنه یبه  ای و    فروش،و    دیخدمات، بهبود روند تول  ایمحصولات    متیق  شیافزا

های غیرمستقیم و پیوند صحیح  های حسابداری مدیریت در فرآیند تخصیص هزینهتکنیک  (۲۰۲۰5پاولون،).کند

علاوه،  به  (۲۰۲36)الرجوب،آنها با محصولات نقش دارندو تأثیر آن بر کاهش هزینه در طول دوره بحران مشهود است.

بخش دیگری ازادبیات موجود در حوزه تحقیقات حسابداری اشاره دارند که تاثیر سیستم های اطلاعات حسابداری  

مزایای استفاده    (۲۰۲۲7)قتانه و الفلایه ،بر تمایل به مدیریت سود ارائه اطلاعات مداوم از شرکت به سهامداران است.

ها و ترازهای داخلی، متعادل  از سیستم های اطلاعات حسابداری افزایش عملکرد سازمان، افزایش دقت بررسی

 (۲۰۲۱8)خلید و کت ، پردازش گزارشات است.  کارآمد نمودن زمان سازی حسابها  و  

  ی نرخ رشد اقتصاد   نیداشته است. همچن  یری چشمگ  شیافزا  رانینرخ تورم و نرخ ارز در ا  ریاخ  یهادر سال 

کاهش    منجر بهوکار  کسب  ط یمحسوس در مح  راتییتغ  نیاست. ا  افته محسوسی ی( کاهش  یداخل  دی)رشد تول

بنابراشرکت   یسودآور  است؛  شده  پژوهش  نیها  مهم  پد  یبررس  ،یموضوع  اقتصاد   دهینقش  ک  یکلان    ت ی فیبر 

های  اهمیت پژوهش حاضر بررسی نقش تکنیک  (9  ۲۰۲۱اسکویی،)سود( است.   تیریبه مد  لی)تما  یمال  یگزارشگر 
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نوین حسابداری بر تمایل به مدیریت سود در شرایط بحرانی است. در واقع بحران ، بر ثبات فعالیت های سازمان   

از مدیریت سود   از راه های جلوگیری  باشد.یکی  بازدارنده داشته  تاثیر گذار است که می تواند نقش محرک یا 

 .طلاعاتی بر آن است مدیران در شرایط بحرانی ، شناسایی عوامل اثر بخش مدیریتی و ا
های  دارند. بررسی   دیتأکمدیران    طلبانهفرصت ی  هازه یانگبیشتر بر    ،ی پیشین در زمینه مدیریت سودهاپژوهش 

نقش   به   نیز  گزارش دیگر  تحریف  مانند  سازمان  داخلی  مالیعوامل  عوامل  مشوق   ،های  و  سرمایه،  بازار  های 

های نوین حسابداری بر  و نقش تکنیک  (۱  ۲۰۲۲)حبیب،. اندپرداخته کننده نظارتی بر تمایل به مدیریت سود  تعیین

مطالعات گذشته معیارهای  علاوه در  تمایل به مدیریت سود در شرایط بحرانی مورد بررسی قرار نگرفته است .به

ظاهری فرد مانند سن  و جنسیت بعنوان متغیرهای کنترلی در نظر گرفته شده است و کمتر کسی به عوامل داخل  

 های مدیریتی توجه کرده است. سازمانی و تکنیک 

عوامل کنترلی اندازه شرکت   درنظرگرفتنتحقیق حاضر از چندین جهت دارای نوآوری است. مطالعه حاضر با 

،  ضعیف( ،قوی) سطح حاکمیت شرکتی،  خانوادگی(،  خصوصی،  دولتی) ساختار مالکیت، )کوچک، متوسط، بزرگ(

به نقش عوامل محیطی ،  پایین(،  متوسط،  بالا)  تخصص و تجربه مدیران،  پذیر(کار، ریسکمحافظه )  سازمانیفرهنگ

است پرداخته  مدیریت سود  به  تمایل  بر  تاثیر  به.  اثرگذار  مؤلفه    تیریمد  یهای حسابدار تکنیکعلاوه  که یک 

پژوهش حاضر حسابداری    رون یازاشود و  حسابداری مدیریت است بر روی یک مؤلفه حسابداری مالی سنجیده می

از دیگر  .  شودامل رفتاری و انگیزشی مدیران بر روی متغیر مالی بررسی مییک ع  برآن. علاوه شودمدیریتی تلقی می

مدیریت    های نوین حسابداری مدیریت مانند هوش مصنوعی،های نوآوری تحقیق حاضر استفاده از تکنیکجنبه

دهنده تاثیر  های حاصل از تحقیق  نشان. یافتهارتباط با مشتری و بررسی تاثیر آنها بر تمایل به مدیریت سود است

توانند محرک یا بازدارنده باشند.  بر مدیریت سود است که می   تیریمد  یحسابدار   نیهای نوتکنیکدوجانبه   

با    تیریمد  یحسابدار   نیهای نوتکنیک است که آیا بین    سؤالاصلی این پژوهش بررسی این    مسئله  اساسن یبرا

 داری وجود دارد یا خیر؟تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی

 

  توسعه فرضیه بررسی ادبیات و - ۲

نشان    یو برا   هیکاهش عدم تقارن اطلاعات در بازار سرما  یاز مدیریت سود برا   یقو  یبا عملکرد مال  ییهاشرکت 

ه ب  آناز    رانیمداما  است،    نهیپرهز  یاستراتژ   کی. اگرچه مدیریت سود  کنندیاستفاده م  ندهیآ  یدادن رشد اقتصاد

داشتن ناش  یا یمزا  منظور  انتقال   یمثبت  اطلاعات  بازارها  افتهیاز  برند  هیسرما  یبه  می    ( ۲  ۲۰۲۲حبیب،) .بهره 

می اتفاق  زمانی  سود  گزارش مدیریت  در  معاملات  دستکاری  برای  خود  قضاوت  از  مدیران  که  مالی  افتد  های 

دستکاری    (۲۰۲۴3انگوین،   )کنند یا به ذینفعان اطلاعات نادرست در مورد عملکرد شرکت ارایه دهند.  سوءاستفاده  

گذاران، فرار شرکا،  تواند مدیران را در معرض رفتار سرکش کارکنان، سوء تفاهم مشتریان، فشار سرمایهمی سود  
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مدیریت  .    (۱  ۲۰۲3)المبارک،ها قرار دهد.های فعالان، عدم مشروعیت جامعه، و قرار گرفتن در معرض رسانهتحریم

مدیریت سود بر عملکرد مالی شزکت می تواند منجر به  تاثیر  سود ارتباط نزدیکی با ریسک درماندگی مالی دارد.

   .   (۲۰۲3۲)لو ثو ،های آینده کمک کند.تقویت کارایی شرکت شود  و به مدیران در کاهش ریسک ورشکستگی 

بحران مالی شرایطی است که در آن شرکت در مشکل مالی قرار دارد به طوری که نمی تواند بودجه ای را برای  

بعنوان  یمال  بحران(  ۲۰۱8و همکاران)  ۴هومدت   (۲۰۲۴3)خسن،پرداخت بدهی فعلی خود فراهم کند. عامل    را 

حال،    نیبا ا  در نظز می گیرند.  یو سودآور  فیضع  ینقد   یها  انیجر  لیشرکت در انجام تعهدات خود به دل  یناتوان

اجتناب از  ی،  کاهش وقوع ورشکستگ  بادارند تا    سود  تیریمد  یبرا  ییهازه یانگ   یمال  یدر هنگام درماندگ  رانیمد

)  5ماماتزاکیز .  لازم را به دست آورند  یمال  نیتأم  ی،نقض تعهدات بده بر    ی ثبات  ی ب  ری( به تاث۲۰۲3و همکاران 

  سک یدهد که شرکتها در صورت مواجهه با ر  یآنها نشان م  قاتیتحق  جیپردازد و نتا  یسازمان م  یمال  یرفتارها

عات مورد استفاده در بازارهای مالی لابخش اعظم اط .دهندیسود را کاهش م  یدستکار  یهاتیفعال  ،ینگینقد

  ی هابه داده   توانی عات آتی تنها نملا . برای پیش بینی دقیق اطشودی توسط سیستم حسابداری پردازش و گزارش م

یا رونق اقتصادی نیز توجه  و  رکود    حسابداری اکتفا نمود، بلکه باید به عوامل دیگر نظیر شرایط اقتصادی کشور،

تا    کندی های نوین حسابداری مدیریت به مدیران کمک ماستفاده از تکنیک   (۲۰۲۴و همکاران،    یمی)ابراه  .نمود

.  رودی مو مانعی در جهت دستکاری سود به شمار    بهتر را اتخاذ کرده و کارایی مدیریت را افزایش دهد  یهامیتصم

اجرا  (۲۰۲3و همکاران،    یرمضان  ی)محمد  نوین حسابداری مدیریت، مهم تکنیک   یدر    ریمد  فهیوظ  نیترهای 

مستمر    تیموفق  ،یرقابت  تیتا شرکت بتواند با استفاده از مز  یرقابت  داریموضع پا  تیو تقو  نییعبارت است از تع

،  دهد ییکی از کارهایی که حسابداری مدیریت استراتژیک انجام م  (۲۰۲3  ، یدمجاور ی )س.  دینما  نیخود را تضم

ها برای ادامه بقاء در بازارهای رقابتی، ناگزیرند با استفاده از  بسیاری از شرکت   .هاست  سازی هزینه  کاهش و بهینه

افزایش روزافزون   .شوند همراه نوین در جهت بهبود مستمر کیفیت و کنترل بهای تمام شده محصولات  یهاروش 

و ترکیب هز  یهانهیهز بافت  تغییر  از صنایع،  بسیاری  منابع در  به  با گرایش    هانه یتولید، محدودیت دسترسی 

دستمزد و    یهانهیعمومی به سمت اتوماسیون و کاربرد کامپیوتر در فرآیند تولید، که منجر به کاهش شدید هز

ناشی از تکنولوژی و ماشین آلات موجب شده است، توجه مدیران را به افزایش این    یهانهیجایگزینی آن با هز

. از طرفی نیز در حسابداری مدیریت ابزارهایی جهت مدیریت هزینه وجود دارد و تحقیقات  کندیجلب م هانهیهز

، که این کاهش  شود یمختلفی نیز بیانگر این است که استفاده از ابزارهای مدیریت هزینه منجر به کاهش هزینه م

 ( ۲۰۲3و همکاران،    یرمضان  ی)محمد .  گذاردیطبع روی سودآوری سازمان تاثیر مالهزینه ب

داشتن  حسابداری مدیریت برای نگه   که  دهنده این اصل استمدرن نشانتجربی در کشورهای    یهاپژوهش 

حسابداری مدیریت   .مدیران هماهنگ شود  یها، باید با تغییرات در نیازها و خواسته شدنی ارتباط خود با جهان
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به مدیران در تعامل موفق با یک محیط متغیر کمک    تواندیعات ملااط  یهوکار، با تهعنوان دانش جدید کسب به

کند. از طرفی نیز در حسابداری مدیریت ابزارهایی جهت مدیریت هزینه وجود دارد و تحقیقات مختلفی نیز بیانگر  

ابزارهای مدیریت هزینه منجر به کاهش هزینه م از  استفاده  روی    برکه این کاهش هزینه    شودیاین است که 

به مدیر یک    تواندی های نوین حسابداری مدیریت ممربوط به تکنیک  اطلاعات  .گذاردیسودآوری سازمان تاثیر م

های نوین  های جایگزین در بازار کمک کند. تکنیکلامحصول، قیمت و هزینه کا  یهای ژگیسازمان در ارزیابی و

به عمل  برای افزایش ارزش مشتری کمک    ییهابه یک شرکت برای کشف فرصت   تواندی حسابداری مدیریت م

های نوین حسابداری  استفاده از تکنیک  یها، حفظ مشتریان موجود و افزایش سهم بازار یکی از آورده نی؛ بنابراآورد

از تکنیکازاین  .باشدی مدیریت م استفاده  تا    کندیها کمک مهای نوین حسابداری مدیریت به مدیران بنگاه رو، 

 ( ۲۰۲3و همکاران،    یرمضان   ی)محمد   .تصمیمات بهتری داشته و عملکرد مدیریت را ارتقا دهند

های  گذارد؛ استفاده از تکنیکهای مالی تأثیر میبرخلاف رفتار مدیریت سود که به طور منفی بر شفافیت صورت 

وکار کارآمدتر و سودآورتر باشد و خطر ورشکستگی در آینده را به  شود کسب باعث می   نوین حسابداری مدیریت

های نوین حسابداری  کند که آیا استفاده از تکنیک ( بررسی می ۲۰۱7و همکاران ) چن  تحقیق توسط.  حداقل برساند

نتایج نشان می یا خیر  گذاردهای حسابرسی تأثیر میمدیریت یک شرکت بر کیفیت گزارش  دهد که در میان  . 

های نوین حسابداری مدیریت مؤثر، کیفیت  استفاده از تکنیک،  های در معرض مشکلات مالیای از شرکت نمونه 

 ( ۲۰۲3)لوو تو،    .دهدبخشد و ریسک بحران مالی را کاهش می های مالی را بهبود می صورت

زنجیره    لیوتحلهیهای نوین حسابداری مدیریت از جمله بهبود مستمر، تجزدر چنین فضایی، استفاده از تکنیک

عنوان ابزاری دوگانه عمل کند. از یک سو،  تواند به می یابی مبتنی بر فعالیتو هزینه کارت امتیازی متوازن  ،ارزش

طلبانه در زمینه  توانند مانع از رفتارهای فرصتسازی اطلاعات می گیری و شفاف این ابزارها با افزایش دقت تصمیم

توانند بستری برای دستکاری  ، میی و عدم شفافیت اطلاعاتساز پنهانبا  مدیریت سود شوند، و از سوی دیگر،  

 ( ۲۰۲۱)چن و هونگ،    . آگاهانه سود فراهم سازند

که استفاده از مدیریت سوداگر در    انددهیرس  جهینت  نیاهای خود به  ( طبق بررسی۲۰۲۰و همکاران )۱پیتر  

بررسی .  سازمان فراهم کند  یلازم در کارکنان به منظور سودده  زهی انگ  تواندیرود، م  شیجهت اهداف سازمان پ

تری  تواند درک دقیق ، می مالی  های نوین حسابداری مدیریت بر تمایل به مدیریت سود در بستر بحراننقش تکنیک

های نوین  تکنیک  نیب  دهیچیدرک تعامل پ.  ارائه دهدرا  های گزارشگری مالی  از رفتارهای مالی مدیران و چالش 

گذار    هیو حفظ منافع سرما  یمال  یگزارشگر  یکپارچگیحفظ    یسود برا   تیریمد  تمایل بهحسابداری مدیریت و

 است.   یضرور 

 : میپردازیم  تیر یمد  یحسابدارنوین  های  تکنیکی اثربخش  هامؤلفه در ادامه به بررسی  

 

 

 
1 Petr 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 پائیز  / 63پیاپي  / 16دوره  148

 1(Artificial Intelligence) هوش مصنوعی - 1- ۲

هوش مصنوعی را توانایی یک سیستم برای درک دقیق داده های خارجی، یادگیری از آنها و به کار بردن    ۲کاپلان 

)حسن،  آنچه آموخته است برای تحقق اهداف و وظایف خاص از طریق سازگاری انعطاف پذیر تعریف کرده است.

شود، هزینه ها را کاهش  وکار و مدیران ارشد می هوش مصنوعی منجر به بهبود فروش برای صاحبان کسب   (۲۰۲۱3

، تصمیمات  AIبا توسعه رویکردهای    (۲۰۲۲۴)خالد و سرتاوی،  می دهد و عملکرد شرکت ها را افزایش می دهد.

این    (۲۰۲۲5)ورزارو،  شود.اتخاذ می  AIسطح استراتژیک بر اساس راه حل های ارائه شده توسط فناوری مبتنی بر   

های مالی  را دارا می باشند و نقش اساسی در کاهش عملکرد  ها در صورتنظمیرویکرد  توانایی تشخیص بی

باید مدیریت را مجبور کند که کیفیت گزارشگری مالی     AI  (۲۰۲36)کادهیم و ال انی،  مدیریت سود ایفا می کنند.

ببرد. بالا  قانونی،  مقررات  از  به دلیل عدم تحمل هرگونه تخلف  و همکاران)  (۲۰۲۲7)سیلادجا،  را    (۲۰۲3جین 

شود و زمان و منابع را برای  بر میفعالیت های تکراری و زمان  منجر به حذف    AIاستدلال کردند که استفاده از  

 کند.های سودآورتر آزاد می فعالیت

 

 8( Customer Relationship Managementمدیریت ارتباط با مشتری )  - ۲- ۲

توسعه اینترنت، فناوری اطلاعات و رسانه های ارتباطی جدید، به تغییر مسیر خدمات حسابداری از مسیر فعلی 

حسابداری دارای تخصص قوی در زمینه حسابداری  خود کمک کرده است. با فرض اینکه ارائه دهندگان خدمات  

شود تا تفکر انتقادی خود را به سطح بالاتری ارتقا دهند و رویکرد مدیریت ارتباط با  هستند، این موضوع منجر می 

بگنجانند. خود  عملیات  در  را  فرآیند    CRM  (۲۰۲۱9)کوزف،  مشتری  مرکز  در  را  مشتری  که  است  سیستمی 

عنوان بخشی جدایی ناپذیر از یک طرح تجاری مفید نام  وکار قرار می دهد و بعنوان نماد وفاداری مشتری به کسب

ها و بهبود کارایی در افزایش عملکرد  با افزایش فروش، کاهش هزینه    CRM(۲۰۲3۱۰)فرر و چالمتا،شود. برده می 

  ۱98۰بر اساس »پارادایم انتظارات خلاقانه« الیور که در سال    (۲۰۲۲۱۱)کولسکی،  شرکت نقش به سزایی دارد.

بازخورد مثبت با ایجاد درآمد  پیشنهاد کرد، رضایت مشتری به تقویت وفاداری کمک به سزایی می کند و این  

 (۲۰۲۴۱۲)گازی،  شود.منجر به سودآوری سازمان می،  بیشتر
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5 Vărzaru  
6 Kadhim & Al Ani 
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 های حسابداری مدیریتدر استفاده از تکنیک   هاشركت توسط    مورداستفادهی  هات یقابلمنافع و    -۲- ۳

( به طور قابل توجهی گسترش یافته  ۱98۱( از زمان کار سیموندز )SMAادبیات حسابداری مدیریت استراتژیک )

(  ۲۰۱۲به طور مشابه، احمد )  (۲۰۲۱۱)حدید و السید،  معرفی شده است.  SMAاست و تعدادی از شیوه های  

وکار را از طریق کاهش مداوم ضایعات و استفاده موثر از  ها می توانند سودآوری کسب   SMAگزارش می دهد که   

دهند. افزایش  و منصور،منابع  هزینه  (۲ ۲۰۱8)ازودین  بر کنترل  علاوه  ها  تکنیک  بودجه این  و  بندی سنتی،  ها 

گذارند،  هایی که مستقیماً بر نتایج مالی تأثیر میتواند نقش استراتژیک در شناسایی، ارزیابی و کاهش ریسکمی

تری بگیرند که منجر به سودآوری سازمان  ها کمک کنند تا تصمیمات آگاهانهتوانند به سازمانعلاوه می به  .ایفا کنند

نوین مانند هوش مصنوعی می تواند فعالیت های جمع آوری و پردازش    SMAاتخاذ    (۲۰۲۲3)العبدالله،  شود.می

معمول داده ها را به حداقل برساند و زمان لازم برای تأیید صحت اطلاعات حاصل و پایداری تصمیم گیری را فراهم 

هم چنین با تصمیم گیری بهینه در جهت برآورد عملکرد شرکت تاثیر به سزایی ایجاد می   (۲۰۲۲۴)وازارو،  کند.

   (۲۰۱85)جبراه،  شود.کند که این امر منجر به تمایل به مدیریت سود کمتر در شرکت می 

 

 های حسابداری مدیریت در راه استفاده از تکنیک  هاشركت و مشکلات  هات یمحدود -۴-۲

در طول دوران بحران مالی تمایل شرکتها برای مدیریت سود بیشتر است.آنها ترجیح می دهند از تکنیک مدیریت  

استفاده کنند.   افزایش درآمد  بر فعالیت واقعی به منظور  ارایه    SMA  نقش (۲۰۲3الجقیمان،   6) سود مبتنی  در 

ممکن است منجر به اطلاعات نامربوط یا بی فایده    SMAگیری متفاوت است.  اطلاعات به شرکت به منظور تصمیم 

)ساکونونین،  جهت تصمیم گیری شود، یا نحوه ارائه اطلاعات مانع از عملکرد صحیح بخش های مختلف سازمان شود.

از  (۲۰۱87 برای حمایت از مدیریت بستگی به دانش مالی شخصی و نگرش کارآفرین نسبت به    SMAاستفاده 

اطلاعات مالی دارد. اطلاعاتی که در حال حاضر در دسترس کارآفرینان است نیازهای آنها را برآورده نمی کند بلکه  

خصی که این اطلاعات  بر اساس الزامات قانونگذار و مقامات مالیاتی است. این تکنیک تنها زمانی مفید است که ش

کسب  اهداف  از  حمایت  برای  آن  از  بتواند  کند  می  دریافت  کند.را  استفاده  خود  و    9لی  (۲۰۲۲8)کوهیا،  وکار 

هایی که از نظر مالی دچار مشکل هستند تمایل دارند مدیریت سود تعهدی  نشان دادند،شرکت   (۲۰۲۰همکاران)

 بیشتری و مدیریت سود واقعی کمتری انجام دهند.
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 تحقیق  سؤالات  - ۵-۲

 شود: پژوهش به شرح زیر تبیین می  سؤالات  ،مبانی نظری پژوهش و پیشینه آن  بهباتوجه 

 داری وجود دارد؟آیا بین هوش مصنوعی با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی (۱

داری وجود  آیا بین مدیریت ارتباط با مشتری با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی (۲

 دارد؟

 داری وجود دارد؟، با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنیهات یقابلآیا بین منافع و   (3

داری وجود  با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی  ،و مشکلات  هات یمحدودآیا بین   (۴

 دارد؟

 

 ق یتحق مدل مفهومی

 پژوهش حاضر دارای مدل مفهومی به شرح زیر است: 

 

 
 پژوهشمدل مفهومی :1شکل 
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 روش شناسی پژوهش   -۳

 باشد:می  کیفیو    کمیدارای دو بخش    موردنظرپژوهش    

گیرد. در این تحقیق  صورت می  و روش دلفی  نامهپرسش تحلیل قسمت کیفی از طریق  بخش كیفی پژوهش:   ❖

مدیران  نفر از    ۱5ی دانشگاه و  علمئتیهنفر از اعضای    5به منظور دقت نظر بیشتر و اهمیت موضوع،  پژوهشگر  

عنوان اعضای  بهرا    ۱۴۰۲های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال  مالی پژوهش کلیه شرکت

 قرار گرفته است.  لیوتحله یتجزنفر مورد    ۲۰در نهایت اطلاعات مربوط به  که    دلفی انتخاب نمود

 باشند: های زیر  اعضای گروه خبرگان باید دارای شرایط و صلاحیت 

 پژوهشی و یا تألیف کتاب هستند.  -  مورد بررسی دارای مقاله علمی  مسئلهدر حوزه   ✓

 سال سابقه مدیریتی هستند.  ۱5دارای بیش از   ✓

 . شخص دارای تخصص و دانش در زمینه حسابداری مدیریت باشد ✓
 باشد. شرط فوق می   هر سه  دارابودنمعیار انتخاب خبرگان  

 های خبرگان استفاده شد. از صحبت  هامؤلفه به منظور شناسایی    یکدگذار روش  در نهایت از  

های تحقیق و بررسی روابط بین متغیرها، از روش  در این بخش، به منظور آزمون فرضیه :  بخش كمی پژوهش ❖

شده در  های پذیرفته استفاده شده است. جامعه آماری شامل مدیران مالی کلیه شرکت  گری هدفمندغربال 

شرکت    ۲3۰باشد که بر اساس شش شاخص بحران مالی، تعداد  می  ۱۴۰۲بورس اوراق بهادار تهران در سال  

شرکت تعیین گردید.  ۱75محدودیت دسترسی به مدیران، حجم نمونه نهایی  لیبه دلبحرانی شناسایی شد. 

های کمی قرار گرفته و انسجام نظری  گیری و آزمون بدین ترتیب، نتایج بخش کیفی، مبنای طراحی ابزار اندازه 

 .کندپژوهش را تضمین می
توسط  داده  لیوتحلهیتجز تحقیق  فرضیات  آزمون  و  پیرسونها  روش  از  استفاده  با  و  صورت    آزمون همبستگی 

 .ردیگیم
استفاده شد. بدین منظور، ابتدا جامعه    گری مالیرویکرد غربال گیری هدفمند با  در این پژوهش، از روش نمونه 

، در نظر گرفته ۱۴۰۲شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال  های پذیرفته آماری شامل مدیران مالی کلیه شرکت

 .شد

ها بودند،  هایی که دارای حداقل یکی از این شاخص گیری از شش شاخص معتبر بحران مالی شرکت سپس با بهره 

 :از  اندعبارتها  های بحرانی شناسایی شدند. این شاخص عنوان شرکت به

های تردید درباره فرض تداوم  های عمده عملیاتی جزء نشانهشرکت دو سال متوالی زیان داشته باشد. زیان  (۱

 باشد. فعالیت شرکت می 

از    (۲ درصد داشته باشد. نپرداختن سود سهام یا  ۴۰سود نقدی سالانه نسبت به سال قبل کاهشی بیش 

 باشد.  های تردید درباره فرض تداوم فعالیت شرکت میتعویق طولانی در پرداخت آن جزء نشانه 

قانون   ۱۴۱های وارده نیمی از سرمایه آن از بین برود. )ماده بر اثر زیان موردمطالعهی هاسال شرکت در   (3

 تجارت(
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 درصد هزینه بهره باشد.   8۰متوالی سود قبل از بهره، مالیات و استهلاک کمتر از    دو سالشرکت در   (۴

درصد به همراه رشد منفی فروش وجود داشته باشد. رشد منفی    3۰بازده منفی سهام با کاهش بیش از   (5

درصد سهام هشداری برای وجود مشکلات عملیاتی    3۰در فروش همراه با بازده منفی با کاهش بیش از  

 باشد. پنهان در کسب کار روزانه می 

تر بودن ارزش دفتری  تر باشد. کوچک در دو سال متوالی ارزش دفتری هر سهم از ارزش اسمی آن کوچک   (6

 از ارزش اسمی به معنی وجود زیان انباشته در شرکت است. 

شده در بورس اوراق بهادار  های پذیرفتهنفر از مدیران مالی کلیه شرکت   5۲۰جامعه آماری به تعداد    گونهن یبد

 آمد.   به دستهای بحران مالی  شاخص  بهباتوجه   ۱۴۰۲تهران در سال  

های بحرانی شناسایی شدند. اما به دلیل عدم دسترسی به مدیران  عنوان شرکت شرکت به ۲3۰گری،  پس از غربال 

 .شرکت محدود شد ۱75نمونه نهایی به  مورد(، تعداد    55ها )مالی در بخشی از این شرکت 

هدف پژوهش بررسی روابط بین متغیرهای خاص در شرایط بحرانی است، استفاده از روش هدفمند مبتنی   ازآنجاکه

 بر معیارهای مشخص مالی، از دقت و روایی مناسبی برخوردار است. 

 
 : نحوه انتخاب نمونه آماری1جدول شماره 

 شرح

 هاتعداد شركت 

 شاخص كل هر 

نتایج هر شاخص پس از 

هایی كه در  كسر شركت

های ماقبل  وضعیت شاخص

 قرار گرفته بودند.

های شركت

 بحرانی 

 ۱55 ۱55 % سود نقدی نسبت به سال قبل۴۰کاهش  

۲3۰ 

نصف سرمایه شرکت   اندازه بههای وارده به شرکت  زیان

 شود.
۲8 ۱5 

 8 ۱3 زیان در دو سال متوالی داشته باشد 

%  8۰بهره و مالیات و استهلاک کمتر از  از کسر سود قبل 

 هزینه بهره باشد. 
۱۱۰ 3۲ 

 ۱۰ 56 تر باشد. ارزش دفتری سهام از ارزش اسمی آن کوچک

 ۱۰ 35 % همراه با کاهش فروش 3۰بازده منفی سهام حداقل 

های دارای  عدم دسترسی به مدیران مالی شرکت

 های بحرانی شاخص
  (55) 

 ۱75   های نمونه تعداد شرکت
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  نیهای نوتکنیکهای اثربخش شاخص بادررابطههای خبرگان توزیع فراوانی دیدگاه -۲جدول شماره 

 بر تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی   تیریمد یحسابدار

 هامؤلفه 
كاملاً 

 مناسب
 مناسب

تا حدی  

 مناسب

نامن 

 اسب 

كاملاً 

 نامناسب

 ۱ ۲ 3 3 6 مصنوعیهوش 

 ۰ ۱ ۴ 6 ۴ ها تیقابلمنافع و 

 ۲ ۰ 5 3 5 ها تی محدودمشکلات و 

 ۰ ۲ ۰ 3 ۱۰ تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی 

 ۰ ۰ ۱ 5 9 مدیریت ارتباط با مشتری 

 

می  ارائه  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  تحلیل  بخش،  این  اثربخش  در  عوامل  شناسایی  جهت  های  تکنیک گردد. 

های مختلفی گردآوری و مورد  حسابداری مدیریت بر تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی؛ نظریات و مدل 

نتیجه از تکنیک دلفی، شاخص  .گیری قرار گرفتبحث و  اولین مرحله  اختیار گروه  در  های شناسایی شده، در 

ها تعیین شده  خبرگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا موافقت یا مخالفت خود را با هر یک از این شاخص 

مشخص کرده و در صورت امکان مواردی را نیز اضافه نمایند. نتایج حاصله از این مرحله از تکنیک دلفی در جدول  

 گزارش شده است.   ۲شماره  

 
های نوین تکنیکهای اثرگذار بر شاخص بادررابطهها و نظرات گروه خبرگان حاصله از دیدگاه - ۳جدول شماره 

 بر تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی   حسابداری مدیریت

 میانگین  هامؤلفه 
انحراف  

 معیار 
 نتیجه

 مثبت ۱.87۰ 3.۰۱ هوش مصنوعی

 مثبت ۲.۴۴9 3.۴7 ها تیقابلمنافع و 

 مثبت ۲.۱۲۱ 3.۱۱ ها تی محدودمشکلات و 

 مثبت 3.937 3.55 تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی 

 مثبت ۲.738 3.۱3 مدیریت ارتباط با مشتری 

 

متوسط امتیازی    به طورهای طرح شده، از دیدگاه اعضای پانل  ه تمامی شاخص کدهد  نتایج این جدول نشان می 

از   نموده کرا    3بالاتر  ت   دییتأهای طرح شده،  اند پس تمامی شاخص سب  از  این مرحله  دلفی   کنیکشده و در 

 . رندیگی مقرار    مورداستفاده
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 معرفی و سنجش متغیرهای پژوهش   -۳- 1

تحقیق   ❖ این  در  مستقل:  مدیریتتکنیکمتغیر  حسابداری  نوین  گیری  یم   های  اندازه  برای  که    ، آن باشد 

و  سودآوری سیلر و  (  ۱39۴ساری )کخا  کی حسابداری مدیریت استراتژیهاکیتکنپرسشنامه ی استاندارد  

لموگروف اسمیرنوف و با استفاده از  کبا روش  هاداده ( مورد استفاده قرار گرفته است. تحلیل ۲۰۱3اران )کهم

 .ردیگیمآزمون معادلات ساختاری برای هر عامل صورت  

آن از پرسشنامه تمایل به  باشد که برای اندازه گیری  یمتمایل به مدیریت سود  متغیر وابسته: در این پژوهش   ❖

 .میکنی م( استفاده  ۲۰۰8مدیریت سود بلسکی و همکاران )

. میکنی می آن از معیارهای زیر استفاده  منظور بررسبه  باشد که  یمگر: در این تحقیق بحران مالی  یانجیممتغیر   ❖

ی دارای بحران مالی تعریف شده است و چنانچه شرکتی هر یک از موارد فوق  هاشرکت شاخص مالی برای  6

 شود: را دارا باشد بحرانی تلقی می

ی تردید درباره فرض تداوم  هانشانهی عمده عملیاتی جزء  هاان یزشرکت دو سال متوالی زیان داشته باشد.   (۱

 . باشدی مفعالیت شرکت  

از    (۲ نپرداختن سود سهام یا  .  درصد داشته باشد۴۰سود نقدی سالانه نسبت به سال قبل کاهشی بیش 

 .  باشدیمی تردید درباره فرض تداوم فعالیت شرکت  هانشانه تعویق طولانی در پرداخت آن جزء  

قانون   ۱۴۱ماده ) ی وارده نیمی از سرمایه آن از بین برود.هاانیزبر اثر  موردمطالعهی هاسال شرکت در   (3

 تجارت(

 درصد هزینه بهره باشد.   8۰کمتر از    کمتوالی سود قبل از بهره، مالیات و استهلا  دو سالشرکت در   (۴

درصد به همراه رشد منفی فروش وجود داشته باشد. رشد منفی    3۰بازده منفی سهام با کاهش بیش از   (5

درصد سهام هشداری برای وجود مشکلات عملیاتی    3۰در فروش همراه با بازده منفی با کاهش بیش از  

 . باشدی مپنهان در کسب کار روزانه  

بودن ارزش دفتری    تر. کوچک باشد  ترکوچک در دو سال متوالی ارزش دفتری هر سهم از ارزش اسمی آن    (6

 از ارزش اسمی به معنی وجود زیان انباشته در شرکت است. 

 است: مورد استفاده در پژوهش حاضر به شرح زیر  متغیر کنترلی:   ❖

o  كوچک( شركت  گروه    هاشرکت   بزرگ(:  ، متوسط   ،اندازه  دو  به  و  هاشرکت ازنظراندازه  بزرگ  ی 

ی کوچک محدودیت منابع ممکن  هاشرکت در  .  شوندیمتقسیم     SME)1 (ی کوچک و متوسطهاشرکت 

میزان نوآوری    ،های متوسط و بزرگ با افزایش منابعاست مانع  نوآوری شرکت شود، در مقابل، در شرکت

 ۲  (۲۰۲3چی،  )  بیشتر است که نتایج مثبتی بر عملکرد دارد.

o :)افزایش    ساختار مالکیت )دولتی،خصوصی،خانوادگی ساختار مالکیت یک عامل تعیین کننده در 

عملکرد شرکت می باشد. عملکرد حاکمیت شرکتی بیشترین سود را برای شرکت ایجاد خواهد کرد و  

 
1 Small & Medium Enterprises 
2 Cheah  
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افزایش قابل توجه سهام سرمایه  (۲۰۱6۱)الوین و حمید، شرکت را به سمت مزیت رقابتی سوق می دهد.

شود و انگیزه بیشتر آنها را برای  سایرسـهامداران، منجر به ریسک بالاتردر آنها می گذاران در مقایسه بـا  

   (۲۰۲3۲)مشایخی،  کنترل مدیر فراهم می کند.

o اهش  که در  کارهایی است  کی از سازوکتی قوی، یکمیت شرکحا  :ضعیف(  ،قوی )  سطح حاكمیت شركتی

وجود حاکمیت شرکتی قوی منجر به افزایش    (۲۰۲۰3)محمدی،  مدیریت سود مؤثر نقش به سزایی دارد.  

حقوق صاحبان سهام میشود که افزایش رشد شرکت را بدنبال خواهد داشت و از مدیریت سود شرکتها  

   (۲۰۲۲۴)نمازیان،  جلوگیری می کند.

o  ریسکمحافظه )   سازمانیفرهنگ تمامحافظه   رانیمد  پذیر(:كار،  است  ممکن  به   یشتریب  لیکار 

مالی    ماتیتصم  ،یاتیمانند اجتناب مال  ییهای بر استراتژ  تواندی، که ماز خود نشان دهند  سکیاجتناب از ر

   (۲۰۱55کریستن،  )باشد.  رگذاریتأث  سرمایه گذاریو  

o  برای بهبود عمل  پایین(:،  متوسط،  بالا)  تخصص و تجربه مدیران بالا  با توانایی    ، تکرد شرک مدیران 

  ها و بهبود گزارشگری مالی و کیفیت حسابرسی یی از جمله کاهش احتمال سوء استفاده از داراییهات یمز

مدیره می  تر هیئتمدیران اجرایی قدرتمند در معرض نظارت ضعیف  (۲۰۲۰6)چوی،  را به همراه دارند. 

گذاران دریغ کنند. )الممنون،  دهد تا اخبار بد را از سرمایه باشند و این امر به مدیران عامل شرایطی می

۲۰۲۰7)   

 

 ی پژوهش هاافته ی-۴

 آمار توصیفی   -1-۴

های آماری توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار و واریانس، ماکزیمم و  های توصیفی این پژوهش شاخصیافته

 باشد. مینیمم می
 ها بر حسب متغیرهای تحقیق آمار توصیفی داده  - ۴جدول شماره 

 ماكزیمم  مینیمم  واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیرها

 5 ۱ ۱.۲63 ۱.۱۲3 3.36 هوش مصنوعی

 5 ۱ ۱.۴۰۲ ۱.۱8۴ 3.۴6 ها تیقابلمنافع و 

 5 ۱ ۱.36۱ ۱.۱66 3.35 ها تی محدودمشکلات و 

 5 ۱ ۱.۴68 ۱.۲۱۱ ۲.63 شرایط بحران مالی تمایل به مدیریت سود در 

 5 ۱ ۱.6۰۴ ۱.۲66 ۲.55 مدیریت ارتباط با مشتری 

 
1 Elvin & Hamid  
2 Mashayekhi  
3 Mohammadi 
4 Namazian  
5 Christensen 
6 Choi  
7 Al Mamun  
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 هادادهتحلیل استنباطی  -۳-۴

 یق مستقل و وابسته تحق یرهایمتغ یر و تفس  یینبت  -۴-۳-1

حد    ه ی، با توجه به قضباشدیم  3۰شده( بالاتر از    آوری  جمع  های  شنامهپرس  تعدادها )حجم داده  نکه یبا توجه به ا

ای  تک نمونه   tجهت تبیین و تفسیر متغیرهای تحقیق، از آزمون  .  باشدینرمال م  عیوزت  ،یجامعه آمار   عیتوز  ،یمرکز 

( استفاده شده است. در آزمون  %5)خطای    % 95و فاصله اطمینان    (Test Value=3)  3با مقدار آزمون برابر عدد  

(  3باشد، متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون )یعنی عدد    ۰.۰5از    تربزرگ  P-Valueکه مقدار  مذکور، در صورتی

که  تفاوت معناداری ندارد و در نتیجه عامل مورد بررسی در حد متوسط در جامعه آماری وجود دارد؛ و در صورتی

( تفاوت معناداری دارد، در  3باشد، متغیر مورد بررسی با مقدار آزمون )یعنی عدد    ۰.۰5کمتر از    P-Valueمقدار  

بود، عامل مورد بررسی بصورت قوی در جامعه آماری    3این حالت اگر میانگین عامل مورد بررسی بالاتر از عدد  

بود، عامل مورد بررسی بصورت ضعیف در جامعه    3دد  تر از عوجود دارد، و اگر میانگین عامل مورد بررسی پایین

 آماری وجود دارد. 

 با توجه به نتایج جدول زیر عامل های مورد بررسی در جامعه آماری وجود دارند .  

 
 ای برای متغیرهای پژوهش نمونه تک tنتایج آزمون  -۵جدول شماره 

 P-Value متغیرها
Sig. (2-tailed) 

 tآزمون  انحراف معیار  میانگین 

 3.۲۰3 ۱.۱۲3 3.36 ۰.۰۰۰ هوش مصنوعی

 3.88۴ ۱.۱8۴ 3.۴6 ۰.۰۰3 ها تیقابلمنافع و 

 3.۰۰ ۱.۱66 3.35 ۰.۰۰۰ ها تی محدودمشکلات و 

 3.۰5۴ ۱.۲۱۱ ۲.63 ۰.۰۰۰ تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی 

 3.55۴ ۱.۲66 ۲.55 ۰.۰۰۰ مدیریت ارتباط با مشتری 

 

 ای برای متغیرهای پژوهش نمونه تک tنتایج آزمون  -6جدول شماره 

 P-Value عامل
Sig. (2-tailed)  آزمون  انحراف معیار  میانگینt 

 ۲.889 ۰.95۲ 3.۱8۰ ۰.۰۰۲ اندازه شرکت 

 ۴.۲89 ۰.99۰ 3.۴۲5 ۰.۰۰۰ ساختار مالکیت 

 ۲.5۴۲ ۱.376 3.35۰ ۰.۰۰3 سطح حاکمیتی شرکت 

 ۲.۱87 ۱.۰۰5 ۲.78۰ ۰.۰۰۱ سازمانی فرهنگ

 ۲.6۴۱ ۰.83۲ ۲.863 ۰.۰۰۲ تخصص و تجربه مدیران 
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 نتایج فرضیات  -۴-۴

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. این ضریب    هاشاخص در این پژوهش به منظور بررسی رابطه میان  

اگر مقدار بدست    باشدیم  -۱+ و  ۱ی یا نسبی را محاسبه کرده مقدار آن بین  ا فاصلهمیزان همبستگی بین دو متغیر  

  rو برعکس اگر مقدار    افتدیمآمده مثبت باشد به معنی این است که تغییرات دو متغیر به طور هم جهت اتفاق  

  دهد یم. اگر مقدار بدست آمده صفر شد نشان کنندیممنفی شد یعنی اینکه دو متغیر در جهت عکس هم عمل 

 ی بین دو متغیر وجود ندارد. ا رابطهکه هیچ  

 داری وجود دارد. با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی   AIبین تکنیک  فرضیه اول: 

و تمایل به    AIکه ضریب معناداری بین متغیرهای     دهندیمیافته نشان    7با توجه به نتایج در جدول شماره  

رابطه منفی و معناداری    %99بنابراین در سطح اطمینان    باشدیم  -۴33/۰مدیریت سود در شرایط بحران مالی  

 شود. مشاهده می 
 

 نتایج آزمون همبستگی فرضیه اول  -7جدول شماره 

 نتیجه ضریب همبستگی  سطح معناداری سطح خطا متغیروابسته متغیرمستقل  ردیف 

 AIتکنیک  ۱

تمایل به مدیریت  

سود در شرایط بحران  

 مالی 

 تایید  -۰.۴33 ۰.۰۰۰ ۰.۰۱

 

 داری وجود دارد. با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی   CRMتکنیک    بینفرضیه دوم: 

و تمایل به    CRMکه ضریب معناداری بین متغیرهای    دهندیمیافته نشان    8با توجه به نتایج در جدول شماره  

رابطه منفی و معناداری    %99بنابراین در سطح اطمینان    باشدیم  -6۲8/۰مدیریت سود در شرایط بحران مالی  

 شود. مشاهده می 
 

 نتایج آزمون همبستگی فرضیه دوم  -8جدول شماره 

 نتیجه ضریب همبستگی  سطح معناداری سطح خطا متغیروابسته متغیرمستقل  ردیف 

 CRMتکنیک  ۱

تمایل به مدیریت  

سود در شرایط بحران  

 مالی 

 تایید  -۰.6۲8 ۰.۰۰۰ ۰.۰۱

 

 داری وجود دارد. با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی   هات یقابلبین منافع و  فرضیه سوم:  

و تمایل    هات یقابلکه ضریب معناداری بین متغیرهای منافع و    دهندی میافته نشان    9با توجه به نتایج جدول شماره  

رابطه منفی و معناداری    %99بنابراین در سطح اطمینان    باشدیم  - ۴37/۰به مدیریت سود در شرایط بحران مالی  

 شود. مشاهده می 
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 نتایج آزمون همبستگی فرضیه سوم  -9جدول شماره 

 نتیجه ضریب همبستگی  سطح معناداری سطح خطا متغیروابسته متغیرمستقل  ردیف 

 ها تیقابلمنافع و  1

تمایل به مدیریت  

سود در شرایط بحران  

 مالی 

 تایید  -۰.۴37 ۰.۰۰۰ ۰.۰۱

 

داری  با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی ارتباط معنی   هات یمحدودبین مشکلات و  فرضیه چهارم:  

 وجود دارد. 

  ها ت یمحدودکه ضریب معناداری بین متغیرهای مشکلات و    دهندی م، یافته نشان  ۱۰با توجه به نتایج جدول شماره  

رابطه مثبت و    %99بنابراین در سطح اطمینان    باشدی م  5۱۴/۰و تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران مالی  

 شود. معناداری مشاهده می 

 
 نتایج آزمون همبستگی فرضیه چهارم  -1۰جدول شماره 

 نتیجه ضریب همبستگی  سطح معناداری سطح خطا متغیروابسته متغیرمستقل  ردیف 

1 
مشکلات و  

 ها تی محدود

تمایل به مدیریت  

سود در شرایط بحران  

 مالی 

 تایید  ۰.5۱۴ ۰.۰۰۰ ۰.۰۱

 
 

 بحث و نتیجه گیری  -۵

  ی حسابدار ی نوین  هاکیشده، نقاط قوت و ضعف تکن  یور آجمع   یهاموجود و داده   اتیادب  لیبا تحل  پژوهش  نیدر ا

بر تقلب توسط    لیبر تما  جینتا  نیا  یامدهایدر مورد پ  یبحث  ن،یقرار گرفته است. همچن  یمورد بررسمدیریت  

از مدیریت    توانیمیی که  هاراهیکی از  ها ارائه شده است.  شرکت   یمال  یدار ی سود و پا  تیریها و مدشرکت   رانیمد

به این ترتیب که   .سود در شرایط بحران مالی جلوگیری کرد، شناسایی عوامل اثر بخش مدیریتی و اطلاعاتی است.

ارائه هشدارهای لازم،   با  اول،  انگیزه مدیران نسبت به دستکاری سود    هاشرکت   توانی مدر مرحله  به  را نسبت 

هوشیار کرد تا به منظور جلوگیری از تقلب در شرکت دست به اقدامات لازم بزنند. و درمرحله دوم، عوامل اثربخش  

مدیریتتکنیک نوین حسابداری  داد.    های  قرار  بررسی  مورد  انفرادی  بصورت  از طریق  را  کیفی  تحلیل قسمت 

به منظور دقت نظر بیشتر و اهمیت موضوع،  پرسشنامه و روش دلفی صورت گرفته است. در این تحقیق پژوهشگر  

شده در بورس    رفتهی پذ  یهاشرکت  هیپژوهش کلمدیران مالی  نفر از    ۱5نفر از اعضای هیأت علمی دانشگاه و    5

نفر   ۲۰اطلاعات مربوط به ه در نهایت کبه عنوان اعضای دلفی انتخاب نمود. را  ۱۴۰۲اوراق بهادار تهران در سال 

از   از روش کد گذاری به منظور شناسایی مولفه ها  قرار گرفته است. سپس  ی  ها صحبتمورد تجزیه و تحلیل 

خبرگان استفاده شد. ابتدا هدف کلی پرسشنامه و اطلاعات دریافتی از آن مشخص شد تا به شناسایی سوالات 
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کمک کند. سپس برای هر سوال، یک یا چند کد )کلمه یا عبارت کوتاه( اختصاص داده شد تا مفهوم    ترمرتبط

. یک فهرست از تمام کدهای تولید شده  شودیمگفته    اصلی سوال را به بیننده انتقال دهد که به آن کدگذاری باز

ی  هادسته کدهای تولید شده را بررسی کرده و کدهایی که دارای مفاهیم مشابه یا مرتبط هستند را در  .تهیه شد

نحوی که به  کردیم   انتخاب  توصیفی  و  نام مشخص  دسته یک  هر  برای  دادیم.   قرار  ماهیت کدهای    یکسان 

هایی که در مرحله قبل ایجاد کردیم را بررسی کرده و ارتباطات بین  اش را به خوبی بیان کند. دستهزیرمجموعه 

بندی کرده و در این مرحله  تر گروه و جامع   تربزرگ(  Themesهای مرتبط را در مضامین )دسته  . آنها را پیدا کردیم  

تواند نمایانگر یک یا سوالات جدید را تدوین کردیم. هر سوال جدید می  های نهایی بدست آمده،به دستهباتوجه  

های تحقیق  ، به منظور آزمون فرضیه بخش کیفی    در  گیرند.ه در یک مضمون کلی قرار می چند کد یا دسته باشه ک

مدیران مالی  گری هدفمند استفاده شده است. جامعه آماری شامل  و بررسی روابط بین متغیرها، از روش غربال 

که بر اساس شش شاخص    باشدیم  ۱۴۰۲شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال  های پذیرفتهکلیه شرکت

دلیل محدودیت دسترسی به مدیران، حجم نمونه نهایی شرکت بحرانی شناسایی شد. به  ۲3۰بحران مالی، تعداد  

های کمی قرار  گیری و آزمون شرکت تعیین گردید. بدین ترتیب، نتایج بخش کیفی، مبنای طراحی ابزار اندازه   ۱75

و آزمون فرضیات تحقیق توسط آزمون    هادادهو تحلیل    تجزیه  .کندگرفته و انسجام نظری پژوهش را تضمین می

 همبستگی و با استفاده از روش پیرسون صورت می گیزد.
،  هاتیقابل، منافع و  AI ،CRMداری که مقدار سطح معنی گرددیمبا توجه به نتایج آزمون فرضیات مشاهده 

درصد، بین متغیر مستقل پژوهش   95در سطح اطمینان    نیبنابرا  ؛درصد است  5کمتر از    هات یمحدودمشکلات و  

دارد. و موثر وجود  دار  معنی  رابطه  به مدیریت سود  تمایل  بین تکنیک    و  رابطه  این  و    AI  ،CRMکه  منافع   ،

با    هات یمحدودی منفی و معنادار و بین مشکلات و  ا رابطه با تمایل به مدیریت سود در شرایط بحرانی    ،هاتیقابل

 تمایل به مدیریت سود در شرایط بحرانی مثبت و معنادار است. 

بر تمایل به مدیریت سود منفی و معنی دار   AIنتایج آزمون فرضیه اول پژوهش حاکی ازآن است که تاثیر  

بیشتر  AI نوین مانند    های نوین حسابداری مدیریتتکنیک  است. این رابطه نشان میدهد، هر چه میزان استفاده از  

شود و تمایل به دستکاری سود کمتر می باشد. نتایج این فرضیه با  باشد،به همان میزان آگاه سازی بیشتر می

را عاملی در نظر می گیرند که موجب حذف    AI  (  که۲۰۲۱( و راحله )۲۰۲3، کادهیم)(  ۲۰۲3تحقیقات جین)

شود و بر روی قابلیت اطمینان اطلاعات حسابداری نقش به سزایی ایفا می کند،  فعالیت های تکراری و زمانبر می 

 مطابقت دارد. 

بر تمایل به مدیریت سود منفی و معنی   CRMتاثیر  که    نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش حاکی از آن است

وفاداری مشتریان عاملی سود آور برای سازمان و در نهایت مانعی بر مدیریت    دهدیرابطه نشان م  نی. ادار است.  

را عاملی   CRM (که  ۲۰۲۲و کولسکی)(  ۲۰۲۲خوشکار )  نتایج این فرضیه نیز با نتایج پژوهشسود تلقی می شود.  

منجر به افزایش رضایت مشتری شده و با حفظ مشتریان فعلی و وفادارسازی آنها، سودآوری  در نظر می گیرد که  

  ها نه یفروش، کاهش هز  شیافزا  قیاز طر  تواندی م  CRM  .و مدیریت سود را کاهش می دهد،مطابقت داردرا افزایش  

 . منجر به بهبود سازمان شود   و  شرکت کمک کند  عملکرد    شیبه افزا  ییو بهبود کارا
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که تاثیر منافع و قابلیت هایی که شرکت در اثر استفاده از    نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش حاکی از آن است

های حسابداری مدیریت استراتژیک به دست می آورد بر تمایل به مدیریت سود منفی و معنی دار است.این  تکنیک

شود و هر چقدر سازمان در کسب موفقیت  رابطه نشان می دهد سوددهی شرکت مانعی بر اعمال تقلب محسوب می 

شود.نتایج این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیقات  های خود پیشتاز باشد ، نیاز به اعمال مدیریت سود کمتر می 

های حسابداری  همسو است.تحقیقات آنها نشان می دهد که تکنیک (  ۲۰۱8( و منصور)۲۰۲۲(،عبدالله )۲۰۱8جبرا)

آتی می  برنامه های  پیشبرد  به  منجر  و  تولید کمک می کنند  بهتر هزینه های  به کنترل  استراتژیک  مدیریت 

شوند.هم چنین با تصمیم گیری بهتر در جهت برآورد اهداف سازمان تاثیر به سزایی ایجاد می کند که این امر  

 شود. منجر به تمایل به مدیریت سود کمتر می

نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش حاکی از آن است که تاثیر محدودیت ها و مشکلاتی که شرکت در راه  

بر تمایل به مدیریت سود مثبت و معنی دار است.این رابطه نشان می   استفاده از تکنیک ها با آن ها روبروست،

دهد مشکلات و محدودیت ها عاملی محرک بر تقلب محسوب می شوند.هر چقدر میزان دستیابی به اطلاعات  

این محدودیت ها و مشکلات  شود.صحیح و سازمان یافته کمتر باشد،زمینه برای دستکاری و مدیریت سود بیشتر می 

ابزارهای ناکافی برای اجرای تکنیک  های پیشرفته حسابداری  ممکن است بدلیل کمبود محدودیت های فنی و 

های پیشرفته سازی بالای  تکنیکپیاده   های د دانش کافی ، هزینهمدیریت ، عدم دسترسی به افراد متخصص  و نبو

نتایج این فرضیه با نتایج های نوین حسابداری مدیریت باشد.  تکنیک  حسابداری مدیریت و پیچیدگی در تحلیل

ها و  محدودیت همسو است.تحقیقات آنها نشان می دهد که  (  ۲۰۲۲(و کوهیا )۲۰۱8حاصل از تحقیقات سوکنین )

تواند تأثیر  ها مواجه هستند، میهای نوین حسابداری مدیریت با آن ها در استفاده از تکنیکمشکلاتی که شرکت 

 ها به مدیریت سود داشته باشد. قابل توجهی بر تمایل آن 

نتایج حاصل از تحقیقات ماتسکوا و    نتایج بدست آمده ازاین پژوهش با نتایج چندین محقق در تضاد است.

بر  ۲۰۲۲همکاران) اثر منفی مدیریت سود   )CRM  اوج تقاضای    رانشان می دهد افزایش قیمت در زمان  با  که 

به (  ۲۰۱9مشتریان، بررضایت و وفاداری مشتری تاثیر منفی مدیریت سود مشهود است.تحقیقات ابراته و همکاران)

تاثیرتغییرات ناگهانی قیمت بر نارضایتی مشتری اشاره کرده است و همچنین عدم شفافیت را عاملی اثرگذار بر کم 

در افزایش تمایل به مدیریت    AIبه نقش(  ۲۰۲۴شدن اعتماد مشتریان درنظرگرفته است. تحقیقات وانگ و همکاران)

ها با استفاده از مدیریت سود به دنبال بهبود تصویر مالی و اجتماعی خود هستند، که ممکن  سود می پردازد.شرکت 

در هنگام کار با داده های    AIبه عملکرد  (  ۲۰۲۴است به شفافیت داده ها لطمه بزند.تحقیقات استپ و همکاران)

به اثر عکس    (  ۲۰۲۰مالی و امکان وجود امنیت ضعیف و فراهم شدن زمینه تقلب پرداخته است.تحقیقات جونز)

توجهی مدیران  منافع و قابلیت های سازمان بر مدیریت سود می پردازد که اگر منافع با رفتارهای غیراخلاقی یا بی

گذاران و مشتریان به شرکت دارد. تحقیقات  نسبت به کلاهبرداری همراه باشد تاثیر منفی بر اعتماد کارکنان، سرمایه

های داخلی دهنده این است که با افزایش مشکلات و محدودیت ها زمینه برای تقویت کنترلنشان (۲۰۲۲)گیرو 

 شود که این امر با کاهش احتمال تقلب همراه است. بیشتر شده و نقش نظارتی هیئت مدیره پررنگ تر می

 تحقیقات فوق با نتایج بدست آمده توسط تحقیق حاضر مغایرت دارد. 
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جهت اجتناب از    رانینظارت بر عملکرد مد  شودی م  شنهادی، پهاهیفرضباتوجه به نتایج بدست آمده وآزمون  

سود مساله کسب سود در کوتاه مدت است، به    تیری از عوامل مد  یکیکه    ییاز آنجا  .ردیسود صورت پذ  تیریمد

به منظور    اضافه در کوتاه مدت توجه شود.  یا یبه سود مانند پاداش، مزا  یاب ی به منظور دست  تیفعال  یابعاد زمان

تکن از  بر عملکرد سازمان  نظارت  و  امت  ییهاکیکنترل  ارز  یازیمانند کارت  به    ی هاهمه جنبه  یابیمتوازن که 

که    یو مشکلات  هاتیاز محدود  یکی  .ردیصورت گ  یشتریتوجه ب  پردازدیم  ان یعملکرد مشتر/یر یادگیرشد//یمال

 ستمیس  ضیبه تعو  تیریمد  لیها روبروست عدم تمابا آن   تیریمد  یحسابدار   یهاک یشرکت در راه استفاده از تکن

از    شودی م  شنهادی. پشودیآن احساس نم  رییبه تغ  یازی شده و ن  یاست، چرا که بسنده تلق  یمورد استفاده کنون

و    ی استفاده از کارکنان مال  .ردیصورت گAI سازمان مانند استفاده از  راندمان    شیبه روز به منظور افزا  یهاستمیس

را داشته    تیریمد  یحسابدار  یهاک یتکن  یساز   ادهیپ  تیصلاح  ،یو عمل  یمتخصص که به صورت علم   ییاجرا

به اهداف    یابی به منظور دست  تواندیم  کندیکمک م  هاکیتکن  نیداده مناسب که به استفاده از ا  یهاگاه یباشند و پا

به انعطاف    یتوجه کمتر   رد،یگی ها صورت مشرکت   یکه راجع به بحران مال  یقاتیتحق  شتریب  باشد.  دیسازمان مف

افراد سازمان را    تواندی عوامل بحران م  یی اند ، شناساشرکت توجه نموده   یگذار  هیسرما  ماتیدر تصم  یمال  یر یپذ

  یارائه راهکارها  افراد فراهم شود. یبرا  ط یشرا  نیبا ا ییارویر طیمنتظره آگاه کند و شرا ری غ یهاسک ینسبت به ر

  یبرگزار   نیو هم چن  یبحران مال  طیسود در شرا   تیری مد  یندها یدر بهبود فرآ  رانیمد  یبرا  یو کاربرد   یعمل

به  یبرا   یآموزش  یهادوره  استفاده  خصوص  در  تکن  نهیکارکنان  با    تیریمد  یحسابدار   یهاک یاز  مواجهه  در 

داشته  یبحران مال طیسود در شرا تیری در مد یشتریها کمک کند تا بازده ببه سازمان  تواندی. میمال یهابحران 

 باشند. 

هایی در این پژوهش نیز چالش .  یی وجود دارد که غیر قابل انکار استهاتیمحدودو    هاچالش در هر مقاله  

های  علاوه هزینه پیاده سازی تکنیک های باکیفیت و حفظ حریم خصوصی مشتریان وجود دارد. بهمانند نیاز به داده 

ی به روز و واقعی هامتیقی سازمان وجود دارد و تنظیم  های استراتژ نیز در اجرا و پیاده سازی   AI نوین مانند  

زیرساخت  بهبود در  و  و هزینه  زمان  مهارت نیازمند صرف  و توسعه  فناوری  استهای  نوین  آماری  .  های  جامعه 

ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی یکساله  هاشرکتپژوهش حاضر شامل مدیران مالی کلیه  

است با خطای    و ممکن  باشدی نمبه دلیل محدودیت زمانی دسترسی به همه مدیران مالی امکان پذیر  .  باشدیم

.  دارای تاثیر دو سویه بر تمایل به مدیریت سود هستند CRMمانند  رهایمتغهم چنین برخی . انسانی همراه باشد

شود  تمایل به مدیریت سود کمتر می ،  به این صورت که با ایجاد حس وفاداری در مشتریان و افزایش عملکرد شرکت

و بالعکس ممکن است وفاداری مشتری انگیزه لازم را برای افزایش قیمت و مدیریت سود توسط مدیر را بیشتر  

های نوین حسابداری مدیریت  بر تمایل به مدیریت سود در شرایط بحران  کند. این تحقیق تنها به تاثیر تکنیک

ی  هاشرکت به علاوه انتخاب    مالی پرداخته است و سایر عوامل مؤثر بر این موضوع را مورد بررسی قرار نداده است.

 که صحت آن در اختیار پژوهشگر نیست.  گرددیمی بورسی تنظیم  هاشرکت ی افشا شده  هاگزارش بحرانی براساس  
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Abstract 

During financial crises, economic pressures can significantly influence managerial financial 

behavior, often resulting in an increased tendency toward earnings management. Modern 

management accounting techniques play a dual role in this context: on one hand, they are 

recognized as tools for enhancing transparency, control, and financial efficiency; on the other 

hand, they may also provide a platform for opportunistic earnings manipulation. 

This study aims to examine the effect of these techniques on the propensity for earnings 

management in the context of financial crises, adopting an analytical approach to evaluate 

how managerial and informational factors impact financial reporting behaviors. The data for 

this research pertain to the 2023 fiscal year (1402 in the Iranian calendar). 

In the qualitative phase, data were collected using the Delphi method through a structured 

questionnaire. The Delphi panel consisted of academic experts and financial managers from 

publicly listed companies. In the quantitative phase, data analysis was conducted using 

Pearson correlation tests. 

Findings indicate that certain tools—such as artificial intelligence, customer relationship 

management, benefits and capabilities—are significantly and negatively associated with 

earnings management tendencies under crisis conditions. Conversely, identified constraints 

and challenges show a significant positive relationship with increased earnings management 

propensity. 

Keywords: Artificial Intelligence, Customer Relationship Management, Benefits and 

Capabilities, Constraints and Challenges, Earnings Management Tendency, Financial Crisis 
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