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 مقدمه   -1

. مصرف کنندگان  کندی م  رییتغ  زی و اغماض مردم ن  ازها ین  ابد،یی تکامل م  تریتال یجیهمانطور که جهان به شکل د

؛ طاهر  2019و همکاران،    1)روی   دهندمی  حیها ترجاز فروشگاه   یکیزیف  دیرا به بازد  نیآنلا  دیخر  یا   ندهیبه طور فزا

  جام ان  نیو فروشنده به صورت آنلا  یمشتر  نیاکثر تعاملات ب ک،یبا تجارت الکترون  (.2023،  2دوست و معدنچیان 

  ی هاتراکنش   ژهیبه و  ن،یتعاملات آنلا  تی روش امن ارتباط برقرار کنند. امن  کی  قیاز طر  دیآنها با  ن،یشود. بنابرامی

ثبت شده است که در آن    یشتریب  یتیامن  یهانقض (.    2019)روی و همکاران،    شود  ینم  نیتضم  شهیهم  ن،یآنلا

  (.2018،  4؛ خان و صلاح 2025،  3زیسکیند و ناسان اند )ها را به دست آورده از داده   یاد یز  ریاشخاص ثالث مقاد

شبکه هستند. بلاکچین    یهای ر یپذ  بیو سوء استفاده از آس  تیشکستن امن  یبه طور مداوم در تلاش برا   فرادا  یبرخ

با دفتر    رمتمرکزیخودکار همتا به همتا و شبکه غ  یکنترل دسترس  ریمد  کیشود. بلاکچین  وارد عمل می   نجایدر ا

  . اقدامات مضر به هم متصل شوند   ایمورد اعتماد    یهااست که در آن اعضا ممکن است بدون واسطه   یکل عموم

طاهر دوست و  )  دهدی هر گره شبکه احساس قدرت م  نیبه تعامل ب  ،در بلاکچین  یاستفاده گسترده از رمزگذار 

 (. 2023،  انیمعدنچ

در تئوری کسب و کار، یک نوآوری مخرب یک نوآوری است که یک بازار جدید و شبکه ارزش  از سوی دیگر 

های  در نتیجه ویژگی.کندها، محصولات و اتحادات پیشرو در بازار را جابجا میکند و در نهایت شرکت ایجاد می

معاملات تجارت  (.  1401)تابش و همکاران،  تکنولوژیکی بلاکچین عامل اصلی نوآوری در تجارت الکترونیک است

الکترونیکی سنتی سوابق خود را در یک سازمان متمرکز دارند، که ناکارآمد، دارای خطرات امنیتی، هزینه بر و  

می  رخ  کاربر گهگاه  اطلاعات  نشت  حوادث خطرناک  الکترونیکی سنتی،  تجارت  در  است.  دهد. چگونگی مبهم 

دفتر توزیع شده  .های تجارت الکترونیکی یک نیاز فوری است ود امنیت سیستماستفاده از فناوری بلاکچین برای بهب

می تضمین  را  معامله  اصالت  و  انصاف  میبلاکچین  جلوگیری  معامله  دستکاری  احتمال  از  و  )فلاحی،    کندکند 

خواهد داشت    کی بر تجارت الکترون  یا عمده   ریکه بلاکچین تأث  یکه در حال  دهدینشان م  ری اخ  قاتیحق(.ت1398

توان  را می   کی(. تجارت الکترون2020  ،6ی و ل  ویقرار نگرفته است )ل  قی(، اما هنوز مورد تحق2024  ،5ان ی )سوبرامان

   توان در را می  یتر  قیدق  حاتیتوض .ف کردیتعر  نترنت«یدر ا  یابیفروش و بازار  د،یبه طور خلاصه به عنوان »خر

اطلاعات    ایمبادله محصولات، خدمات و/  ایفروش، انتقال    د،یخر  ندیفرآ  یکیتجارت الکترون"  .افتیتوربان و همکاران  

بلاکچین   یهابرنامه  مداوم. با توجه به تکامل "کندمی فیرا توص نترنتیاز جمله ا یوتر یکامپ یهاشبکه  قیاز طر

در    کیمسائل مرتبط با تجارت الکترون  کسان، یبه طور    انیو مشتر  یتجار  یها سازمان   یبالقوه آنها برا   یامدها یو پ

   .(2021،  7لابر یو س  ریبلمایترد )ریمورد توجه قرار گ  دیبا  نهیزم  نیچند
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که فناوری بلاکچین    داشتعلاوه بر تمامی مزایای بلاکچین برای تجارت الکترونیک، باید به این نکته توجه  

بلاکچین موجب دستیابی .دهد و در حال حاضر این به نفع تجارت الکترونیک نیستشکاف دیجیتالی را افزایش می 

شود و این موضوع چه در تجارت درون یک کشور و چه در تجارت بین الملل یک  های عادلانه کالاها می به قیمت

های مبتنی بر بلاکچین، امور مالی، زنجیره  برنامه (.2024و همکاران،    1)ژائو   مسئله کلیدی و حائز اهمیت است

های اعتماد، انرژی جدید  تأمین، معاملات تجارت الکترونیک، ردیابی محصول، اعتبارات کاربر، خدمات مالی، سیستم 

های  های مبتنی بر بلاکچین بهینه سازی فرایندهای تجاری، کاهش هزینه از مزایای برنامه .دهندو غیره را پوشش می 

عملیاتی و بهبود کارایی هم افزایی است. این مزایا به تدریج در خدمات مالی و مدیریت زنجیره تأمین منعکس  

های مالی مبتنی بر بلاکچین باعث توسعه بازارهای مالی، ابزارهای مالی،  تجارت و گردش حقوق دارایی.شده است 

ی اقتصادی و  هاشود. سیستم تصفیه پرداخت نیز پشتیبانی اساسی فعالیت واسطه گری مالی و سیستم مالی می

نی سبک  و مشاهده شدت تاثیرات آنها بر دگرگوبلاکچین  نگرش بر فناوری    (.2024)ژائو و همکاران،    مالی است

توان به ضرورت توجه جدی در این زمینه پی برد، شفافیت، امنیت،  زندگی بشر، که هر لحظه رو به تزاید است می 

تواند معادلات صحنه  کنولوژی بلاکچین می تشود.  های آن محسوب می کارایی بالا و دسترسی راحت از جمله مزیت 

نبرد را تغییر دهد و به عنوان سلاحی مدرن و قدرتمند، شرایط را به نفع مالکان آن، بهبود ببخشد. با این حال به  

 . های زیادی در مورد آن وجود دارد ها هنوز نوپا است و پرسش کارگیری این تکنولوژی در حوزه سازمان 

می   هادر سازمان   کی در بستر تجارت الکترون  نیبلاکچ  یفناور   یر یبکارگ  یها فرصت  ییشناسا  لذا دغدغه محقق

 باشد. 

 

    ادبیات نظري و پیشینه تحقیق  -2

 ن یبلاكچ يفناور  يری بكارگ ادبیات نظري  - 1- 2

شود که اطلاعات را در بردارند. این فناوری برای اولین بار در سال  ها گفته میچین به زنجیره ای از بلاک بلاک 

میلادی توسط گروهی از پژوهشگران توصیف شد. در اصل به منظور زمانبندی اسناد دیجیتال به وجود آمد    1991

ها وجود نداشته باشد. مانند یک دفتر اسناد رسمی البته تا سال  تا دیگر امکان تغییر تاریخ یا دست بردن در آن

 (.  1396شاهی،  میلادی قبل از به وجود آمدن بیت کوین توسط ساتوشی ناکاموتو خیلی کاربرد نداشت)اعلم   2009

، 70شود؛ پیدایش ابررایانه در دهه  عنوان پنجمین انقلاب در عرصه فناوری یاد میچین بهاز تکنولوژی بلاک 

هر یک تأثیری عمیق    2000های اجتماعی در دهه  ، شبکه90، اینترنت در دهه  80کامپیوترهای شخصی در دهه  

انسان  روابط  از صاحب بر  بسیاری  به عقیده  است.  گذاشته  جوامع  زندگی  و شکل  نیز  ها  کنونی  دهه  در  نظران، 

،  2چین این توانایی را خواهد داشت که تأثیرات عمیقی بالأخص در حوزه مبادلات مالی ارائه کند )پیکینگتونبلاک 

2016 .) 

 
1 Zhao 
2 Pilkington 
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در سراسر دنیا به بیش از  های مؤسسات مالی اسلامی  دارایی   در حال حاضر بر اساس برخی برآوردها، ارزش 

میلیاردی مسلمانان از کل افراد دنیا که  1/ 8وجود با در نظر گرفتن جمعیت میلیارد دلار رسیده است. بااین 2000

ها در نظام مالی اسلامی در مقایسه با نظام مالی متعارف  دهند، این حجم از دارایی شکل می درصدی را  24سهمی 

ها در قالب قراردادهای  ای از این داراییاندک خواهد بود. از طرف دیگر، شواهدی نیز وجود دارد که بخش عمده 

های  و هزینه 3، مخاطرات اخلاقی2، انتخاب بد 1شده است و بنا به مسائلی ازجمله اطلاعات نامتقارن ای تنظیم مبادله 

منظور تحقق اهداف  ، مؤسسات مالی اسلامی تمایل چندانی به قراردادهای مشارکتی ندارند. بنابراین، به 4نمایندگی

گذاران جوامع اسلامی باید در  مالی اسلامی مانند کاهش فقر و بیکاری و ارتقای عمران و آبادانی جامعه، سیاست 

های حقوقی و قانونی  عدالت، برابری و شفافیت در برخورداری از خدمات مالی و همچنین تسهیل زیرساخت گسترش  

 (. 2025و همکاران،    5ازپیش تلاش نمایند)ژنگاین نظام بیش 

های مختلف داشته است  طی دو دهه گذشته، تحولات فناوری اثرات چشمگیری بر صنایع و فعالیت از سویی  

ها را نیز با تغییرات بنیادی مواجه کرده است. در این شرایط صنایع  وکار بنگاه که در برخی موارد مدل کسبنحوی به

اند. برای تقریب ذهن،  های خود ناگزیر به همراهی و انطباق با این فرآیند شده ها نیز برای بقا و تداوم فعالیت و بنگاه 

گیریم. تحولات فناوری و دسترسی  های تلفنی را در نظر می شهری در گروه آژانس ونقل درونصنعت خدمات حمل 

عمومی به امکانات آن، سبب به چالش کشیدن نحوه ارائه این خدمات به شکل سنتی شده است. استفاده گسترده  

شهری،  ونقل درون در شهر تهران سبب شده است که علاوه برافزایش استفاده از خدمات حمل   6ای هوشمند هاز تلفن

های اینترنتی این حوزه اختصاص یابد. در این شرایط، رقبای سنتی ناچار  آپ  ای از بازار آن نیز به استارتسهم عمده 

(. نظام مالی  1398هستند برای بقای در این بازار، خدمات خود را با تحولات فناوری همگام نمایند )اسماعیلی،  

الملل است در  های مخصوص به خود است، اما ازآنجاکه جزئی از نظام مالی بین اسلامی نیز هرچند که دارای ویژگی 

های  معرض تحولات فناوری قرار دارد. از این منظر، یکی از راهکارهای گسترش مالی اسلامی و رسیدن به ظرفیت

های  چین در ارائه خدمات مالی است که ویژگیالخصوص تکنولوژی بلاک واقعی آن، استفاده از تحولات فناورانه و علی

 ارتند از: آن عب

 چین تغییرناپذیر است بلاک  •

 چین غیرمتمرکز است بلاک  •

 چین به اعتماد نیازی ندارد بلاک  •

 چین غیرممکن است کلاهبرداری در بلاک  •

 چین مزیت است شفافیت در بلاک  •

 (.  1396قراردادهای هوشمند بر پایه هوش مصنوعی ایجاد شده اند)اعلم شاهی،   •

 
1 Asymmetric Information 
2 Adverse Selection 
3 Moral Hazard 
4 Agency Cost 
5 Zheng 
6 Smart Phones 
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شود بدون اینکه نیازی به وجود  حساب ب منتقل میچین انتقال وجه، مستقیماً از حساب الف به درروش بلاک 

های عملیاتی مالی کاهش خواهد یافت.  بانک باشد. بنابراین با کاهش نیروی انسانی موردنیاز، بخش زیادی از هزینه 

توجهی کاهش  های انتقالی تا حد قابل تر کردن خدمات مالی کارمزد پرداختدر این فرایند با افزایش سرعت و ارزان

چین حدود دو میلیون شغل بانکی از بین  کارگیری فناوری بلاک ی آتی با بهشود در دههبینی مییابد. پیش می

نیز انتظار    1کینزی   های موسسه مک انداز شود. طبق بررسیمیلیارد دلار در این زمینه پس   16رفته و سالانه حدود  

میلیارد   6/1تا  1/1های عملیاتی مالی و میلیارد دلار از هزینه 14تا  5/13چین سالانه رود که تکنولوژی بلاک می

چین با بانک، علاوه  ترین تفاوت روش بلاک توان گفت، مهمهای ریسک را کاهش دهد. در مجموع می دلار از هزینه

(. پس از  1398باشد)خرمی،  ها می گر مالی، کاهش هزینه، افزایش کارایی و امنیت پرداخت بر حذف نیاز به واسطه 

شود که در صورت حذف بانک، پول چگونه در این سیستم ایجاد و چین، این سؤال اساسی مطرح میتعریف بلاک

و یا پول    2چین که همان پیدایش پول دیجیتالیشود؟ پاسخ به این سؤال، اولین کاربرد تکنولوژی بلاک مبادله می

چین چیزی فراتر از روشی برای بررسی مالکیت در  سازد. درواقع تکنولوژی بلاک است را آشکار می   3شده رمزنگاری 

با فرض کاربرد در نقلفضای اطلاعات دیجیتالی نیست؛ در فرآیند فوق، بلاک  وانتقال وجوه پولی توضیح چین 

 (.2017و همکاران،    5است )دی   4شده است. کاربرد دیگر این تکنولوژی در تعریف و تدوین قراردادهای هوشمند داده 

شود. رمزگذاری شامل انتقال یک  ها یک فناوری اساسی محسوب میدر زمینه امنیت دیجیتال، رمزگذاری داده 

های اصلی که تنها توسط گیرندگان  قطعه اطلاعات به یک الگوریتم از طریق یک الگوریتم ریاضی، مخفی کردن داده 

 (. 2016و همکاران،    6باشد)کنداس شده قابل است، میدر نظر گرفته

چین بسیار پیچیده است، مهم است  درون یک بلاک  7هاکه توضیح فرآیند رمزگذاری داده حال، درحالی بااین 

سادگی تحت عنوان رمزنگاری  های رمزگذاری تمایز قائل شویم. اولین تکنیک، بهکه بین دو نوع مختلف از روش

ها  روش، اگر داده ها به مجموعه دیگر است. با استفاده ازاین یک از یک مجموعه داده بهشود، ترجمه یکشناخته می 

توان با شناخت فرمول موردنظر، آن را رمزگشایی کرد. تکنیک دوم، که  با یک فرمول ریاضی رمزگذاری شوند، می

گیرد. اگر یک  چین مورداستفاده قرار می شود، در یک سیستم بلاکشناخته می  8عنوان رمزنگاری هش کردنبه

های اصلی شود، به این معنی که دادهتراکنش درون سیستم اجرا شود، محتویات آن از طریق رمزنگاری هش می

روش رمزنگاری، رمزگشایی یک هش درون  رو، با استفاده ازاین شوند. ازاین از طریق یک الگوریتم ریاضی فشرده می

چین، فقط تراکم اطلاعات اصلی پذیر نیست. این به دلیل است که یک هَش درون یک بلاک چین امکان یک بلاک
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و همکاران،    1توان از هَش استفاده کرد تا محتوای کامل یک تراکنش را بررسی کند)کنداس است. در  عوض، می

2016 .) 

 از طرفی عدالت، برابری و شفافیت در ارائه خدمات مالی ازجمله اصول نظام مالی اسلام است. با گسترش فین 

های مالی  چین نیز هزینهشده و با ظهور تکنولوژی بلاک ها، امکان برخورداری عمومی از خدمات مالی فراهم تک

یافته است. همچنین توزیع دفاتر اطلاعاتی بین کلیه کاربران شفافیت را افزایش  شدت کاهش و کارایی افزایش به

چین به دلیل انطباق با اصول عدالت، برابری  الخصوص تکنولوژی بلاک نفسه فناوری مالی و علیداده است و لذا فی

توان خدمات مالی اسلامی را در قالب آن ارائه  و شفافیت در ارائه خدمات مالی، زیرساختی فراهم کرده است که می

وجود، با توجه به نوین بودن این  تر شد. بااین از این طریق سبب گسترش مالی اسلامی در مقیاسی وسیع نمود و  

کارگیری آن نیاز است تا از کاربرد نامناسب آن و تهدید ثبات نظام مالی جلوگیری  فناوری، تحقیقات عمیقی برای به

چین، در ادامه مباحث ارزهای دیجیتالی و قراردادهای هوشمند که در نظام مالی شود. با توجه به کاربردهای بلاک 

 (.1404شود)شایگان و همکاران،  متعارف در حال گسترش است، بررسی می

های آن است. در کتاب پول در اقتصاد اسلامی، تعاریف متعددی  تعریف پول یکی از رویکردها، بیان ویژگی  در

شده است. نخست، پول چیزی است که بیانگر مالیت مال بوده، و خصوصیات شخصی آن ازنظر عرف  برای پول ارائه 

های خصوصی و شخصی اموال است. سوم، پول  ملغی شده باشد. دوم، پول عین مالیت مال و مجرّد از هرگونه جنبه

ای خالص باشد؛ چهارم، پول چیزی است که ارزش مصرفی آن در چیزی است که بیانگر و حافظ ارزش مبادله 

توان گفت که در اقتصاد اسلامی، پول شیء است فیزیکی که دارای ارزش  ای آن است. در مجموع میارزش مبادله 

ای عام دارد. رویکرد دوم در تعریف  نفسه، ارزش مبادلهیزیکی است که خود فیای عام است و یا شیء غیر فمبادله 

است؛ دومی   2ترین کارکرد پول واحد شمارش پول، شناسایی آن بر اساس کارکردهای پول است. اولین و اساسی 

 (. 1403است)طارمی و همکاران،    5و سوم نیز ذخیره ارزش   4و به تعبیر دیگر واسطه مبادله   3وسیله پرداخت 

که عرف و بنای عقلا، پولی را برای انجام مبادله و وسیله پرداخت قبول  توان گفت درصورتیبر این اساس، می 

شده و با معیارهای  عنوان یک قدرت خرید عام را نیز داشته باشد، پول شناخته کند که قابلیت ذخیره ارزش به 

ای خالص،  اسلامی انطباق خواهد داشت. تحت این شرایط، با فراگیر شدن ارزهای دیجیتالی و داشتن ارزش مبادله 

وجود، مورد خاص بیت کوین، به دلیل عدم  عنوان پول در اقتصاد اسلامی مصداق خواهد داشت. بااین کاربرد آن به

آنکه به از  ارزش آن، در حال حاضر بیش  باشد، به ثبات و نوسانات شدید   6مانند دارایی مالیعنوان پول مطرح 

 (. 1401شناخته خواهد شد)عبدی،  

پیشنهاد کرده  اسلامی  از محققین  برخی  راستا،  این  ارزهای  در  بودن  باثبات  از  اطمینان کافی  برای  اند که 

ای این ارزها، علاوه  ها بر اساس پشتوانه طلا انجام شود. در این شرایط ارزش مبادله شده، فرآیند انتشار آن رمزنگاری 
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سال  بر توافق عمومی، به ارزش ذاتی طلای مورداستفاده نیز بستگی خواهد داشت. شایان ذکر است که در ماه می 

اولین ارز دیجیتالی با پشتوانه طلا را معرفی کرد. این ارز، از    "1یک گرم "های دوبی به نام تکیکی از فین 2019

شود؛ از سوی دیگر، دارای ارزش  چین ایجاد مییک سو همانند بیت کوین است چراکه بر اساس تکنولوژی بلاک 

ذاتی است چراکه هر یک واحد آن دارای پشتوانه یک گرم طلا است. بنابراین، یکی از خصوصیات بارز این ارز  

 (. 1401باشد)عبدی،  داشتن کف قیمت معادل یک گرم طلا می

کند، بنا به قاعده  ایجاد می  2نکته دوم بحث ارزهای دیجتالی آن است که چون پول برای ناشر آن حق آقایی 

عنوان پول در  جهت، در صورت پذیرش ارز دیجیتالی بهنفی سبیل انتشار آن باید در کنترل حکومت باشد. ازاین 

های آن، ایجاد واحد پولی جدید  مالی اسلامی، لازم خواهد بود که دولت اسلامی نسبت به فراهم کردن زیرساخت 

برای کشور و گسترش آن اقدام لازم را به عمل آورد. بدین ترتیب، علاوه بر امکان قانونگذاری و نظارت بر این  

به پولی  سیاستگذاری  رویکرد  فعالیت فرآیند،  بر  اثربخشی  نیز  منظور  اهداف کلان  به  دستیابی  و  اقتصادی  های 

 (.1401کند)عبدی،  موضوعیت پیدا می 

چین در مالی اسلامی، در خصوص طراحی قراردادهای هوشمند اسلامی است. بر اساس  محور بعدی کاربرد بلاک 

 اصول شریعت، قراردادها و یا معاملات اسلامی باید عاری از ربا، غرر، میسر، قمار و حرام باشد. 

بندی اعتباری فراهم کرده  داده، اطلاعات مفیدی در ارتباط با سابقه اعتباری و رتبه-های کلانازآنجاکه تحلیل

است و در قراردادهای هوشمند نیز امکان نظارت موثر بر قراردادهای مالی و لزوم تائید و اثبات کار وجود دارد،  

یابد. بنابراین  های نمایندگی کاهش می مشکلات اطلاعات نامتقارن، انتخاب بد، مخاطرات اخلاقی و همچنین هزینه

شود. از سوی  از یک سو، زمینه برای اجرای قراردادهای مشارکتی و گسترش مالی اسلامی در این حوزه فراهم می

عنوان اصل کلیدی در کلیه چین سبب تقویت شفافیت بهدیگر، به دلیل توزیع دفاتر اطلاعاتی، تکنولوژی بلاک 

میقرارداده  اسلامی  مالی  گونهای  به  سهامداران،  شود؛  مشتریان،  جمله،  من  ذینفعان  کلیه  توسط  که  ای 

 (.1399اعتباردهندگان، دولت و مقام پولی و مالی قابل نظارت آنی است)خرمی،  

توان به نحوی تنظیم نمود که در آن اصول اساسی قراردادهای اسلامی  بنابراین قراردادهای هوشمند را می 

مانند پرهیز از ربا، غرر، میسر، قمار و حرام رعایت شده باشد. در این شرایط نقش دولت، مقام پولی و شورای فقهی،  

تر تکنولوژی  علاوه بر تنظیم مقررات، تهیه و تدوین قراردادهای هوشمند مالی اسلامی برای عملیاتی شدن در بس

های مختلف  شود برای حفظ یکپارچگی و هماهنگی بین سامانه چین خواهد بود. در این راستا، پیشنهاد میبلاک 

( اسلامی  مالی  هیات خدمات  اسلامی،  مالی  دهنده خدمات  پیش IFSBارائه  مالی   نویس (  قراردادهای هوشمند 

ضما همچنین  و  به نت اسلامی  نماید.  تدوین  را  آن  اجرایی  مالی،  عبارتهای  استانداردادهای  همانند  دیگر، 

المللی برای قراردادهای هوشمند مالی اسلامی تعریف شود که این امر به سبب داشتن ظرفیت  استانداردهای بین  

های تهیه کدها و همچنین یکسان  تخصصی این نهاد )هم ازنظر فقهی و هم ازنظر تکنیکی( سبب کاهش هزینه
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های مالی اسلامی و درنتیجه افزایش شفافیت و ایجاد اطمینان نسبی بودن رویه قراردادها در بین کلیه اتوماسیون 

 شود.ها با شریعت می از انطباق پروتکل 

های مختلفی ازجمله تأمین مالی نظیر به نظیر،  توان در قالبهمچنین، قراردادهای هوشمند اسلامی را می

دسته جمعی  مالی  نظیر،    1تأمین  به  نظیر  مالی  تأمین  قالب  در  کرد.  استفاده  بهادار  اوراق  مدیریت  و همچنین 

الحسنه و مشارکت امکان عملیاتی شدن دارد. این قراردادها با  قراردادهای متعددی مانند صدقات، انفاق، قرض  

فراهم آوردن وجوه موردنیاز برای فرد خاص نقش مؤثری در کاهش فقر، افزایش اشتغال و نوآوری دارد. همچنین  

الحسنه برای کمک در تأمین مخارج    توان از عقود صدقات، انفاق و قرض در قالب تأمین مالی دسته جمعی می

های عمرانی و اجتماعی دولت و از عقود مشارکتی حوادث طبیعی مانند سیل و زلزله و یا حتی تأمین مالی پروژه 

استفاده کرد. این    3و تأمین مالی سرمایه خطرپذیر   2های متوسط و کوچک مقیاس نیز برای برای تأمین مالی بنگاه 

قراردادها نیز پس از اجرایی شدن، نقش مؤثری در عمران و آبادانی جامعه خواهد داشت. در نهایت، در طراحی 

های دولتی و خصوصی را در  توان اوراق سهام و یا صکوک پروژه  قراردادهای هوشمند برای اوراق بهادار نیز می

های دیجیتالی بر بستری شفاف، ایمن و قابل ردیابی عرضه کرد. با توجه به وجود اطلاعات شفاف از  قالب سهم 

ها و همچنین امکان نظارت بر نحوه استفاده آن، در صورت طراحی مناسب این قراردادها نقش  های پروژه ویژگی

 (.1402مؤثری بر گسترش تأمین مالی اسلامی خواهد داشت)جهانگشته و همکاران،  

 دهد:چین را تشکیل میسه عنصر اصلی، بنیاد فناوری بلاک 

 ساختاربندی سیستم  (1

گیرد که به سه بخش اصلی تقسیم چین را در برمیهای معمول طراحی یک سیستم بلاک این بخش ویژگی

 دیجیتال، شبکه همتا به همتا و شبکه عمومی یا خصوصی.های  شوند: پایگاه داده غیرمتمرکز و داراییمی

های دیجیتال: یکی از برگ خریدهای اصلی و کلیدی که باعث تفاوت پایگاه داده غیرمتمرکز و دارایی  -الف

عنوان پایگاه داده غیرمتمرکز است.  شدن آن بههای ارتباطی حال حاضرشده است ساخته چین با دیگر فناوری بلاک 

ها  گذاری فایلاستفاده از ساختار پایگاه داده غیرمتمرکز باعث اجتناب ضروری از مسیریابی ارتباطات و یا به اشتراک 

های  های الکترونیکی شده است. علاوه بر این، از طریق استفاده از پروتکل از طریق یک شبکه متمرکز یا سیستم

های  توانند در هرزمانی بدون نیاز به هیچ نوع مداخله از واسطه ها میشده، پیام ارتباطی غیرمتمرکز و رمزنگاری 

سازی غیرمتمرکز پایگاه داده به روش غیرمتمرکز و  اعتماد یا اشخاص ثالث، ذخیره و منتقل شوند. ذخیره   مورد

تنهایی چین، هیچ طرفی بهپذیر بودن بلاک سازد. به دلیل طبیعت توزیعها را فراهم میایمن امکان تبادل داده 

هایی است  چین غالباً حاوی دارایی(. بلاک 2023، 4ها را کنترل و یا اطلاعات را ذخیره کند)مورابیتو تواند داده نمی

شوند،  های دیجیتالی ذخیره نمیعنوان فایلها بهشوند. در بیت کوین، آنصورت دیجیتالی نمایش داده میکه به

ها شامل اطلاعاتی از اینکه چه کسی وجه را ارسال کرده و چه  شوند. تراکنش ها ذخیره می عنوان تراکنش بلکه به
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شده است. علاوه بر این، هر چیز باارزشی، تا زمانی که بتوان  کسی آن را دریافت کرده، و همچنین ارزش انتقال داده 

 (. 2024و همکاران،    1شوند)تاپسکات چین ذخیره می آن را تدوین یا کدگذاری کرد، در بلاک

کنندگان در شبکه یکپارچه به اشتراک  چین در میان شرکت شبکه همتا به همتا: پایگاه داده غیرمتمرکز از بلاک 

 شده است. گذاشته 

یافته است.  ها توسعهچین بیت کوین، دو نوع دیگر از شبکههای عمومی یا خصوصی: از زمان اختراع بلاک شبکه 

شوند. این دو در میزان  عنوان خصوصی یا مجاز و عمومی یا غیرمجاز شناخته میها به ترتیب بهاین انواع شبکه 

های عمومی برای کسانی که  های سیستم باهم متفاوت هستند. شبکه کنندگان به داده دسترسی و همکاری شرکت 

باشد و هیچ محدودیتی برای عضویت ندارد. هر داده ذخیره شده در  دسترسی میمایل به عضویت هستند قابل

(. از  2017،  2رؤیت است)ورکیشده، قابل کنندگان شبکه در یک فرم رمزنگاری شبکه عمومی، برای همه شرکت 

های  شده محدود هستند. شبکه های ضبطهای خصوصی، کاربران برای همکاری یا مشاهده داده سوی دیگر، در شبکه

رو، یک شبکه  اعتماد محدود کند. ازایندهد که دسترسی را برای کاربران قابل خصوصی به اپراتور شبکه اجازه می

ها یا  شده بتوانند به داده کنندگان شناخته ای ساخته شود که فقط شرکت گونه چین ممکن است به خصوصی بلاک 

طور  چین است دسترسی داشته باشند. علاوه بر این، سطوح دسترسی ممکن است به هایی که در بلاک تراکنش 

به شرکت  تا شرکت متفاوت  شوند  داده  برای  کنندگان تخصیص  اختیارات  از  متفاوتی  مختلف، سطوح  کنندگان 

توانند  چین خصوصی نمیابراین، کاربران ناشناس در بلاک دسترسی به تراکنش و مشاهده داده داشته باشند. بن 

 (.2016،  3ها را بنویسند یا بخوانند)مورابیتو داده 

 شده: ارزهای رمزنگاری  (2

شده مورداستفاده قرار گرفت. در  طور عمده در معرفی ارزهای رمزنگاری چین برای اولین بار بهتکنولوژی بلاک 

ناکاموتا 2008سال   ساتوشی  عنوان  با  که  گروهی  یا  می  4، شخص  یاد  آنان  مقاله از  در  معرفی  شود،  به  ای 

با معرفی    2009چین پرداخت. این فناوری از اوایل سال  بر اساس فناوری بلاک   5های نظیر به نظیر پرداخت 

بار به   2200های علمی تاکنون بیش از  عملیاتی شد. شایان ذکر است در ژورنال   6سکه دیجیتالی بیت کوین

 (.2017،  7این مقاله ارجاع شده است)کنگ 

میلیون سکه برای مؤسس آن در سیستم ایجاد شد و قرار شد که حجم  اندازی این سامانه، یک در ابتدای راه 

ها افزایش یابد. بنابراین، در این  ها بر اساس کارمزدهای ناشی از انجام فرآیندهای لازم برای تائید تراکنشسکه 

کوپتر بانک مرکزی در دستان یک فرد  توان حجم اولیه سکه را معادل موجودی پولی فرض کرد که هلیحالت می

ها  خاص قرار داده است. در مرحله بعد، با افزایش تمایل افراد به استفاده از این ارز برای انجام مبادلات، ارزش سکه
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وانتقال وجوه و یا انجام مبادله بر مبنای این  شود. هر فردی که متمایل به نقلبر اساس عرضه و تقاضا تعیین می

شده بدهکار نماید. در این شرایط، حساب  پول است، باید ابتدا، با خرید پول موردنیاز حساب خود را نزد دفاتر توزیع 

شود و خریدار نیز با پرداخت هزینه دلاری خرید واحدهای بیت  فروشنده معادل واحدهای بیت کوین، بستانکار می

 (. 2021،  1تواند برای مبادلات مالی خود از آن استفاده کند)مرلیکوین، صاحب آن شده و می 

تدریج توافق عمومی برای پذیرش آن  مرورزمان، با گسترش کاربرد بیت کوین برای خرید کالاها و خدمات به به

صورت چشمگیری رشد کرده است.  های گذشته بهیافته و درنتیجه ارزش آن طی سالعنوان وسیله مبادله افزایش به

دلار در سال    16000به حدود    2009هزارم دلار آمریکا در سال  صدم سنت یا یک دهارزش هر بیت کوین از یک 

 (.2017یافته است)مرلی،  افزایش   2017

با پذیرش بیتبه با های بینوانتقالات مالی، دیگر فین تککوین در نقل  تدریج  نیز سعی کردند که  المللی 

دیگر، هر نهاد و ارگانی که  عبارت چین برای خود پول مجازی جدیدی معرفی نمایند. بهاستفاده از فناوری بلاک 

تواند ارز دیجیتالی مربوط به خود را تعریف کند؛  را داشته باشد، می  DDLسازی تکنولوژی توانایی طراحی و پیاده 

ارز دیجیتالی برای مقاصد مختلف تعریف و عملیاتی شده است. بالطبع ارزهای دیجیتالی   150در حال حاضر بیش از  

هایی برای ارز جدید  هایی که ارزهای قبلی مانند بیت کوین دارند، مزیت اند با تکیه بر محدودیتجدید سعی کرده 

به خود ایجاد نمایند. اما در مجموع آنچه که بر ارزش بازاری این ارزها اثرگذار است همان توافق عمومی   مخصوص

در خصوص پذیرش برای وسیله پرداخت بودن است که تا به امروز علاوه بر بیت کوین چند ارز دیگر نیز به این  

 (.2020،  2اند)کنگ ویژگی دست پیداکرده 

 قراردادهای هوشمند:  (3

زابو  توسط  سال پیش  بیست  قرارداد هوشمند  قرارداد هوشمند،  1997)  3مفهوم  اساس،  این  بر  ارائه شد.   )

شده و مبنای عمل و رفتار طرفین قرارداد  هایی است که به فرم دیجیتالی تصریحای از شرایط و پروتکل مجموعه 

می  کار واقع  انجام  تأییدیه  حالت،  این  در  پروتکل   4شود.  و  شرایط  برقراری  به  می منوط  آن  باشد.  های 

 تر است. دیگر، در اینجا هدف، تغییر شکل قراردادهای فعلی به شکلی خودکار و قابل تعاملعبارت به

چین، امروزه قراردادهای هوشمند در  ها در فناوری بلاک به دلیل نحوه رمزنگاری و ثبت و نگهداری تراکنش 

چین ظهور یافته که شامل طیف وسیعی از خدمات مانند بیمه، تجارت، مالکیت معنوی، مالکیت  نسل دوم بلاک 

(. بر این اساس، قراردادهایی 2015،  5شود )پیتر و پناییهای بهداشت سلامتی میهای دیجیتالی و حتی حوزهدارایی 

 گذاری دوطرفه است. تر با قانونهای شفاف شوند تنها نقطه آغازی به سمت محیطچین انجام میکه در پلتفرم بلاک 

در نظر دارد که از این پلت فرم برای سیستم تأمین مالی تجارت استفاده نماید که   6USBمثال بانک عنوان به

نقش مؤثری در تسهیل مبادلات مالی صادرات و واردات جهانی دارد. در شرایط فعلی، زمانی که محصول در حال  
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( برای حذف ریسک اعتباری فروشنده استفاده کند.  LCتواند از اعتبارات اسنادی )حمل است، بانک خریدار می

گرم وزن داشته باشد؛ برای پردازش این    500سند است و ممکن است تا    36این اسناد برای هر مبادله بعضاً شامل  

های دیگری ایجاد شود. در این شرایط  روز زمان لازم است که طی این مدت نیز ممکن است ریسک  7اسناد حدود  

تواند برای هوشمند سازی این فرآیند استفاده شود و درنتیجه زمان لازم برای پردازش  چین می تکنولوژی بلاک 

اسنادی را به یک ساعت کاهش دهد که درنتیجه آن ریسک نیز کاهش میاعتبارات  یابد)پیتر و  های عملیاتی 

 (.2022،  1پنایی

سبب راحتی، کارایی، سادگی، شفافیت و    3کلان داده   و فناوری تحلیل  2در مجموع، پیشرفت در رایانش ابری 

طور خاص منجر به کاهش هزینه چین، بهامنیت خدمات مالی شده است. در این راستا، ظهور تکنولوژی بلاک 

خدمات مالی و فراتر از آن پیدایش طیف جدیدی از خدمات مالی مانند ارزهای دیجیتالی و قراردادهای هوشمند  

شده است. این رویکرد که برخاسته از تحولات فناوری در خدمات مالی است، سعی کرده در مقایسه با رویکرد  

ازپیش با هزینه کمتر و کارایی بیشتر در اختیار عموم افراد قرار دهد و به همین دلیل  سنتی، خدمات مالی را بیش

 (.2025،  4در فراگیر نمودن خدمات مالی نظام سنتی را به چالش کشیده است)هو 

 

 ادبیات نظري تجارت الكترونیک  - 2- 2

تجارت الکترونیکی یعنی انجام هر گونه امور تجاری و بازرگانی ازطریق شبکه جهانی اینترنت. به عبارت دیگر تجارت  

الکترونیکی یعنی انجام معاملات و خرید و فروش محصولات و خدمات از طریق فروشگاههای اینترنتی که این  

یزیکی و غیر فیزیکی مانند محصولات غذایی یا  معاملات می تواند شامل خرید و فروش عمده یا خرده کالاهای ف

های حقوقی، پزشکی، مالی و یا موارد دیگر تجاری  نرم افزارهای کامپیوتری و ارائه خدمات به مشتریان نظیر مشاوره 

 تجارت الکترونیک در برگیرنده خرید و فروش، بازاریابی   نظیر تبادل کالا با کالا، راه اندازی مناقصات و مزایدات باشد

 (.1400هاست)سقایی و رضایی،  و خدمت رسانی برای محصولات، خدمات از طریق بسته اینترنت و سایر شبکه

کمیسیون اروپا تجارت الکترونیکی را چنین تعریف نمود: » تجارت الکترونیکی نوعی از تجارت    2016در سال  

الکترونیکی داده  انتقال  و  پردازش  بر  این تجارت فعالیتهای  است که  باشد.  ها شامل متن، صدا و تصویر مبتنی 

گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیکی کالاها و خدمات، تحویل فوری مطالب دیجیتال، انتقال الکترونیکی وجوه،  

های الکترونیکی، طرحهای تجاری، طراحی و مهندسی مشترک، بازاریابی مستقیم مبادله الکترونیکی سهام، بار نامه 

های تجاری اعم از فرایند  منظور از تجارت الکترونیک، انجام تمام فعالیت  و خدمات بعد از فروش را در بر می گیرد

های و اینترنت است)احمدوند و  های رایان ش یا تبادل محصولات، خدمات و اطلاعات از طریق شبکه خرید، فرو 

 (. 1400گودرزی،  
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بدیهی است که هدف از مبادرت به تجارت الکترونیکی گسترش روشهای سنتی تجارت نبوده و بیشتر به عنوان  

یک شیوه جدید در بازرگانی محسوب می شود. این روش جدید به بازرگانان این امکان را می دهد تا به صورت  

رفی و عرضه نمایند. به رغم این که  تمام وقت بتوانند کالا و یا محصولات و خدمات خود را در سراسر جهان مع

را منحصر به خرید و فروش از طریق شبکه اینترنت می دانند،    e-commerceبسیاری از مردم تجارت الکترونیکی یا  

باید گفت این امر فقط بخش ناچیزی از تجارت الکترونیکی را شامل می شود و این مفهوم امروزه از چنان گستردگی 

تجاری    –تجاری و اقتصادی برخوردار است که به سادگی می توان هرگونه فرایند مالی    وسیعی در ابعاد مختلف

(.با بهره برداری  2022بین موسسات و افراد مختلف را در حیطه تجارت الکترونیکی به شمار آورد)جیانگ و کیم، 

از این شیوه نوین تجارت، هزینه مبادلات، پردازش کالا و کاربرد اطلاعات کاهش می یابد و فاصله جغرافیایی و  

للی به صورت یک عرصه به هم پیوسته برای مشتریان اعم از  زمانی بین بازارها از میان می رود و تجارت بین الم

تولید کنندگان و مصرف کنندگان در سطح جهانی ظاهر می شود. طی چند دهه اخیر حجم تجارت الکترونیکی 

عات و ارتباطات، رشد قابل توجهی داشته است و بر اساس آخرین  در جهان در اثر تحولات گسترده فن آوری اطلا 

از  Forrestپیش بینی موسسه   الکترونیکی جهان  از    2002میلیارد دلار در سال    3000، حجم تجارت  به بیش 

افزایش خواهد یافت. اما همان طور که سرعت حیرت آور گسترش تجارت    2006میلیارد دلار در سال    12800

ری  الکترونیکی خود یکی از دلایل ورود شرکتها و موسسات تجاری در آن است، کوچکترین بی دقتی و سهل انگا

(.همان طور که سرعت پیشرفت در تجارت الکترونیکی 2022نیز عواقب بسیار وخیمی در بر دارد)جیانگ و کیم،  

ی هنگفت نیز بسیار  زیاد بوده و سودهای سرشاری وجود دارد، سرعت از دست دادن سود و سقوط به ورطه ضررها 

زیاد است چرا که هر عملی در کل جهان تأثیر می گذارد و عکس العمل آن نیز از کل جهان تأثیر می پذیرد. در  

حقیقت تجارت الکترونیکی باعث می شود که شرکتها به سرعت و با شتاب زیادی از یکدیگر فاصله گرفته و تعدادی  

های تجاری پیش روند. از این رو ورود به این دنیای  بالاترین حد موفقیت   از آنها تا مرز ورشکستگی و تعدادی نیز تا

جدید و در عین حال موثر و رو به گسترش بایستی با مطالعه جوانب آن بوده و به صورت کاملاً حساب شده عمل  

کیم،   و  داشته 2022گردد)جیانگ  وجود  اقتصادی  موسسات  و  شرکتها  بسیار  تجارت (.چه  پیدایش  با  که    اند 

الکترونیکی، به یک باره فعالیت سنتی خود را متوقف و به امید گسترش سریع حوزه فعالیت خود و دستیابی به 

اند و به علت عدم اطلاع از قوانین بازی، ورشکسته و از صحنه حذف شده  سودهای کلان قدم در این راه گذاشته

فعالیتهای خود را به تجارت الکترونیکی   %25اند. لذا کارشناسان توصیه می کنند که در شروع، هر شرکتی حداکثر  

المللی باقی نگهدارد و د  %75تغییر داده و   ر مورد  حجم فعالیتهای خود را در حد روشهای سنتی تجارت بین 

دستیابی به موقعیت در عرصه تجارت الکترونیکی، به تدریج دامنه حضور خود را در آن گسترش دهد و به پیش  

الکترونیکی دارای مدلهای مختلفی می باشد در ادامه به مهمترین    (.1393ده،  رود )شجاعی و ملکی زا تجارت 

 مدلهای آن اشاره شده است. 
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  1B2Bتجارت الکترونیکی  -1

در عرصه اطلاعات زندگی می کنیم و ملاحظه می نماییم که اوضاع و احوال کسب و کار به شدت در حال تغییر  

ها، هنوز برای بسیاری از مردم شگفت انگیز است که چرا بخش عمده ای از  است. علی رغم این همه پیشرفت 

ها نشان می دهد که بازار تجارت  یا بنگاه به بنگاه انجام می گیرد. پیش بینی  B2Bتجارت الکترونیکی به صورت  

  ظهور   با  خواهد بود    %90حدود    B2Bبیلیون پوند خواهد بود و سهم    800بالغ بر    2023الکترونیکی در سال  

  میان  این  در.  است  گرفت  خود  به  ای  تازه  شکل  وستد  داد  و  تجارت  نحوه  الکترونیکی   تجارت  توسعه  و  اینترنت

  بیشتری   اهمیت  از  آن  اشکال  سایر  به  نسبت   الکترونیکی،  تجارت  مختلف  انواع  از  یکی  بنگاهی،  بین  یهاتجارت

 (.2022و همکاران،    2است)خان   بوده  برخوردار

از شرکتهای تجاری    %55در یک نظر سنجی که اخیرا در ایالات متحده به عمل آمد نشان داد که حدود  

کوچک به نحوی از اینترنت برای امور بازرگانی استفاده می  کنند. حدود یک سوم از آنها از طریق شبکه، مبادرت  

استفاده نمی کردند، ولی امید داشتند  از آنها از شبکه برای فروش    %43به فروش محصولات و خدمات می نمودند،  

یک شرکت یا بنگاه تجاری برای    B2Bکه حداکثر تا یک سال بعد بتوانند اقدام به چنین کاری نمایند. در مدل  

های مربوطه از  ثبت سفارش به تولید کنندگان، دریافت پیش فاکتور، فاکتور خرید، پرداخت مبلغ خرید و هزینه

 (. 2022  همکاران،  و   خان)  طریق شبکه اقدام می نماید

شود ولی در  انجام می   (EDI)ها  هر چند که تجارت الکترونیکی سالهاست با استفاده از مبادله الکترونیکی داده 

واقع از پنج سال اخیربه شکل امروزی )اینترنتی( درآمده است. شرکت سیسکو یکی از اولین شرکتهایی بود که در  

سایت الکترونیکی خود را راه اندازی نمود. پس از آن شرکتهای دیگر به سرعت از این روش تقلید    1996سال  

 (. 2022  همکاران،  و   خان) کردند  کردند و مسائل مالی و انتقال الکترونیکی وجوه را حل

 B2C  3تجارت الکترونیکی  -2

مشتری شامل تجارت خرده فروشی می شود. این نوع تجارت بین فروشنده و مشتریان    –تجارت الکترونیکی بنگاه  

ایجاد می شود. یعنی مشتریان با استفاده از شبکه می توانند به فروشگاه دسترسی پیدا کرده کالای مورد نیاز خود  

رش اینترنت به سرعت  را انتخاب نموده، سفارش خرید دهند و وجه آن را پرداخت نماید. این نوع تجارت با گست

افزایش می یابد. امروزه در کشورهای پیشرفته انواع کالاها از اقلام مصرفی مثل غذایی تا اقلام با دوام مثل اتومبیل  

  زیاد  بسیار  خدمات  ایجاد  حال  در  الکترونیکی  تجارت  یهااز طریق اینترنت قابل خرید و فروش می باشد شرکت

  مشتریان  الکترونیکی،  ازتجارت  B2C  نوع  در.  باشندمی  اینترنت  توسط  شده  ارایه  یهافرصت   از  برداری  بهره  و  آنلاین

کنند)نظری و  می   اقدام  خود  یهاخواسته   و  نیازها  ارضای  بهها  واسطه   یا  کنندگان  عرضه  از  الکترونیکی  خرید  با

 (. 1400محمد پور،  

باشد. فروشگاههای  دارای مزایای فراوانی هم از نظر خریداران و هم از نظر فروشگاهها می   B2Cتجارت الکترونیکی  

 الکترونیکی از دیدگاه خریداران  دارای ویژگیها و مزایای زیر می باشد : 

 
1 Business To Business 
2 Khan 
3 Business To Consumer 
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 کاتالوگ و مشخصات کالا به سهولت قابل دسترسی می باشد.   •

کالا و خدمات، توسط بقیه خریداران قابل ارزیابی میباشد و مشتری می تواند از نظرات بقیه افراد استفاده   •

 نماید.  

 ساعته امکان پذیر است.    24خرید از فروشگاه به طور   •

بعضی از محصولات مثل نرم افزارها یا کتابها و نشریات الکترونیکی و فیلم را همزمان با خرید دریافت  •

 نماید.  

 خرید از این فروشگاهها ارزان تر است.   •

 فشارهای روانی هنگام خرید وجود ندارد.   •

 مقایسه انواع کالاها در انواع فروشگاهها به راحتی امکان پذیر است.   •

 خریدار به راحتی می تواند مناسب ترین قیمت را انتخاب نماید.   •

 های آن سریعا کالا را در منزل دریافت نماید.  خریدار پس از انتخاب کالا و پرداخت مبلغ و هزینه •

 بعد از دریافت، اگر کالا دارای مشکل باشد می تواند آن را مرجوع نماید.   •

 های زیر می باشد : فروشگاههای الکترونیکی از دیدگاه فروشندگان هم دارای مزیت 

 هزینه راه اندازی فروشگاه الکترونیکی کمتر از ایجاد فروشگاه فیزیکی است.   •

 تبلیغ محصولات به راحتی و سادگی و ارزانی در سطح جهانی امکان پذیر است.   •

 مشتریان منحصر به یک محدوده جغرافیائی نمی شوند.   •

 رقابت برای جذب مشتری و ارتقاء کیفیت بالا می رود.   •

 مدیریت فروشگاه، ارتباطات با مشتریان و اضافه کردن سرویسهای اضافی به سهولت امکان پذیر است    •

 ها، بهینه می گردد. ارتباطات با تولید کنندگان کالا با حذف واسطه  •

 (1400نرخ سودآوری افزایش می یابد)نظری و محمد پور،   •

مشتری آسان میباشد. لازم است ابتدا یک فروشگاه الکترونیکی به    –راه اندازی تجارت الکترونیکی از نوع بنگاه  

شکل صفحات وب ایجاد نماید و با یک سرویس دهنده که کلیه مسائل مدیریتی فروشگاه و هر آنچه مورد نیاز  

پور،    است )شامل نرم افزارهای رایانه ای، مسائل امنیتی و...( را انجام می دهد، قرارداد منعقد نماید)نظری و محمد

1400) 

های انتقال الکترونیکی وجوه ایمن و  برای گسترش این مدل از تجارت الکترونیکی در ایران، به گسترش سیستم

 مطمئن نیاز می باشد.  

    1C2Cتجارت الکترونیکی  -3

مشتری هم اخیرا به وجود آمده است. حجم مبادلات این نوع تجارت الکترونیکی در   –تجارت الکترونیکی مشتری  

 مقایسه با دو نوع فوق الذکر بسیار پایین تر است.  

 
1 Consumer To Consumer 
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  گیرد. تجارتها مورد استفاده قرار می ها و حراج این نوع تجارت الکترونیکی بیشتر برای برگزاری مناقصات و مزایده 

اخیرا   مشتری  –  مشتری  الکترونیکی شد.  ظاهر  اینترنت  از  قبل  که  است،  الکترونیک  تجارت  از    تجارت  نوعی 

 (. 2022،  1)جهاوار شودهای بزرگ پشتیبانی می توسط وب سایت   مشتری  –  مشتری  الکترونیکی

    2B2Aتجارت الکترونیکی  -4

این نوع تجارت الکترونیکی کلیه مبادلات تجاری و مالی بین بنگاههای تجاری و ادارات و سازمانهای دولتی را در  

بر می گیرد. این نوع تجارت شامل دو بخش می باشد، یک بخش شامل خرید کالا و خدمات توسط ادارات از بخش  

دولتی یا بنگاههای تجاری به ادارات دولتی دولتی یا بنگاههای تجاری و بخش دوم شامل پرداختهای بخش غیر  

کند ولی در  در حال حاضر دوران کودکی خود را طی می  B2A تجارت ها و عوارض مختلف می شود.  بابت مالیات 

نزدیک زمانی که دولت  ارتباطات خود تمایل و توجه نشان دهند، به سرعت رشد خواهد  آینده ای  ارتقاء  ها به 

 (.2022،  3)براهولی نمود

به سرعت گسترش می یابد ولی فعلا در مراحل    4این مدل در تجارت الکترونیکی با به وجود آمدن دولت الکترونیکی

اولیه شکل گیری می باشد. در کشورهای پیشرفته نظیر آمریکا چند سال است که این مدل ایجاد شده و مورد  

 (.2022استفاده قرار می گیرد)براهولی،  

    5C2Aتجارت -5

الکترونیکی   الکترونیکی رونق می یابد، تجارت  الکترونیکی که با ایجاد دولت   C2Aشاید جدیدترین نوع تجارت 

ها و شهروندان که شامل جمع آوری  اداره عبارت است از مبادلات مالی و تجاری دولت  –است. مدل مشتری  

  بین   الکترونیکی  معاملات  تمام  شامل تجارت مصرف کننده با اداره  های مردمی می باشدها، عوارض و کمکمالیات

  مردمی،   یهاکمک   آوری  جمع  همچون  ییهاحیطه   به  را  الکترونیکی  مبادلاتها  دولت .  باشد می   دولتی  ادارات  و  افراد

اهند  خو  گسترش  شود،می  انجام  مردم  وها  دولت   بین  که  دیگری  تجاری  امور  گونه  هر  و  درآمد  بر  مالیات  پرداخت

 (. 2022)براهولی،  داد

   6G2Gتجارت الکترونیکی  -6

ها می باشد. برای انعقاد قراردادهایی شامل مبادلات تجاری بین دولت   (G2G)دولت    –تجارت الکترونیکی دولت  

هایی این الگو شامل ارتباط تجاری بین دولتها در زمینه  در زمینه مختلف بین کشورها از این مدل استفاده می گردد.

به عنوان مثال اگر دو کشور بخواهند در زمینه صادرات و واردات با یکدیگر قرارداد    باشد.شبیه واردات و صادرات می 

 (.2021،  7استفاده می نمایند)کومار و شریواستاوا   G2Gمنعقد نمایند از مدل  

 به موضوع جدیدی تحت عنوان دولت الکترونیکی مربوط می شود.    G2G  ،B2A  ،C2Aسه مدل اخیر تجارت الکترونیکی  

 
1 Jhawar 
2 Business To Administration 
3BRAHOLLI  
4- Electronic Government  
5 Consumer To Administration 
6 Government To Government 
7 Kumar & Shrivastava 
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اطلاعات و ارتباطات به وجود آمده، همه چیز در های حیرت آوری که در زمینه فناوری  با توجه به پیشرفت

های از  حال دگرگون شدن است و انقلاب اطلاعاتی همه جا را فرا گرفته است. امروزه تجارت الکترونیکی، آموزش 

الکترونیکی، فروشگاههای مجازی و...  به سرعت در حال شکل گیری و   اینترنت، بانکداری  راه دور و مبتنی بر 

گسترش می باشد. در این میان اصطلاح جدید دولت الکترونیکی مطرح شده است. ویژگی بنیادین دولت الکترونیکی 

باشد. دولت الکترونیکی سعی می کند ارتباطات بین    ارائه خدمات عمومی با هزینه کمتر و اثر بخشی بالاتر می

 (. 2021دولت و مردم و مردم با هم را تسهیل نماید)کومار و شریواستاوا،  

های جدید اطلاعات و ارتباطات  ها با استفاده از فناوری دولت الکترونیکی شیوه ای جدید از انجام وظایف دولت 

می باشد. این شیوه برای افراد تسهیلات لازم جهت دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت  

خدمات و ارائه فرصتهای گسترده تر برای مشارکت در فرآیندها و نهادهای مردم سالار را فراهم می سازد)کومار و 

 (. 2021شریواستاوا،  

مشتریان دولت الکترونیکی به سه دسته تقسیم می شوند: الف( مردم ب( بنگاههای تجاری و ج( موسسات و  

الکترونیکی انجام   و ارتباطات مبادلات لازم را به صورت  از فناوری اطلاعات  با استفاده  اینها  سازمانهای دولتی، 

اند بسیاری  رونیکی را شروع کرده و توانسته خواهند داد. امروزه کشورهای پیشرفته حرکت خود به سمت دولت الکت

 (. 2021از امور خود و تبادل خدمات را به صورت الکترونیکی انجام دهند)کومار و شریواستاوا،  

 

 پیشینه تحقیق  - 3- 2

 های زیر اشاره نمود:  توان به پژوهش از تحقیقات داخلی نزدیک به موضوع مقاله می 

( معدنچیان  و  برنامه 1402طاهردوست  بر  مروری  بلاکچین:  بر  مبتنی  الکترونیک  تجارت  بررسی  به  و  (،  ها 

ها  تواند تجارت الکترونیک را با کارآمدتر و ایمن تر کردن تراکنش ها پرداختند. نتایج نشان داد بلاکچین می چالش 

می  بلاکچین  از  کند.  می متحول  امکان  افراد  به  که  کرد  استفاده  غیرمتمرکز  شبکه  یک  ایجاد  برای  دهد  توان 

سازد به جزئیات  های دیجیتال را به طور ایمن ذخیره و به اشتراک بگذارند. این امر خریداران را قادر می دارایی 

دهد. اگرچه استفاده  محصول مانند مبدا و منبع محصول دسترسی داشته باشند و همچنین خطر تقلب را کاهش می 

 رت الکترونیک در مراحل اولیه خود باقی مانده است. از بلاکچین در تجا

های یادگیری بلاکچین در کسب و کار پرداختند. یافته تحقیق نشان ( به چالش 1402پورعلی و نیری پسند )

های سلولی است. استفاده  میدهد که چالش یادگیری بلاکچین شامل ترافیک جادهای و مدیریت ترافیک در شبکه 

از بلاکچین در مقیاس بزرگی منجر به مشکلات متعددی میشود که عمدتا مربوط به تقاضای کاربران برای ارتباطات  

 ها، سرعت و حجم معاملات تولید شده توسط شرکت کنندگان است. اینترنتی، سرعت داده 

(، به راهکارهای فناوری بلاکچین در توسعه تجارت الکترونیک پرداختند. نتایج نشان  1401آصف و همکاران )

پرداختی، توکنیزه سازی معادل داراییها در قالب معاملات آنلاین، سیستم داد خرید و فروش دارایی های  های 

فیزیکی در بستر دیجیتال به منظور تسهیل تبادلات، دگرگونی ساختارهای سازمانی، امنیت و شفافیت در زنجیره  
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هایی هستند  های مهم و اسناد، اعتماد و راستی آزمایی هویت در دنیای دیجیتال از جمله حوزه تامین، ثبت داده 

 که بوسیله فناوری بلاکچین درحال تحول هستند. 

( به ساز و کار رمز ارزها در فناوری زنجیره بلوکی ) بلاکچین ( و تاثیر این فناوری  1401ترکی و قربان زاده )

بر نظام بانکداری پرداختند. با توجه به این پژوهش، تاثیرگذار بودن فناوری بلاکچین بر روی نظام بانکداری را تایید  

های هسته نظام بانکداری را به چالش  ی بخشکند. در نهایت با توجه به اینکه فناوری بلاکچین تقریبا همهمی

های حاصل از این  ها استراتژی مناسبی برای مقابله با تهدیدها و استفاده از فرصت خواهد کشید، لازم است بانک 

 فناوری اتخاذ نمایند. 

چین در زنجیره تامین: رهیافت  ( به طراحی چارچوب مفهومی کاربردها فناوری بلاک1401مالکی و مالکی)

تواندر سه بعد،  چین در زنجیره تامین را میدهد که کاربردها بلاک فراترکیب پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

زدایی  تمرکز  و  ردیابی  قابلیت  شفافیت،  امنیت،  شامل  ساختاری،  بعد  داد.  جای  عملکردی،  و  فنی  ساختاری، 

باشد.بعد فنی از تولید، یکپارچگی، مدیریت اطلاعات و سیستم پرداخت تشکیل شده است و بعد عملکردی در  می

 باشد. برگیرنده عملکردزنجیره تامین، ثبت مستندات و کاهش اشتباهات و انحرافات می

 های زیر اشاره نمود: توان به پژوهش از تحقیقات خارجی نزدیک به موضوع مقاله می

های فروش مختلف در  های پذیرش فناوری بلاکچین برای کانال (، به بررسی استراتژی 2024ژائو و همکاران )

می  نشان  نتایج  پرداختند.  الکترونیک  تجارت  فرم  پلت  تامین  فناوری  زنجیره  پذیرش  هزینه  زمانی که  دهد که 

بلاکچین کم )بالا( است، تولیدکننده به طور شهودی نباید فناوری بلاکچین را در دو پلتفرم اتخاذ کند. نکته جالب  

شود، زمانی که هزینه پذیرش فناوری بلاکچین  این است که نرخ کمیسیونی که توسط پلتفرم نماینده دریافت می

گذارد و اگر نرخ کمیسیون کم )بالا( باشد، سازنده باید  است، بر تصمیم سازنده فناوری بلاکچین تأثیر میمتوسط  

ن را فقط در کانالی با پلتفرم نماینده )فروش مجدد( اتخاذ کند.  به طور متناقض، اتخاذ فناوری  فناوری بلاکچی

 دهد. بلاکچین در زنجیره تامین پلت فرم تجارت الکترونیک لزوماً تقاضای محصول را افزایش نمی

های  های حفاظت از امنیت و حریم خصوصی در ایمن سازی برنامه ( به ارزیابی فناوری 2024)و همکاران   1ون

بلاک چین پرداختند. با این حال، کاربرد گسترده بلاک چین نیز با مباحث امنیتی و حریم خصوصی مواجه است.  

های مبتنی بر بلاک  این مقاله مرور و تحلیلی از حفظ حریم خصوصی، نظارت بر امنیت و تبادل داده در برنامه 

های تحقیقاتی دهد. علاوه بر این، جهت دهد و تحلیل جامعی از کاربرد گسترده بلاک چین ارائه می چین ارائه می 

 دهد. آینده بلاک چین و روندهای توسعه را مورد بحث قرار می

های  ( به بررسی تأثیر بلاک چین و هوش مصنوعی بر کیفیت حسابرس پرداختند. یافته2024)  2کیادر و کن

ها با کمک به  ( در سیستم مالی آن AIهای بلاک چین و هوش مصنوعی )دهد که استفاده از فناوری ما نشان می 

گذارد، که گزارشگری مالی را نیز بهبود  فرآیند حسابرسی و کشف تقلب، بر کیفیت حسابرسی تأثیر مثبت می

بخشد. بلاک چین و هوش مصنوعی در سیستم مالی باعث ایجاد اعتماد برای سرمایه گذاران، سهامداران و می

 
1 Wen 
2 Qader,   & Cek 
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ها و  شود. علاوه بر این، این مطالعه از پیامدهای قابل توجهی برای سرمایه گذاران، دولت، شرکت قانونگذاران می 

های مالی تصمیمات سرمایه گذاری  توانند بر اساس دقت حسابسیاست گذاران حمایت کرد. سرمایه گذاران می 

 های این مطالعه مکانیسم حکمرانی را بهبود بخشند.توانند با استفاده از یافتهبگیرند. دولت و سیاست گذاران می 

های  های حفظ امنیت و حریم خصوصی در تامین امنیت برنامه ( به بررسی فناوری 2023و همکاران )  1ون

های اعتماد و اجرای ارتباطات  بلاک چین پرداختند. بلاک چین بعنوان یک فناوری کلیدی به منظور ایجاد شبکه 

بلاک چین  برای  زیادی  فنی  استفاده  موارد  است.  گرفته  قرار  زیادی  موردتوجه  ارزشی  زمینه متقابل  در  های  ها 

های هوشمند، عرضه بلاک چین و امور مالی (، شبکه IOTهای ارز دیجیتالی، اینترنت اشیا )مختلفی مانند سیستم

وجود دارد. با این حال، کاربرد گسترده بلاک چین نیز با مباحث امنیتی و حریم خصوصی مواجه است. این مقاله  

های مبتنی بر بلاک چین ارائه  مرور و تحلیلی از حفظ حریم خصوصی، نظارت بر امنیت و تبادل داده در برنامه 

یقاتی آینده بلاک  های تحقدهد. علاوه بر این، جهت دهد و تحلیل جامعی از کاربرد گسترده بلاک چین ارائه میمی

 دهد. چین و روندهای توسعه را مورد بحث قرار می

چن  و  برای  2021)  2جیانگ  بلاکچین  از  شده  پشتیبانی  الکترونیکی  تجارت  پلتفرم  چارچوب  بررسی  به   ،)

های کوچک و متوسط اغلب با خطرات اخلاقی و رفتارهای  های کوچک و متوسط پرداختند. در نتیجه شرکت شرکت 

شوند. بلاکچین یک دفتر کل توزیع شده متشکل از یک الگوریتم رمزگذاری، مکانیزم اجماع  طلبانه مواجه می فرصت

ناپذیری است. بنابراین، مشکلات  های اصالت، امنیت، شفافیت و جعلو قراردادهای هوشمند است که دارای ویژگی

های تجارت الکترونیک و فناوری بلاکچین  توان با ترکیب پلت فرم های کوچک و متوسط را می پیش روی شرکت 

 حل کرد. 

 

 روش شناسی پژوهش   -3

های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر  با توجه به اینکه محقق در تحقیق حاضر به دنبال » شناسایی فرصت 

ها و  از نظر گردآوری داده  .باشدلذا از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی می ها« است، تجارت الکترونیک در سازمان 

باشد بر حسب ماهیت  اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق آمیخته اکتشافی) ابتدا کیفی و سپس کمی( می

 باشد. و نوع مطالعه، از نوع پیمایشی مقطعی می

 

 مدل و سوالات تحقیق   -1- 3

با توجه به ماهیت اکتشافی موضوع، فرضیه ای مطرح نشد و به سوالات تحقیق پاسخ داده خواهد شد. بنابراین  

 سوالات تحقیق به صورت زیر مطرح می شود:  

: Q1   کدامند؟ هاهای بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در سازمان فرصت 

: Q2   ها به چه صورت است؟های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در سازمان اولویت بندی فرصت 

 
1 Wen 
2 Jiang & Chen 
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   جامعه و نمونه آماري - 2- 3

 باشد: جامعه آماری تحقیق حاضر شامل دو بخش به شرح زیر می 

ها قابل استناد  باشند که نظراتشان در خصوص پروژه بخش اول: خبرگان، اساتید و متخصصین رشته مورد نظر می 

 باشد و روش مصاحبه به صورت سیستماتیک خواهد بود. می

 باشد.   می  هابخش دوم: مدیران، معاونان و کارشناسان در سازمان 

 باشد: شایان ذکر است که متناسب با جامعه آماری تحقیق حاضر، نمونه  و حجم آن نیز شامل دو بخش می 

از روش گلوله نمونه  انتخاب حجم  برای  آماری:  نمونه  اول  از مصاحبه  بخش  استفاده خواهد شد که  برفی  

های بعدی معرفی نمایند.  شود افرادی مطلع در رابطه با موضوع تحقیق را جهت انجام مصاحبه شوندگان خواسته می

نفر خبره و متخصص کفایت خواهد نمود و با این    30و حداکثر    15پیش بینی محقق آن است که تعداد حداقل  

 های بیشتر نباشد. حجم اطلاعات گرداوری شده به نطقه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبه

به علت گسترده بودن جامعه مورد پژوهش از یکسو و از سوی دیگر چون تعداد جامعه    بخش دوم نمونه آماری:

بنابراین    باشد، جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول دوم کوکران استفاده شد.مورد پژوهش نامشخص می 

نفر    385باشد که مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفته شد بنابراین تعداد آن برابر با  نفر می   385نمونه لازم  حجم  

باشند، که به علت همگن بودن اعضاء، از روش  باشد. جامعه مورد بررسی بروکراتهای سطح میانی و بالاتر می می

 .گرددتصادفی ساده استفاده می 

 ارائه شده است.    1توصیف جمعیت شناختی نمونه های مورد نظر در این بخش در جدول  

 
 ویژگی هاي پاسخ دهندگان  .1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  ویژگی هاي پاسخ دهندگان

 جنسیت
 0/ 251 مرد

 0/ 134 زن 

 عنوان شغلی 
  126 مدیر 

 0/ 259 کارشناس 

 سن 

 0/ 29 سال  30کمتر از 

 0/ 157 سال  31-40

 0/ 104 سال  41-50

 0/ 95 سال به بالا  51

 تحصیلات 

 0/ 153 کارشناسی 

 0/ 211 کارشناسی ارشد 

 0/ 21 دکتری

سابقه  

 خدمت 

 0/ 40 سال  5کمتر از 

 0/ 141 سال 5-10
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 درصد فراوانی  فراوانی  ویژگی هاي پاسخ دهندگان

 0/ 124 سال  11-15

 0/ 80 سال به بالا  15

 

 گردآوري داده ها   -3- 3

های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر  شناسایی فرصتدر این تحقیق با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر  

ای و تحقیقات  می باشد، لذا برای جمع آوری اطلاعات از روشهای مطالعات کتابخانه   هاتجارت الکترونیک در سازمان 

ها از دو نوع ابزار بررسی اسناد و مدارک و  پرسشنامه استفاده می میدانی استفاده شد. با توجه به گردآوری داده 

شود. در بررسی اسناد و مدارک، جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع  

 ای، مقالات، کتابهای مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات استفاده گردید. کتابخانه 

 

 مقیاس اندازه گیري و روایی و پایایی  -3-4

در این پژوهش پایایی پرسش نامه ها به وسیله ضریب آلفای کرونباخ تایید شد، روایی محتوایی پرسش نامه ها  

توسط جمعی از اساتید دانشگاه و روایی سازه آنها توسط تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفت که میزان آن  

از   بیشتر  متغیر  نشان دهنده    0.7برای هر دو  آمد، که  باشد. هر سؤال  بدست  پرسشنامه می  اطمینان  قابلیت 

پرسشنامه در برگیرنده پنج گزینه )شامل کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملا موافقم( می باشد تا  

 دهنده از میان آنان یکی را انتخاب نماید.پاسخ

 

 ي پژوهش یافته ها -4

 یافته هاي مربوط به آمار توصیفی:

(  3، از آنجایی که میانگین کلیه متغیرها بالاتراز میانگین نظری ) 2با توجه به خروجی نرم افزار مندرج در جدول  

 می باشد که نشان از وضعیت مناسب تحقیق دارد.

 
 آماره هاي كلی متغیرهاي تحقیق .2  جدول

 انحراف معیار  میانگین  تعداد  نماد متغیر

 IE 385 75/3 663/0 بهبود کارایی 

 MT 385 15/4 600/0 شفافیت بیشتر 

 RC 385 87/3 611/0 ها هزینهکاهش 

 ECC 385 68/3 702/0 ارتقای همکاری و ارتباطات 

 IS 385 24/4 581/0 افزایش امنیت
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 یافته هاي مربوط به آزمون معناداري داده ها: 

معناداری  (، از آنجایی که کلیه متغیرها دارای سطح  3با توجه به خروجی نرم افزار لیزرل مندرج در جدول شماره )

 دارنذ لذا سطح معناداری فرض نرمال بودن متغییرهای پژوهش تایید گردید.  5بیشتر از %

 
 اسمیرنوف براي تعیین توزیع نرمال داده هاي پژوهش -نتایج آزمون كلموگراف  .3جدول 

 N sig Z نماد متغیر

 IE 385 076/0 909/0 بهبود کارایی 

 MT 385 100/0 704/0 شفافیت بیشتر 

 RC 385 081/0 890/0 ها کاهش هزینه

 ECC 385 261/0 424/0 ارتقای همکاری و ارتباطات 

 IS 385 068/0 985/0 افزایش امنیت

 

 هاي پرسشنامه سازه 1یافته هاي مربوط به تحلیل عاملی تاییدي 

ها، ارتقای همکاری  هزینهدر این مطالعه جهت انجام پژوهش از متغیرهای )بهبود کارایی، شفافیت بیشتر، کاهش 

 ای لیکرت بودند، استفاده شد. سؤال در طیف پنج گزینه  50و ارتباطات، افزایش امنیت( که در مجموع، شامل  

 

 یافته هاي مربوط به ضرایب استاندارد سازه هاي پژوهش:  

باشد،  می  4/0(، ضریب مسیر استاندارد رابطه ها بالاتر از  1با توجه به خروجی نرم افزار لیزرل مندرج در نمودار )

 توان گفت سؤالات مورد نظر از قدرت تبیین خوبی برخوردارند. لذا می 

 

 
1 . Confirmatory Factor Analysis 
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 تحلیل عامل تاییدي متغیر فرصت  ها در حالت استاندارد  .1نمودار 
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 یافته هاي مربوط به ضرایب معناداري سازه هاي پژوهش:  

  1.96(، معناداری ضریب مسیر استاندار رابطه ها  بالاتر از  2با توجه به خروجی نرم افزار لیزرل مندرج در نمودار)

 توان گفت تمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل معنادار می باشند. باشد، لذا می می

 
 تحلیل عامل تاییدي متغیر فرصت  ها در حالت معناداري  .2نمودار  
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 هاي برازش تحلیل عاملی سازه ها:  یافته هاي مربوط به شاخص 

(، همه ی معیارهای کلی  برازش تحلیل عاملی تاییدی،  4با توجه به خروجی نرم افزار لیزرل مندرج در جدول )

حاکی از برازش کلی الگوی پیشنهادی با داده ها است و نشان دهنده برازش مناسب مدل اندازه گیری متغیرها  

 باشد. می

 
 هاي برازش بررسی شاخص  .4جدول 

 نتیجه برازش 
پرسش  

 نامه

مقادیر  

 مناسب
 شاخص هاي برازش 

 𝒳2/𝑑𝑓 مربع بر درجه آزادی-تقسیم کای ≤3 50/1 برازش مناسب 

 Root Mean Squared Error of ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ≤1/0 073/0 برازش مناسب 
Approximation (RMSEA) 

 Normed Fit Index (NFI) شاخص برازش نرم  ≥9/0 88/0 برازش مناسب 

 Non-Normed Fit Index (NNFI) شاخص برازش غیر نرم  ≥9/0 89/0 برازش مناسب 

 Comparative Fit Index (CFI) شاخص برازش مقایسه ای  ≥9/0 91/0 برازش  مناسب 

 Incremental Fit Index (IFI) شاخص برازش افزایشی  ≥9/0 89/0 برازش مناسب 

 Goodness of Fit Index (GFI) شاخص نیکویی برازش  ≥9/0 90/0 برازش  مناسب 

 Adjusted Goodness of Fit Index شاخص نیکویی برازش تعدیل شده  ≥8/0 92/0 برازش مناسب 

(AGFI) 

 

 آزمون سوال هاي تحقیق 

 پژوهش   بررسی سوال اول 

 کدامند؟ ا  هبکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در سازمان های  فرصت

 
 ها بكارگیري فناوري بلاكچین موثر بر تجارت الكترونیک در سازمان هايفرصتبررسی  .5جدول 

 آماره تی معناداري 
درجه 

 آزادي 

میانگین  

 استاندارد 

میانگین  

بدست  

 آمده

 متغیر نماد تعداد نمونه 

000/0 35/22 384 3 75/3 385 IE  بهبود کارایی 

000/0 59/37 384 3 15/4 385 MT  شفافیت بیشتر 

000/0 06/28 384 3 87/3 385 RC ها کاهش هزینه 

000/0 21/19 384 3 68/3 385 ECC  ارتقای همکاری و ارتباطات 

000/0 96/41 384 3 24/4 385 IS افزایش امنیت 
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است، بنابراین بین میانگین بدست آمده و    05/0سطح معناداری داده ها کمتر از  چون    5براساس نتایج جدول  

(،  75/3میانگین استاندارد تفاوت معناداری وجود دارد. از آنجایی که میانگین بدست آمده برای عوامل بهبود کارایی)

بیشتر) هزینه15/4شفافیت  کاهش  ارتباطات)87/3ها)(،  و  همکاری  ارتقای  امنیت)68/3(،  افزایش  از  24/4(،   ،)

های بکارگیری فناوری  های موثر فرصت ( بیشتر است، بنابراین این عوامل از مؤلفه 3میانگین وضعیت استاندارد )

 هستند.    هابلاکچین بر تجارت الکترونیک در سازمان 

 

 پژوهش  بررسی سوال دوم 

 به چه صورت است؟  هاهای بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در سازمان اولویت بندی فرصت 

 
 ها هاي بكارگیري فناوري بلاكچین بر تجارت الكترونیک در سازمان رتبه بندي عوامل موثر فرصت   . 6جدول  

 رتبه میانگین رتبه  نماد عوامل 

 IE 40/2 4 بهبود کارایی 

 MT 67/3 2 شفافیت بیشتر 

 RC 79/2 3 ها کاهش هزینه

 ECC 04/2 5 ارتباطات ارتقای همکاری و  

 IS 10/4 1 افزایش امنیت

 44/537  21خی 

 0001/0  معناداری 

 

(،  79/2ها)(، کاهش هزینه67/3(، شفافیت بیشتر)10/4های افزایش امنیت)نشان می دهد که مولفه  6نتایج جدول  

های  کمترین عوامل موثر فرصت ( به ترتیب بیشترین و  04/2( و ارتقای همکاری و ارتباطات)40/2بهبود کارایی)

 هستند.    هابکارگیری فناوری بلاکچین بر تجارت الکترونیک در سازمان 

 

 نتیجه گیري و  بحث -5

امروزه فناوری های نرم افزاری که برای پلتفرم پرداخت های همتا به همتا مورد استفاده قرار می گیرند، اهمیت  

فزاینده ای در بخش های مختلف اقتصادی پیدا کرده اند. محبوبیت این قبیل فناوری ها موجب شده است تا این  

ه دهندگان فناوری های زیرساختی، نهادهای مالی،  فناوری به زمینه ای جذاب برای بنگاه های تولید کننده، توسع

دولت های محلی و جامعه ی دانشگاهی، تبدیل شود. در این میان، محققان و فعالان اقتصادی کشورها به امکان  

اند تا تقویت زیرساخت های خود با   از این قبیل فناوری ها همچون فناوری بلاکچین پرداخته  سنجی استفاده 

تر امن، شفاف، قابل اعتماد، کارا و قدرتمند را محقق سازند. دنیای تجارت الکترونیک  حرکت به سمت یک بس

 
  square)-(Chiدو-آزمون کای  1



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 پائیز  / 63پیاپي  / 16دوره  216

این   از  یکی  بلاکچین  است.  اساسی شده  تغییرات  موجب  نوین  های  فناوری  ورود  تفییراست.  حال  در  پیوسته 

تاثیرگذاران در این تجارت است. بلاکچین یک پدیده نوظهور است و می تواند به عنوان یک نیروی توانمندساز  

مان ها درصدد شناسایی و وضع قوانین  برای تحول اقتصادی، اجتماعی و تجاری عمل نماید از اینرو کشورها و ساز 

برای کنترل و منظم کردن آن هستند. زیرا که وضع قوانین و وجود تضامین اجرایی برای بهبود در استفاده از  

فناوری ها و اعتمادسازی، کاربرد آن ها را در تجارت الکترونیک افزایش می دهد.در این راستا کشورها و سازمان  

خصوص به  المللی  بین  تجارت    های  متحدالشکل  و  یکپارچه  قوانین  جهت  در  است  لازم  اسلامی  کشورهای 

انجام دهند. ارتقا  الکترونیک  استفاده بلاکچین در تجارت  برای تسهیل   یبازدارندگ   یالکترونیک، یکسان سازی 

  ها تیاز ظرف  یریگبهره   ازمندیاست که ن  شرفتهیپ  زاتی گسترده و متنوع محصولات و تجه  دیها مستلزم تولسازمان 

  ی و اقتصاد   یمنطق  هات یقابل  نیا  یو تملک تمام  ی. ازآنجاکه تصدباشدیم  ی و متنوع صنعت  عیوس  یهاتیو قابل

گسترده و   یاشبکه جادیامر به ا نی. اشودی م یسپارع مختلف برونیدر صنا ید یتول یهاتیاز فعال یبخش ست،ین

را    نیتأم  رهیآن، تعاملات همکارانه و بهبود عملکرد زنج  یمنجر شده است که گستردگ  کنندگانن یاز تام  دهیچیپ

کرده است. گستردگی زنجیره تامین سازمان های امروزی, مدیران را    لیتبد  رانی مد  یبرا   یچالش جد   کیبه  

ترغیب می نماید که به روش ها و فناوری های نوین برای بهبود عملکرد زنجیره تامین روی آورند. فناوری جدید  

است  بلاکچین با توجه به ویژگی های کلیدی مانند جعل ناپذیری, تمرکززدایی و شفافیت, از جمله فناوری هایی 

 که اخیرا موردتوجه قرار گرفته است. 

 بنابراین نتایج زیر از تجزیه و تحلیل داده به سوالات تحقیق بدین شکل پاسخ داده است: 

 کدامند؟   هاهای بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در سازمان سوال اول: فرصت 

است، بنابراین بین میانگین بدست آمده و    05/0ها کمتر از  بر اساس نتایج تحقیق، چون سطح معناداری داده 

(،  75/3میانگین استاندارد تفاوت معناداری وجود دارد. از آنجایی که میانگین بدست آمده برای عوامل بهبود کارایی)

بیشتر) هزینه15/4شفافیت  کاهش  ارتباطات)87/3ها)(،  و  همکاری  ارتقای  امنیت)68/3(،  افزایش  از  24/4(،   ،)

( بیشتر است، بنابراین این عوامل از فرصت های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر  3میانگین وضعیت استاندارد )

 هستند.    هاتجارت الکترونیک در سازمان 

های استفاده  عوامل مرتبط با بهبود فرآیندهای سازمانی و ارتقاء امنیت، بیشترین تأثیر را در فرصت در نتیجه

از فناوری بلاکچین در حوزه تجارت الکترونیک دارند. عوامل مانند »بهبود کارایی«، »شفافیت بیشتر«، »کاهش  

ها«، »ارتقای همکاری و ارتباطات« و »افزایش امنیت« از لحاظ آماری قابل تأیید هستند که این نتیجه،  هزینه

های  با توجه به اینکه میانگین   .دهدها را به خوبی نشان میاهمیت و ضرورت استفاده از فناوری بلاکچین در سازمان 

های  عنوان فرصت توانند به بدست آمده برای عوامل ذکر شده بیشتر از میانگین استاندارد هستند، این عوامل می 

ها تمرکز کنند، تلقی شوند. به صورت خاص، عامل »افزایش امنیت«، به عنوان  ها باید به سمت آن ن اصلی که سازما

بهره  در  کلیدی  میعاملی  بلاکچین محسوب  از  داده برداری  امنیت  زیرا  تراکنششود،  و  تجارت  ها  فضای  در  ها 

های اصلی است. علاوه بر آن، »شفافیت بیشتر« نقش حیاتی در ایجاد اعتماد  الکترونیک همواره یکی از دغدغه 

ها« و »بهبود  های مبتنی بر بلاکچین دارد. سایر عوامل، مانند »کاهش هزینهعمومی و مشارکت فعال در سیستم 
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در نتیجه سوال  .کنندجویی منابع و افزایش اثربخشی فرآیندهای تجاری ایفا میکارایی«، نیز نقش مهمی در صرفه

اول تحقیق تایید شده و سوال مقابل رد می شود. نتایج این بخش از تحقیق با نتیجه تحقیقات ژائو و همکاران  

(، پورعلی و نیری پسند  1402(، طاهردوست و معدنچیان )2023(، ون و همکاران )2024(، ون و همکاران )2024)

 ( هم جهت و همسو می باشد. 1402)

به چه    هاهای بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در سازمان سوال دوم: اولویت بندی فرصت 

 صورت است؟ 

های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک  بر اساس نتایج تحقیق، به طور کلی بین فرصت

در آزمون فریدمن تفاوت معناداری وجود دارد و با توجه به میانگین رتبه بدست آمده؛ به ترتیب بیشترین و کمترین  

فرصت  موثر  سازمان عوامل  در  الکترونیک  تجارت  بر  بلاکچین  فناوری  بکارگیری  بین  ا  ههای  همچنین  هستند. 

های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک در آزمون فریدمن تفاوت معناداری وجود دارد  فرصت

مولفه  آمده؛  بدست  رتبه  میانگین  به  باتوجه  امنیت)و  افزایش  بیشتر)10/4های  شفافیت  کاهش  67/3(،   ،)

( به ترتیب بیشترین و کمترین عوامل  04/2( و ارتقای همکاری و ارتباطات)40/2(، بهبود کارایی)79/2ها)هزینه

هستند. در نتیجه سوال دوم تحقیق    هاهای بکارگیری فناوری بلاکچین بر تجارت الکترونیک در سازمانموثر فرصت 

(، ون و  2024تایید شده و سوال مقابل رد می شود. نتایج این بخش از تحقیق با نتیجه تحقیقات ژائو و همکاران )

( هم 1402(، پورعلی و نیری پسند )1402(، طاهردوست و معدنچیان )2023(، ون و همکاران )2024همکاران )

 جهت و همسو می باشد. 

می  بنابراین؛ نشان  فرصتنتایج  در  مهم  عوامل  تجارت  دهد که  حوزه  در  بلاکچین  فناوری  از  استفاده  های 

ها، ارتقای همکاری و ارتباطات، و ها، شامل بهبود کارایی، افزایش سطح شفافیت، کاهش هزینهالکترونیک سازمان 

ای نشان دادند که از نظر اهمیت و تاثیر، انگیزه  های آماری به گونه افزایش سطح امنیت است. این عوامل در ارزیابی 

ای  گیرندگان باید توجه ویژه شوند. مدیران و تصمیمها محسوب میگیری از بلاکچین در این محیطاصلی برای بهره 

تواند نقش مهمی در تقویت ساختار فناوری و عملیاتی ها میبه این عوامل داشته باشند، چون ارتقای هر یک از آن 

 .ان ایفا کند و اعتماد و کارایی فرآیندهای تجاری را افزایش دهدسازم 

مند شوند،  های فناوری بلاکچین بهره ها اگر بخواهند از فرصت دهد که سازمان ها نشان میدر بخش اول، یافته

ها، به عنوان  ها و تراکنش های مناسب طراحی کنند. درواقع، امنیت داده باید بر روی این عوامل تمرکز و استراتژی 

تواند این نیاز را  ترین نیاز در تجارت الکترونیک، بیشترین اهمیت را دارد و استفاده موثر از بلاکچین می بنیادی 

هزینه کاهش  و  بیشتر  شفافیت  همچنین،  کند.  فرصتتامین  عنوان  به  میها،  که  است  بهره هایی  و  تواند  وری 

های  ها را افزایش دهد. دیگر عوامل مانند بهبود کارایی، تعاون و ارتباطات، اگرچه در اولویت پذیری سازمان رقابت 

های نوین در حوزه  های فناوری و پشتیبانی از فعالیتبالا قرار دارند، اما همچنان نقش مؤثری در توسعه زیرساخت 

 .کنندتجارت الکترونیک ایفا می 

ترین  ها به عنوان مهم ها و تراکنش دهد که تامین امنیت داده ها نشان میبندی فرصت در بخش دوم، اولویت 

ها، به عنوان  های سازمان قرار گیرد. پس از آن، افزایش شفافیت و کاهش هزینهفرصت، باید در صدر استراتژی 
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های بعدی قرار  ها، هرچند در جایگاه شوند. دیگر فرصتعوامل کلیدی و موثر در فرآیندهای اجرایی شناخته می 

کنند.  های مبتنی بر بلاکچین ایفا میدارند، ولی نقش مهمی در بهبود کلی عملکرد و افزایش اعتماد در سیستم

ها را در نظر بگیرند و بر اساس اهمیت  گیری و توسعه فناوری، این اولویتها باید در فرآیند تصمیمبنابراین، سازمان 

 .های لازم را انجام دهندریزی ها، برنامه و تاثیر آن

ها را تواند سازمان ها میمندی از آن های اصلی و بهرهدهند که تمرکز بر فرصتها نشان میدر مجموع، تحلیل

برداری  های موجود بهترین بهره در مسیر توسعه فناوری بلاکچین در حوزه تجارت الکترونیک یاری دهد و از فرصت

های داخلی و خارجی وری و امنیت، اعتماد عمومی و همکاری ها، علاوه بر افزایش بهره را داشته باشند. این استراتژی 

افزاری  های نرم فناوری   از طرفی  .دهدها را در عرصه رقابت بهتر قرار میکند و در نهایت، سازمان را نیز تقویت می 

ایفا می به ابزارهای مالی و تجاری  د.  کننویژه فناوری بلاکچین، نقش اساسی و رو به رشدی در توسعه و تحول 

های همتا به همتا و تجارت الکترونیک، موجب شده  خصوص در حوزه پرداخت ها، بهاهمیت فزاینده این فناوری 

بنگاه  که  توسعه است  تولیدی،  فناوری های  دولت دهندگان  مالی،  نهادهای  زیرساختی،  جامعه های  و  محلی  های 

در این راستا، نیاز به وضع قوانین و    .ها بپردازندبرداری از این فناوریصورت گسترده به بررسی و بهرهدانشگاهی به

می  احساس  بلاکچین  فناوری  کنترل  و  مدیریت  برای  یکپارچه  قانونی  بتوانند  ساختارهای  که  قوانینی  شود؛ 

های احتمالی و اطمینان از تطابق با استانداردهای جهانی  هایی در جهت افزایش اعتماد، کاهش ریسک تضمین

وانین، نقش کلیدی در تسهیل و تسریع پذیرش فناوری در حوزه تجارت الکترونیک دارند و  فراهم آورند. این ق

های حجیم و پیچیده اقتصادی شوند. از سوی دیگر،  توانند منجر به ایجاد محیطی امن و پایدار برای فعالیت می

تلاش هم با  سیاست راستا  توسعه  جهانی،  بینهای  و  ملی  سطح  در  یکپارچه  قوانین  و  بهها  در  المللی،  خصوص 

المللی بهبود  کند تا کارایی و امنیت تجارت الکترونیک در سطح بین کشورهای اسلامی، اهمیت بیشتری پیدا می 

دلیل  در عین حال، فناوری بلاکچین به  .یابد و فرآیندهای تجاری در قالب استانداردهای مشترک تسهیل شوند

های تامین،  جعل بودن، تمرکززدایی و شفافیت، در بهبود زنجیره فرد خود همچون غیرقابل  های منحصربه قابلیت

ها،  کند. این ویژگیها و افزایش اعتماد عمومی نقش حیاتی ایفا میهای عملیاتی، ارتقای امنیت دادهکاهش هزینه

گیری از فناوری بلاکچین، کارایی عملیاتی خود را ارتقاء دهند و فرآیندهای  سازد تا با بهره ها را قادر میسازمان 

های  شده، فرصت های انجام بر اساس ارزیابی   .تجاری را از نظر سرعت، شفافیت و امنیت به سطحی بالاتر برسانند

بندی شدند. نتایج نشان داد که  برداری از فناوری بلاکچین در تجارت الکترونیک شناسایی و رتبهکلیدی برای بهره 

ها  بندی اولویتها، بهبود کارایی و ارتقاء همکاری و ارتباطات، در رتبهعوامل افزایش امنیت، شفافیت، کاهش هزینه

ها،  گیرندگان، نکته مهم این است که با شناخت دقیق و عملیاتی از این فرصت برای مدیران و تصمیم  .قرار دارند

استراتژی  پیادهبتوانند  بر داده را در مسیر  اتخاذ کنند. توجه به  های مقتدرانه و مبتنی  سازی فناوری بلاکچین 

تواند بهبود ساختارهای فناوری، اصلاح فرآیندهای داخلی و ایجاد شرایط مطلوب  ها، می های مهم این فرصتمولفه 

گیری از فناوری بلاکچین  در نهایت، بهره   .ها منجر شودهای مبتنی بر بلاکچین در سازمان سازی سیستم برای پیاده 

امنی  نظیر  راهبردی  مزایای  تنها  مینه  فراهم  را  شفافیت  و  بلکه میت  توسعه  آورد  برای  قدرتمند  بستری  تواند 
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هایی که در آینده نه تنها پاسخگوی  های فناوری اطلاعات در حوزه تجارت الکترونیک باشد؛ زیرساختزیرساخت 

 .های ناشی از تحولات فناوری خواهند بودها و فرصتنیازهای موجود بلکه توانمند در مقابله با چالش 

های بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترونیک  به طور کلی در این تحقیق، به شناسایی فرصت

پرداخته شد که بر اساس نتایج تحقیق، این فرصت ها شناسایی و رتبه بندی شدند. باتوجه به میانگین    هادر سازمان 

موثر فرصت  عوامل  و کمترین  بیشترین  ترتیب  به  بر تجارت  رتبه کسب شده؛  بلاکچین  فناوری  بکارگیری  های 

(،  79/2ها)(، کاهش هزینه 67/3(، شفافیت بیشتر)10/4های افزایش امنیت)بودند و مولفه هاالکترونیک در سازمان 

های بکارگیری  ( نیز بیشترین و کمترین عوامل موثر فرصت 04/2( و ارتقای همکاری و ارتباطات)40/2بهبود کارایی)

بودند. بنابراین، مدیران مربوطه می توانند بـا اطـلاع یـافتن از    هاتجارت الکترونیک در سازمان فناوری بلاکچین بر  

اهمیت هر یک از متغیرهای شناسایی شده در این تحقیق و توجه به مولفه های آن ها؛ گـام هـای مـوثرتری در  

یک در  راستای بهبود فناوری بلاکچین بردارند و شرایط را برای بکارگیری فناوری بلاکچین در بستر تجارت الکترون

 به نحو مطلوبی ایجاد نمایند.    هاسازمان 

 

 پیشنهادات  - 5-1

 با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ها می توان پیشنهادهای زیر را بیان نمود: 

ها؛ پیشنهاد می شود که به موارد زیر توجه  های افزایش امنیت، شفافیت بیشتر، کاهش هزینهبا توجه به شناسایی فرصت 

 شود: 

ها با رمزنگاری قوی، کاهش  های افزایش امنیت، پیشنهاد می شود به محافظت از داده جهت کنترل فرصت  -

ها، حفظ اطلاعات حساسی در زنجیره تأمین، امکان شناسایی فوری حملات  خطر تقلب و دستکاری داده 

 سایبری توجه شود. 

ها،  های شفافیت بیشتر، پیشنهاد می شود به دسترسی آسان به تاریخچه کامل تراکنشجهت کنترل فرصت  -

ها، بهبود ردیابی  افزایش اعتماد میان طرفین با شفافیت اطلاعات، تضمین صحت اطلاعات مالی و گزارش 

 محصولات و خدمات در زنجیره تأمین توجه شود. 

های مربوط به اداری  های کاهش هزینه ها، پیشنهاد می شود به موارد کاهش هزینهجهت کنترل فرصت  -

های مرتبط با بیمه و مدیریت  های مالی در زنجیره تأمین، کاهش هزینهجویی های تجاری، صرفهو پروسه 

 سازی منابع مالی سازمان توجه شود. ریسک، بهینه
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Abstract 

Blockchain technology is a chain of data in which information is securely, decentralization, 

and immutably recorded. Its benefits include transparency, fraud reduction, increased 

security, and elimination of intermediaries. Applications encompass cryptocurrencies, asset 

transfer, smart contracts, and supply chain management. Implementing blockchain enhances 

efficiency, trust, and security across various systems. The aim of this study was to identify 

opportunities and challenges of deploying blockchain technology in the context of e-

commerce within organizations. A descriptive method was used for this research. The 

statistical population consisted of managers, deputies, and experts in organizations, with a 

total sample size of 385, determined based on Cochran's formula. A questionnaire with 50 

questions was used to examine the variables. The reliability of the questionnaires was 

confirmed using Cronbach’s alpha coefficient, and content validity was approved by a panel 

of university professors, while construct validity was verified through confirmatory factor 

analysis. Inferential statistical methods, including Kolmogorov-Smirnov test for normality, 

t-test, Friedman test, and structural equation modeling using LISREL software for question 

validation, were employed. The key findings indicated that security issues (mean 3.33), 

implementation complexity (mean 4.28), high costs (mean 4.13), cultural resistance (mean 

3.33), and regulations (mean 4.21) are the main challenges; whereas efficiency enhancement 

(mean 3.75), increased transparency (mean 4.15), cost reduction (mean 3.87), improved 

collaboration and communication (mean 3.68), and enhanced security (mean 4.24) are the 

most important opportunities for applying blockchain technology. 
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