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 چکیده

انجام شده است. روش پژوهش    اجتماعی  –کسب و کارِ بانک، با تاکید بر عوامل اقتصادی    مدلاین مطالعه با هدف  

 های کیفی مطالعه آمیخته بوده و با دو نوع رویکرد کیفی و کمی )آمیخته( انجام شده است. جامعه آماری بخش 

جامعه آماری بخش کمی و جهت اعتبار سنجی مدل نهایی شامل    .اندنفر از خبرگان حائز شرایط بوده   10شامل  

گام اول با استفاده از روش تحلیل کیفی داده بنیاد )رویکرد ویرایش مصاحبه،  در    اند.نفر از کارکنان بانکی بوده   384

شده است. برای    انجامهای اصلی و فرعی پژوهش  تلخیص آنها و تفسیر مفاهیم و کلمات( برای شناسایی مقوله 

افزار  عات جزئی و نرم استفاده شده است. سپس با استفاده از تکنیک حداقل مرب  MAXQDAافزار  تحلیل کیفی از نرم

SMART PLSهای اصلی و فرعی پژوهش با استفاده از  با استخراج مقوله   سنجی گردید.  ، الگوی ارائه شده اعتبار

های  مقوله اصلی است. مولفه   11مشتمل بر    گردید کهارائه    الگوی نهایی پژوهشنتایج تحلیل کیفی داده بنیاد،  

و عوامل    پذیری اجتماعی های شخصیتی و مسئولیت حمایت مالی و اعتباری از بخش تعاون، عامل فرهنگی، ویژگی 

گذارند. پدیده محوری    عنوان شرایط علی بر پدیده محوری شامل کسب و کار بانک اثر  اجتماعی به   –اقتصادی  

عات و ارتباطات  افزاری بانکی و فناوی اطلا افزاری و سخت های نرم ساخت   ای شامل زیرمذکور به همراه شرایط زمینه

ر  جگذارند. در نهایت راهبرد مذکور من  ها شامل بازاریابی اثرحاکمیتی و محیط، بر راهبرد  گر شاملو شرایط مداخله 

 شود. و ایجاد نوآوری می   وری، اثربخشی و کاراییبهره   هایی شاملبه پیامد

 . اجتماعی، رویکرد آمیخته  –عوامل اقتصادی    کسب و کارِ بانک،   مدل  های كلیدی:واژه 

 

 1402/ 22/12تاریخ پذیرش:        1402/ 10/ 30تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

.  ابدی¬یم  رییتغ  عیسر  یلیخ  ای¬شعبه  یبلاواسطه خواهند بود و بانکدار   های¬بانک   ها،¬همه بانک  2020در افق  

روش منسج    کیرا در    یبانکدار   های¬( همه  کانالکالکترونی  خدمات)  جا  هر  و  زمان  هر  خدمات  ارائه  با  ها¬بانک

انتقال تراکندینما  یم  نهیبه طور کامل به که    یشعب  ،ی ضرور  ریغ  های¬به کانال   دماتخ   و  ها¬نش . به موازات 

 (. 1400و همکاران،    عبداله زاده)  شکل دهند  رییتغ  ایشده    لیتعط  دیخلق ارزش کنند با  توانند¬ینم

(.  2022و همکاران،    1ناتوگاوا یمختلف مورد مطالعه قرار گرفته است )م  عی در صنا  راًیکار اخومفهوم مدل کسب

نشان دهنده علاقه روزافزون محققان به    یکار بانکوکسب  یها تعداد ارجاعات به مقالات با تمرکز بر مدل  شیافزا

بانک  نیا از بخش  با    یحوزه  برا   یجستجو   کی است.  استناد  یساده  مقالاتتعداد  به  عناو  یها  آنها شامل    نیکه 

بود، متوجه رشد    (Web of Science)نسیو وب آو سا  (Scopus)کار« در اسکوپوسوو »مدل کسب  «ی»بانکدار 

  ک ی  کیمانور استراتژ  .(2022و همکاران،    2)خوشنویس   میشد  یکار بانکودر استناد به مقالات مدل کسب  یآشکار 

خدمات مناسب است.    ایمحصول    ییبانک شامل انتخاب مدل کسب و کار مناسب، انتخاب بازار هدف و شناسا

کسب و کار ابزار رقابت    یا هکند. مدلیبه انتخاب مدل کسب و کار اشاره دارد که بانک با آن رقابت م  یاستراتژ 

به اهداف و    دنیرس  یبه دنبال استفاده از تمام منابع خود برا   ریزها ناگبانک  ،یرقابت  یسازمان هستند. در فضا  کی

شود و  یم  دهیتوسط عموم د  یها به راحتمحصولات و خدمات بانک  گر،ید  یدر برابر رقبا هستند. از سو   تیموفق

  کرده   یسازهیتوانند شبیرقبا م  جه یکند. در نتینم  تیاز محصولات و خدمات نوآورانه حما  یمعنو   تیمالک  نیقوان

 .(2022،  3)روتر   کنند  یاز آنها کپ  جهیو در نت

ها،  های مشتریان، روشتحلیل گروهتوان به بررسی و تجزیه ودر بانکداری با استفاده از مدل کسب وکار می

ها برای ارائه خدمات  ها و جریان درآمدی و هزینههای ارتباط با مشتری، منابع و فعالیتها، سیستمها، ابزارکانال

ازی سود و منافع بانک، مشتری و سایر ذی نفعان اقدام نمود.  برد به حداکثرس   -به مشتریان پرداخته و با راهبرد برد

وری و کارایی شده و از  تعیین مدل کسب وکار در هر بانک و در کل در شبکه بانکی کشور منجر به افزایش بهره

ان  های ناسالم که از فقد تر از آن، به وجود آمدن رقابتها در امور موازی و مهماتلاف منابع و درگیر شدن بانک

،  همکاران و    4میتال )  کندگیرد، جلوگیری میها نشات میها و تشابه خدمات کلیه بانکمدل کسب وکار در بانک

2020.) 

ها تکنولوژی، فضای کسب و کار را  تر از آنهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و مهمتحولات اخیر در زمینه

. این تغییرات در عین افزودن بر پیچیدگی  (2023و همکاران،    5)ساهو   دستخوش تغییرات بسیار زیادی نموده است

ها قرار داده  های بسیار متنوعی را برای خلق، ارائه و کسب ارزش در اختیار آنها، گزینهو پویایی محیط سازمان

میلادی و با ظهور    1990است. در این راستا، مدل کسب و کار به عنوان یک مفهوم نوین مدیریتی از اوایل دهه  

 
1 Minatogawa 
2Khoshnevis   
3Reuter   
4 Mittal 
5 Sahu 
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ها  نی ساده به توصیف و تبیین جریان ارزش در سازمانباوارد ادبیات کسب وکار شد تا با ز  های اینترنتی،کاروکسب

سازد تا درباره کسب وکار خود، رقبا یا هر سازمان دیگری به تفکر  ها را قادر می. مدل کسب و کار سازمانبپردازد

 (. 2020  و همکاران،  ،1پیرونی )   های استراتژیک بزنندها، دست به خلق گزینههای آنپرداخته و ضمن تشریح ویژگی

 

 پژوهش  نهیش یو پ ینظر  یمبان

های نهادی دولتی و نظارتی به ویژه در  با توجه به بانک محور بودن اقتصاد کشور و به دلیل برخی مسائل و فشار

ها در اکثر مواقع ملزم به تاسیس شعبه در اقصی نقاط کشور هستند.  این قبیل بانک  های دولتی و خصوصیبانک

  های غیر رقابت ناسالم و رفتار  ها به بالاتر از چهار درصد،های غیرعملیاتی بانکمجموعه این موارد بر افزایش هزینه

(. به هر حال با توجه به تحولات  1398)سپنداروند و همکاران،   اخلاقی را نیز در نظام بانکی کشور رقم زده است

های کشور دیر یا زود باید دست به خلق و  شکل گرفته در صنعت  بانکداری دنیا و روند رو به رشد آن، بانک

کار  وها از طریق طراحی هوشمندانه مدل کسبآفرینی مدل کسب و کار خود بزنند. باور بر این است که بانکباز

های بازار اختصاصی و مشتریان خاص،  ها و تعیین بخشتوانند دست به نوآوری در تعریف اهداف و ماموریتخود می

رائه خدمات و مدیریت روابط مشتریان و نهایتا  های اهای منحصر به فرد برای مشتریان و تعریف کانالخلق ارزش

 (.  2023همکاران،  و    2)زاروتسکا   ها و سودآوری بزنندهای غیرعملیاتی و افزایش درآمدهزینه

ثبات   یبرا یو دولت یاجتماع تیمسئول  ایآ (، در طرح تحقیق خود با عنوان، »2023و همکاران، ) 3کاناپیانووا 

  کننده نییعامل تع  نیترو کنترل فساد مهم   هیسرما  تیکفا« بیان نمودند که،  دارد؟    تیبانک اهم  یآور و سود   یمال

کارآمد،    تیری مد  ،یآور سود  ن،یدر نمونه مورد مطالعه بدون توجه به نوع بانک است. علاوه بر ا  یبانک  یسودآور 

 هستند.  یمال  یر یپذبیآس  سکیر  یاصل  یهادولت محرک   یتورم و اثربخش

ای رفتار  کار و وفاداری مشتری با توجه به نقش واسطهو(، به طراحی مدل کسب2021و همکاران )  4کوی 

-وری و نوآوری می های مبتنی بر بهره نتایج حاصل از طراحی نشان داد که طراحی شهروندی مشتری پرداختند.  

گری رفتار شهروندی  توانند بر وفاداری مشتری تاثیر گذاشته و بطور غیرمستقیم وفاداری مشتری را از طریق میانجی

 مشتری تحت تاثیر قرار دهند.

های پیچیده پرداخت. آنها از طریق اصول  (، به طراحی مدل کسب و کار در مورد نوآوری2021)5لیزارالدی 

های  های پیچیده را به سوابق مدل کنند که نوآوری بینی ایجاد میطراحی در پیچیدگی، یک رویکرد غیر پیش

می وکسب مرتبط  گزینهکار خود  مشارکتی  تولید  درگیر  آن یک شرکت مرکزی  مدل  سازد،که در  های طراحی 

این تحقیق درک طراحی مدل کسب کار می وکسب آنها در  و سوابق آن تحت محیطوشود.  و  کار  پیچیده  های 

 دهند.  نامشخص را گسترش می

 
1. PieroniO 
2Zarutska   
3 Kanapiyanova 
4 Qiu 
5 Lizarralde 
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کار برای پایداری ارائه  وهای توسعه مدل کسب  ای با عنوان طراحی ابزار(، مقاله 2021و همکاران )  1جاسینکی

دهد تا از نظر اقتصادی،  کار تغییرات اساسی در رفتار را افزایش میوهای کسب اند. آنها بیان کردند توسعه مدل داده

اکولوژیکی و اجتماعی بیشتر عمل کند، یک کار چالش برانگیز است چرا که در نظر گرفتن پایداری یک مساله  

 شود. چند بعدی است که با عدم قطعیت و تعارضات ارزشی مشخص می

کار در خدمات  وهای کسب(، به ارائه چارچوبی برای طراحی و ارزیابی مدل 2021و همکاران )  2بریستچنیدر

های مدل تجاری با تمرکز بر خدمات مبتنی اینترنتی پرداختند. این مقاله یک مفهوم دقیق را برای طراحی مدل 

های تجربی  و کار فعلی و یافتههای این تحقیق مدل کسب  کند. براساس یافتهبر خدمات در اینترنت معرفی می

افزاری مرتبط را برای پشتیبانی از طراحی شناسی مدل کسب وکار و یک رویکرد نرم حاصل از آن، یک هستی

گیری در سطح شناسی فرآیند تصمیمکند. سهم این کار پشتیبانی روشکار معرفی میوهای مدل کسب  گزینه

 وکار است. توسعه کسب  

 ندیتا فرا  کندمی  ملزم  را  ها­شرکت  ،ی جذب و حفظ مشتر  یبرا   تردارپای  کارومدل کسب    کی  جادیا  نیبنابرا

  های بخش  هایاز خواسته  یمستلزم آگاه  کردیرو  نیقرار دهند. ا  یابیمورد ارز  ،یخود را از منظر مشتر   ینآفریارزش

ا  یمختلف مشتر  به ش  هب  بتواند  که  است  وکار مدل کسب    کی  جادیو  و  ا  ایوهی سرعت  به  به صرفه    ن یمقرون 

 کند.  یرسان کاملاً متفاوت خدمت   حاتیترج

کار نظام بانکی از طریق دو  و های کسب الگو و الزامات    ها امد ی پ   نی ارتباط ب  ی پژوهش، پژوهشگر، به بررس   نی لذا در ا 

اقتصادی   و  اجتماعی  از    ن ی همچن  پردازد، ی م رویکرد  استفاده  اکتشاف   کرد ی رو   ک ی با  ابعاد و    ی نظری و  به استخراج 

.  شود ی پرداخته م   های اجتماعی و اقتصادی کار بانکی با تمرکز بر رویکرد و کسب های اصول  مؤثر در سازوکار   های مؤلفه 

الگوی کسب و کار  منجر به استقرار  تواند یآنها م  ری ی کارگ پژوهش و به نی ارائه شده در ا  های مؤلفه  شناخت ابعاد و

 . باشد   خدمات رسانی اجتماعی و اقتصادی در راستای    نفعانیو ذ   مشتریان و راهبری    تی به منظور هدا   بانکی 

 

 مواد و روش

  ی ساز و مدل  حیتشر  ف،یکشف، توص  برای  کمی   روش  به  که  است  ایرابطه  –توصیفی   قاتیاز نوع تحق  قیتحق  نیا

-یژگیگذار بر آن و تبیین وریموضوع تحقیق و احصاء عوامل تأث  ییانجام شده است تا به شناسا  قیموضوع تحق

«  ی اکتشاف ختهیآم قی»تحق درگروه ،های موردنیازآوری دادهچگونگی گرد نظر از حاضر قیبپردازد. تحق شانی ها

های کمی و کیفی مقایسه با رویکردهای آمیخته که در  رویکرد روش  از  پژوهش حاضر  شود. دربندی میطبقه

روش    قیاز طر  یفیهای کپژوهش ابتدا با استفاده از داده  نی، استفاده شده است. در ابودهرویکردی نسبتاً جدید  

  شنهادی، یمدل پ  ییآزمای  و راست  یو سپس به منظور اعتبار سنج شودیپژوهش ارائه م  یمدل مفهوم  ،فراترکیب

نفر از    10شامل    های کیفی. جامعه آماری در بخششودیاستفاده م  ریمس  ل یروش معادلات ساختاری و تحل  از

های عمیق  گیری هدفمند انتخاب شدند و با آنها مصاحبهنمونه   اند که با استفاده از روشخبرگان حائز شرایط بوده 

 
1 Jasiński, dominik 
2 Bretschneider 
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  384اعتبار سنجی مدل نهایی شامل  یافته انجام گرفت. همچنین جامعه آماری بخش کمی و جهت    ساختار  و نیمه

کار  وی کسبجامعه آماری در بخش ارائه الگو، شامل متخصصان و صاحب نظران حوزه   اند.نفر از کارکنان بانکی بوده 

سابقه و دارای تحصیلات مربوطه در بحث مذکور، جامعه هدف این    باشند. همچنین مدیران بانکی بابانکی می 

 داشت. گیری تا اشباع نظری ادامه  پژوهش هستند. لازم به ذکر است نمونه 
 

 نتایج تحقیق 

از متون مقالات    یو فرع  یاصل  یهابه استخراج مقوله   ب،یفراترک  یف یک  لیبا استفاده از روش تحل  ی فیدر بخش ک

 ارائه شده است:   (1)شناختی بخش کمی در جدول  پرداخته شده است. ویژگی جمعیت 

  ب یفراترک  یدر گام اول مربوط به روش اجرا .  پژوهش است  یهاپرسش   می تنظ  ب،یگام در روش فراترک  نینخست

مورد نظر    یها پژوهشباشد.  می  مند متوننظام   یبررس  ،گام دومپرداخته شده است.    یپژوهش  یهاسوال  م یبه تنظ

جستجو و انتخاب متون  ، گام سوم  اند.شده لیتشک یو خارج یداخل یهاها از دو دسته پژوهش افتهی  لیتحل یبرا 

ی فیک  یهاافتهی  لیو تحل  هیتجز،  گام پنجماست.    استخراج اطلاعات مقالات منتخب،  گام چهارم است.    مناسب

های موجود در فراترکیب  کند که در میان مطالعهتحلیل، موضوعاتی را جستجو می  وپژوهشگر در طول تجزیه  است.

 نوعی  ترکیباو گام هفتم ارائه یافته ها و نتیجه گیری است. فر  ل یتحل  تیفیکنترل ک  ،پدیدار شده است. گام ششم

 . در کندمی  سیر بر  مشابهو    مرتبط  عموضو  بارا    یگرد  کیفی  تمطالعا  هاییافتهو    تطلاعاا  که  ستا  کیفی  مطالعه

  تشکیل  هشوپژ  السؤ  با  نهاآ طتباار  سسا ا  برو    منتخب  کیفی  تمطالعااز    ترکیبافر  یابر   نظر  ردمو  نمونه  ،نتیجه

. در بخش اول ما باید بتوانیم به این سوالات پاسخ دهیم تا روش فراترکیب آغاز شود. هدف ما در این  دشومی

 . باشد پژوهش رسیدن به یک مدل پایه می

اجتماعی به چه    –کارِ بانک،  با تاکید بر عوامل اقتصادی  وکسب  مدلاین است که    سوال اصلی در این پژوهش

 صورتی خواهد بود؟ 
 شناختی بخش كمی ویژگی جمعیت -1 جدول

 درصد فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 جنسیت
 % 63 241 مرد

 % 37 143 زن 

 سن 

 % 30 115 سال  40کمتر از 

 % 47 179 سال   50تا  40

 % 23 90 سال  50بیشتر از  

 تحصیلات 

 %9 35 کاردانی 

 % 55 213 کارشناسی 

 % 30 117 کارشناسی ارشد 

 %5 19 دکتری

 های محقق( )منبع: یافته
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بر عوامل    دیکارِ بانک،  با تاکوکسب   یالگو  یهامقوله   بیدر پژوهش حاضر، در گام نخست با استفاده از روش فراترک

 شده است.   ییشناسا  اجتماعی  –  یاقتصاد

 
 های اصلی و فرعی پژوهشمقوله -2جدول  

 عامل عاملزیر 

 (2021زیستی شغلی )آقایی و همکاران هم  (1

 اجتماعی 
 

 (2021تعارضات ارزشی )جاسینکی و همکاران  (2

 ( 2021اکولوژیکی و اجتماعی )جاسینکی و همکاران   (3

 (2020صنعت خدمات )نصرت آبادی  (4

 (2020تست درک مشتری )نصرت آبادی  (5

 ( 1395)صحت  کاهش اثرات زیست محیطی-مدیریت سبز (6

 ( 1394()حسینی کیا  2017ارزش افزوده )مانگ و لئو (7

 ( 1398های تجاری )فولاد چنگ اکوسیستم (8 اقتصادی 

 (1398بانکداری الکترونیک )اسدالله و همکاران و همکاران (9

 (1400ارتباطات در بازاریابی )فارسی و همکاران،  (10

 بازاریابی 
 

 (1398بندی مشتریان )اسدالله و همکاران بخش (11

 ( 1398سازه ارتباطی مشتریان )اسدالله و همکاران  (12

 (2018استقبال مشتری )آنگاس و همکاران  (13

 ( 1400تبلیغات اینترنتی )اکبری و همکاران (14

 تبلیغات محیطی (15

 (2021اصول طراحی شغل )سوجیت و همکارن  (16

 ( 2017موانع قانونی و سیاسی )هانگ و لئو  (17

 حاکمیتی 

 

 (2015)مارتین تجارت بانکی  (18

 (2014های دادوستد مالی )شافعی نظام (19

 ( 2014حمایت قانونی )شافعی  (20

 ( 1395های اقتصادی دولت  )صحت دهنده سیاستانتقال (21

 (1400خصوصیات فردی )محبی و همکاران  (22

 های شخصیتی ویژگی

 

 ( 1400تولید ثروت )واحدی  (23

 ( 1400اشتغال مولد )واحدی  (24

 ( 2017لئو همکاری )هانگ و  (25

 های محقق( )منبع: یافته

 

مقوله فرعی را شناسایی   172،  متون مصاحبههای توصیفی حاصل از  بندی کدپژوهش حاضر با بررسی و دسته 

اقتصادی، بازاریابی، حاکمیتی،  مقوله اصلی شامل: اجتماعی،    12ها، در  نموده و با توجه به شباهت و قرابت معنایی آن
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-های شخصیتی دستهویژگی   تامین، زیر ساختی، فرهنگی، فناوری اطلاعات، محیطی، مدیریتی، نوآوری وزنجیره  

های تحلیل شده جنبه قطعیت نداشته و صرفا در این  بندی نموده است. یادآوری این مهم ضروری است که مقوله 

 پژوهش قابل استناد هستند.  

 مرحله برقراری ایناز  هدف است.  بنیاد  داده پردازینظریه  در تحلیلو تجزیه مرحله محوری دومین گذاریکد

های تکراری و  است. در این مرحله، با غربالگری، حذف کد باز  گذاری کد مرحله شده در تولید هایطبقه  بین رابطه

لذا از کلیه   شوند.بندی می ها مقوله های استخراج شده از متون مصاحبهمعنی، شاخص های همیکپارچه نمودن کد

مقوله اصلی 11ها پرداخته شده و  مقوله  این مرحله به تعیین  گذاری باز، درهای به دست آمده از مرحله کدشاخص 

در قالب    پژوهش  یو فرع  یاصل  یهابعد، مقوله  که پیوست گردیده است.  مقوله فرعی حاصل گردید  57و تعداد  

 آورده شده است.   2جدول  
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برای تخمین   Smart PLSبرای اعتبارسنجی مدل از تکنیک حداقل مربعات جزئی استفاده شد. خروجی نرم افزار  

(  1های مدل از روش خودگردان سازی )بوت استراپبرای بررسی معناداری روابط متغیر استاندارد ارائه شده است.

  96/1اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از    %5دهد. در سطح خطای  را به دست می  tاستفاده شد که آماره  

 های مشاهده شده معنادار است. باشد همبستگی

 
 های اصلی و فرعی پژوهشبعد، مقوله -2جدول  

 مصاحبه  مقوله فرعی مقوله اصلی بعد 

-شرایط زمینه

 ای

افزاری و های نرمزیرساخت

 افزاری بانکیسخت

  روز و فناورانه در بانکتامین تجهیزات به .1

  های بانک تدوین چشم انداز و ماموریت .2

  مدیریت زیرساخت و ارزش پیشنهادی  .3

  استراتژی های کلان  .4

 
1 Bootstrap  
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 مصاحبه  مقوله فرعی مقوله اصلی بعد 

 فناوی اطلاعات و ارتباطات 

  بانکداری مجازی و فرایند های دیجیتال  .5

  هاتجهیزات ارتباطی و شبکه .6

  قابلیت دسترسی فزاینده به فناوری .7

  توسعه تکنولوژی  .8

 شرایط علی
 

حمایت مالی و اعتباری از  

 بخش تعاون

  استفاده از  ظرفیت بخش تعاون در راستای دستیابی به اقتصاد پایدار  .9

  المللی اقتصادی و بینرفع موانع و تسهیل سازی برای تعاونی در حوزه  .10

  % 25به  %5دستور مقام معظم رهبری برای افزایش سهم از  .11

  های اقتصادی تامین مالی کارآفرینان و بنگاه  .12

 عامل فرهنگی 

  رفتار شهروندی مشتری .13

  صنعت توریسم .14

  فرهنگ کسب و کار .15

  کار آفرینی  .16

های شخصیتی و  ویژگی

 اجتماعی مسئولیت پذیری 

  خصوصیات فردی  .17

  مداری تطابق منش سازمانی خود با اصول مبین اخلاق .18

  رسانی به ذینفعان سازمان تسهیل و تسریع فرایند خدمات .19

  های دینی، باورهای فرهنگی و مقتضیات عرفیارزش  .20

 اجتماعی  –عوامل اقتصادی 

  ارزش افزوده اقتصاد تعاون در اقتصاد ملی .21

  های فضای بیرونیشناسایی  تهدیدها و فرصت .22

  فعالیت اقتصادی باز  .23

  ها و افزایش نقاط قوت درونیکاهش ضعف  .24

  تعارضات ارزشی  .25

  زیستی شغلی هم  .26

  اقتصادی  –مقاوم سازی اقتصاد با محوریت مشارکت حداکثری اجتماعی .27

  توزیع بازار و چرخه تامین مالی .28

 کسب و کار بانک پدیده محوری 

-های عامو پروژه  پرداخت تسهیلات به مددجویان نهادهای حمایتی .29

 لمنفعها
 

  پایبندی به قوانین و مقررات لازم الاجرا و بانکداری بدون ربا   .30

  حفظ امنیت خصوصی ذینفعان و مشتریان  .31

  های پیشگیری از رانت و رشوه سازوکار  .32

  قانون بانکداری بدون ربا در جهت بانکداری اسلامی عمل به  .33

های  ، سهمیه سوخت تعاونیتسهیلات اشتغال پایدار روستایی و عشایری  .34

  مرز نشینان
 

ها و راهبرد

 اقدامات 
 بازاریابی 

  ارتباطات در  بازاریابی  .35

  بندی مشتریانبخش .36

  بازاریابی الکترونیکی  .37

  جذب مشتری .38
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 مصاحبه  مقوله فرعی مقوله اصلی بعد 

  جهت گیری بازار .39

  خدمات پس از فروش .40

  رقابت تجاری  .41

شرایط 

 گر مداخله
 حاکمیتی و محیط

  سیاست های انقباضی و انبساطی بانک مرکزی .42

  نوسانات اقتصادی  .43

  مقاومت اجتماعی در مقابل تحریم های ظالمانه کشورهای سلطه گر .44

  تغییرات بازار کسب و کار .45

  و جمعیتی کسب و کار  تغییرات اجتماعی .46

  هاعدم همراستا بودن قوانین و مقررات با محیط کسب و کار و نئوبانک .47

  موانع قانونی و سیاسی .48

  حجم سرمایه ها و برندینگ رقبا  .49

 پیامد 

 وری، اثربخشی و کاراییبهره 
 

  کاهش گلوگاه های فساد   .50

  افزوده در بازار ایجاد  ارزش  .51

  افزایش اشتغال و کاهش نرخ بیکاری  .52

  و کمک به حفظ محیط زیستارتقاء سطح سلامت  .53

 ایجاد نوآوری 

  وری و نوآوریبهره  .54

  های مبتنی بر فروش نو آوری .55

  نوآوری پیچیده  .56

  نوآوری در صنعت خدمات مالی  .57

 های محقق( )منبع: یافته

 

در نظر گرفته    یاز عوامل اصل  کیسنجش هر    یکه برا  ییهاهیگو  دهدی( نشان میریگ)مدل اندازه یرونیبخش ب

 . ارائه شده است  3( در جدول  یریگاندازه   دل)م  یرونیمدل ب  جیبرخوردار است. نتا  یشده، از اعتبار کاف

 
 گیری( نتایج مدل بیرونی )مدل اندازه -3جدول 

 آماره تی بارعاملی هاگویه

Q01 → 994/31 796/0 افزاری بانکی افزاری و سختهای نرمزیرساخت 

Q02 → 705/28 771/0 افزاری بانکی افزاری و سختهای نرمزیرساخت 

Q03 → 824/24 750/0 افزاری بانکی افزاری و سختهای نرمزیرساخت 

Q04 → 432/34 786/0 افزاری بانکی افزاری و سختهای نرمزیرساخت 

Q05 →  538/29 777/0 فناوی اطلاعات و ارتباطات 

Q06 →  848/25 750/0 فناوی اطلاعات و ارتباطات 

Q54 → 359/29 769/0 ایجاد نوآوری 

Q55 → 162/33 784/0 ایجاد نوآوری 
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 آماره تی بارعاملی هاگویه

Q56 → 079/37 805/0 ایجاد نوآوری 

Q57 → 05/30 767/0 ایجاد نوآوری 

 ( محقق  یها افته ی)منبع: 

 

باشد. بنابراین  می   96/1نیز بزرگتر از    tبدست آمده است و آماره    5/0های عاملی مشاهده شده بزرگتر از  مقادیر بار

 باشد. گیری( مورد تایید میمدل بیرونی )اندازه 

ساختاری بررسی شد. خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط  های اصلی پژوهش در بخش  روابط میان سازه 

 ارائه شده است.    -4جدول  های مدل( در  میان سازه 

 
 ل( های مدخلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط سازه  -4جدول 

 نتیجه معناداری  tآماره  ضریب تاثیر رابطه 

 تایید  000/0 27.53 788/0 ایجاد نوآوری  ← بازاریابی 

 تایید  000/0 26.022 770/0 وری، اثربخشی و کاراییبهره ← بازاریابی 

 تایید  000/0 4.693 354/0 بازاریابی   ←حاکمیتی و محیط 

 تایید  0.001 3.315 202/0 وکار بانک کسب ←حمایت مالی و اعتباری از بخش تعاون  

 تایید  0.029 2.191 140/0 بازاریابی  ←افزاری بانکی  افزاری و سختهای نرمزیرساخت

 تایید  000/0 4.558 295/0 وکار بانک کسب ← عامل فرهنگی 

 تایید  000/0 4.626 302/0 وکار بانک کسب ← اجتماعی -عوامل اقتصادی

 تایید  000/0 3.831 231/0 بازاریابی   ←فناوی اطلاعات و ارتباطات 

 تایید  0.01 2.601 171/0 وکار بانک کسب ←  های شخصیتی و مسئولیت پذیری اجتماعیویژگی

 تایید  000/0 3.787 245/0 بازاریابی   ←وکار بانک  کسب

 های محقق( )منبع: یافته

 

 شده  ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل  -5جدول 

 شده تعدیل ضریب تعیین  ضریب تعیین های اصلیسازه

 620/0 621/0 ایجاد نوآوری 

 815/0 817/0 بازاریابی 

 592/0 593/0 وری، اثربخشی و کاراییبهره

 802/0 804/0 وکار بانک کسب

 های محقق( )منبع: یافته
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های مستقل است. هرچه مقدار ضریب تعیین  های وابسته توسط متغیرضریب تعیین، بیانگر میزان تغییرات متغیر

به عنوان    67/0و    33/0،  19/0زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار  های درون سازه 

مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است.  

ضریب تعیین    یزانم  -5در جدول  باشد.  زای مدل پژوهش مطلوب مینهای دروبراساس نتایج ضریب تعیین سازه

بانک  وکسب می   804/0کار  نشان  این  است.  قبولی  قابل  مقدار  است که  متغیرگزارش شده  مدل  دهد که  های 

 وکار بانک را تبیین کنند.  از تغییرات در کسب  %80اند  توانسته 

 
 های پژوهشروایی همگرای سازه -6جدول 

 AVE های اصلیسازه

 610/0 ایجاد نوآوری 

 526/0 بازاریابی 

 598/0 وری، اثربخشی و کاراییبهره

 539/0 حاکمیتی و محیط 

 595/0 حمایت مالی و اعتباری از بخش تعاون 

 602/0 افزاری بانکی افزاری و سختهای نرمزیرساخت

 597/0 عامل فرهنگی 

 519/0 اجتماعی -عوامل اقتصادی

 587/0 ارتباطات فناوی اطلاعات و  

 570/0 های شخصیتی و مسئولیت پذیری اجتماعیویژگی

 548/0 کار بانک وکسب

 های محقق( )منبع: یافته

 

همگرا براساس مدل    ییهمراستا هستند. روا  گریسازه با همد  کی  یرهایچقدر متغ  دهدی همگرا  نشان م  ییروا

  اری( معتقدند اگر مع1981فورنل و لارکر )  شودی م  ی( بررسAVEاستخراج  )  انسیوار  نیانگیو با محاسبه م  یرونیب

AVE    6پژوهش در جدول  یسازه ها  یهمگرا   ییهمگرا است. روا  ییروا  یدارا  یریگباشد مدل اندازه   5/0بالاتر از-

   ورده شده است.آ

 
 های پژوهشپایایی سازه  -7جدول 

 (Rhoضریب رو ) (CRتركیبی )پایایی  آلفای كرونباخ های اصلیسازه

 862/0 787/0 787/0 ایجاد نوآوری 

 886/0 850/0 850/0 بازاریابی 

 856/0 777/0 776/0 وری، اثربخشی و کاراییبهره
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 (Rhoضریب رو ) (CRتركیبی )پایایی  آلفای كرونباخ های اصلیسازه

 903/0 878/0 878/0 حاکمیتی و محیط 

 855/0 774/0 774/0 حمایت مالی و اعتباری از بخش تعاون 

 858/0 780/0 780/0 افزاری بانکی سختافزاری و های نرمزیرساخت

 856/0 783/0 776/0 عامل فرهنگی 

 896/0 868/0 868/0 اجتماعی -عوامل اقتصادی

 851/0 766/0 766/0 فناوی اطلاعات و ارتباطات 

 841/0 749/0 749/0 های شخصیتی و مسئولیت پذیری اجتماعیویژگی

 879/0 835/0 835/0 وکار بانک کسب

 های محقق( )منبع: یافته

 

 نییپا یواگرا به همبستگ ییاست. روا PLSدر روش  یریگاندازه  یهاسنجش برازش مدل  اریمع گریواگرا د ییروا

  AVE  اری ( معتقدند اگر مع1981پنهان اشاره دارد. . فورنل و لارکر )  یرهایمتغ  ریپنهان با سا  ریمتغ  کی  یهاهیگو

آورده    -7پژوهش در جدول  یسازه ها   یهمگرا   ییهمگرا است. روا  ییروا  یدارا  یریگباشد مدل اندازه   5/0بالاتر از  

 شده است. 

،  01/0سه مقدار    GoFشاخص    ی. براشودیاستفاده م  SRMRو    RMSو    GOFبرازش مدل از شاخص    یابیارز  یبرا 

  ر یز ری مقاد RMS_thetaشاخص  یشده است. برا  یمعرف یمتوسط و قو ف،ی ضع ریرا به عنوان مقاد 36/0و  25/0

 است.    اسببالاتر نشان دهنده عدم تن  ریکه مقاد  ینشانه تناسب مدل است، در حال   12/0

  GOFمطالعه شاخص    نیباشد. در ا  0/ 08کمتر از    رانهیگسخت  ی لیو خ  1/0  ریبهتر است ز  زین  SRMR  شاخص

کمتر    12/0بدست آمد که از    102/0  زانیم  RMS_thetaبزرگتر است. شاخص    36/0بدست آمد که از    637/0برابر  

 مدل مطلوب است.   ازشبر  نیکمتر است بنابرا  08/0که از    دیمحاسبه گرد  051/0  زین  SRMRاست. شاخص  

 ها به صورت زیر قابل تفسیر است: استراپینگ( روابط سازه   )بوت  tبراساس ضریب مسیر و مقدار آماره  

بازاریابی   • مقدار    ←ضریب مسیر  نوآوری  آماره    788/0ایجاد  و  آمد  محاسبه شد.    27.53نیز    tبدست 

 شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی   %95بنابراین با اطمینان  

 26.022نیز    tبدست آمد و آماره    770/0مقدار    وری، اثربخشی و کاراییبهره   ←ضریب مسیر بازاریابی   •

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  

محاسبه شد.    4.693نیز    tبدست آمد و آماره    354/0بازاریابی مقدار    ←ضریب مسیر حاکمیتی و محیط   •

 شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی   %95بنابراین با اطمینان  

بدست آمد و آماره    202/0کار بانک مقدار  وکسب  ←ضریب مسیر حمایت مالی و اعتباری از بخش تعاون   •

t    شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    3.315نیز 

بدست آمد و آماره    140/0بازاریابی مقدار    ←افزاری بانکی  افزاری و سخت های نرم ساخت ضریب مسیر زیر  •

t    شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    2.191نیز 
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محاسبه    4.558نیز    tبدست آمد و آماره    295/0وکار بانک مقدار  کسب  ←ضریب مسیر عامل فرهنگی   •

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95شد. بنابراین با اطمینان  

  4.626نیز    tبدست آمد و آماره    302/0کار بانک مقدار  وکسب  ←اجتماعی  -ضریب مسیر عوامل اقتصادی •

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  

ارتباطات   • و  آماره    231/0بازاریابی مقدار    ←ضریب مسیر فناوی اطلاعات   3.831نیز    tبدست آمد و 

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  

بدست    171/0کار بانک مقدار  وکسب  ←  های شخصیتی و مسئولیت پذیری اجتماعیضریب مسیر ویژگی •

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می   %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    2.601نیز    tآمد و آماره  

محاسبه شد.    3.787نیز    tبدست آمد و آماره    245/0بازاریابی مقدار    ←وکار بانک  ضریب مسیر کسب  •

 شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی   %95بنابراین با اطمینان  

 
 در جدول زیر ارائه شده است:  پژوهش یهاافته یپاسخ به سوالات با  -8جدول

 های مربوطه یافته سوال پژوهش 

زمینه (1 در شرایط  تاثیرگذار  ای 

کار    یالگو  یطراح و  کسب 

تاک با  عوامل   دیبانک  بر 

 کدامند؟  یاجتماع یاقتصاد

 پیامدها   به   منجر آن    بستر در    تتعاملاو    هادهبررا   که   یطیاشراز    ست ا  رتعبا  یانهیزم  طیشرا

جوان و   یروهاین  یریکارگبه   یهاپژوهش، شاخص  هیثانو  یکدگذار   جی. براساس نتاددگرمی

مامور  نیتدو  کرده،لیتحص انداز و  افزابانک،     یهاتیچشم    تی )ب  یمنابع دولت  نیب  ییهم 

و بهبود ارتباطات درون   تیبانک، تقو  تیعملکرد در چارچوب مامور  ،یداخل  عالمال( و مناب

روز و فناورانه در به  زاتیتجه  ن ی، تام  یمنابع انسان  زهیانگ  شیو افزا  یدانش محور  ،یسازمان

بر عوامل   دیکسب و کارِ بانک،  با تاک  یالگو  یدر طراح  یانهیزم  یهابه عنوان مقوله  بانک

 انتخاب شدند. یعاجتما – یاقتصاد

در  (2 تاثیرگذار  علی  شرایط 

کار    یالگو  یطراح و  کسب 

تاک با  عوامل   دیبانک  بر 

 کدامند؟  یاجتماع یاقتصاد

( از آن صلیا  مقوله)  ف کتشاا  ردمو  ه پدید  که  صلیا  تموجباو    عللاز    ستا  رتعبا   یعل  طیشرا

بخش   تیاستفاده از  ظرف  یها پژوهش، شاخص  هیثانو  یکدگذار   جی. براساس نتادشومی  ناشی

بخش تعاون، دستور   یبرا  دی جد  یابزارها  جادیا  دار،یبه اقتصاد پا  یابیدست  یتعاون در راستا

 یتعاون   یبرا  یساز  ل ی، رفع موانع و تسه%25به    % 5سهم از    شیافزا  یبرا  یبرمقام معظم ره

 ی هاو بنگاه   نانیکارآفر  یمال  نیدولت، تام  یگر  یکاهش تصد  ،یالمللنیو ب  یدر حوزه اقتصاد

انگ  ،ی اجتماع  یداریپا  ،یاقتصاد رفتن  تنظ  زه یبالا  جهت  در  رفتارها،   ی احرفه  میپرسنل 

سازم منش  تطابق  مب  یانگفتارها،  اصول  با  تسر  لیتسه  ،ی مداراخلاق  نیخود   ندیفرا  عیو 

تعهد سازمان  یمند ، بهره سازمان  نفعان یبه ذ  یرسانخدمات   ی باورها   ،ینید  یهاارزش  ،یاز 

و  دهای تهد  ییشناسا ،یسهم اقتصاد تعاون در اقتصاد مل شیافزا ،یعرف اتیو مقتض یفرهنگ

اقتصاد با   یمقاوم ساز ،ینقاط قوت درون  شیافزاها و  کاهش ضعف  ، یرونیب  یفضا  یهافرصت

به عنوان  یو اقتصاد یمال ،یهات فنیتوج ،یاقتصاد –یاجتماع یمشارکت حداکثر تیمحور

 –  یبر عوامل اقتصاد  دیکسب و کارِ بانک،  با تاک  یالگو  یدر طراح  یعل  طیشرا  یهامقوله

 انتخاب شدند   اجتماعی

در  (3 تاثیرگذار  محوری  پدیده 

کار    یالگو  یطراح و  کسب 

نتا   شاخص  هیثانو  یکدگذار   جیبراساس  تسه  یها پژوهش،  مددجو  لاتیپرداخت   انیبه 

به   یبندی، پاعام المنفعه در بخش تعاون   یهابه پروژه   لاتیپرداخت تسه  ،ی تیحما  ینهادها 
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 های مربوطه یافته سوال پژوهش 

تاک با  عوامل   دیبانک  بر 

 چیست؟ یاجتماع یاقتصاد

  ان، یو مشتر  نفعانیذ  یخصوص  تی ، حفظ امنبدون ربا   یو مقررات لازم الاجرا و بانکدار  نیقوان

، عمل به قانون بانکداری بدون ربا در جهت بانکداری از رانت و رشوه   رییشگیسازوکارهای پ

 داریاشتغال پا  لاتی، تسهاقشار خاص   ای  ییای، ارائه خدمات خاص به مناطق جغراف  یاسلام

 یمحور  ده یبه عنوان مقوله پد  نانیمرز نش  یها  یسوخت تعاون  هیسهم  ،ی ریو عشا  ییروستا

 انتخاب شدند. اجتماعی – یبر عوامل اقتصاد دیبانک،  با تاک کسب و کارِ یالگو یدر طراح

گر تاثیرگذار در  شرایط مداخله (4

کار    یالگو  یطراح و  کسب 

تاک با  عوامل   دیبانک  بر 

 کدامند؟  یاجتماع یاقتصاد

 ارقر  علشعاا  تحت را    ه متخذ  تتعاملاو    هادهبررا که  یطیاشراز   ستا  رتعباگر  مداخله  طیشرا

نتانماید  می  تعدیلداده   براساس   یها   استیس  یها پژوهش، شاخص   هیثانو  یکدگذار  جی. 

 یها   میدر مقابل تحر  یمقاومت اجتماع  ،ی نوسانات اقتصاد  ،یبانک مرکز  یو انبساط  یانقباض

 ،یتکنولوژ راتیی، تغبازار کسب و کار راتیی، تغنوسانات نرخ ارز گر،لطهس یظالمانه کشورها

 ط ی و مقررات با مح  نی، عدم همراستا بودن قوانکسب و کار    یتیو جمع  ی اجتماع  راتییتغ

ها و   هیها و ...، حجم سرما  نتکیبانک با  استارتاپ ها، ف  دیها، تهد کسب و کار و نئوبانک

 د ی کسب و کارِ بانک،  با تاک  یالگو  یگر در طراحمداخله  طیشرا  مقوله  نرقبا به عنوا  نگیبرند

 انتخاب شدند. اجتماعی – یبر عوامل اقتصاد

تاثیرگذار  (5 اقدامات  و  راهبردها 

کسب و کار    یالگو  یطراحدر  

تاک با  عوامل   دیبانک  بر 

 کدامند؟  یاجتماع یاقتصاد

اقدامات   و  را  ست ا  رتعباراهبردها    ثرابر  ان کنشگر  که  هاییتاکتیکو    ریفتار  یهادهبراز 

و   ترفندها  ،بیراتدو    ده ستفاا  ردمو  یهاوه یو ش  لعما. اندورزمی  درتمباآن    به  یعل  تموجبا

. براساس گیرندمی  پیشدر    نددار  ارقردر آن    که  یطیاشرو    هامینهز  یقتضاا  به  که  هاییدشگر

شاخص  هیثانو  یگذارکد  جینتا برمبنا  ی هاپژوهش،  بانک  کار  و  کسب  و   یتوسعه  دانش 

 یبانک   نینو  یآن، استفاده از ابزارها  یو اجرا  تالیجینقشه تحول د  نیتدو  ا،یروز دن  یتکنولوژ

به شرکت   لات یمدرن، پرداخت تسه  یبه بانکدار  یسنت  یبانکدار یحرکت از سو  ،یو بانکدار

ارائه   یدر بانک در راستا  تالیجیتحول د  جادی پاک و ...، ا  یاه  یو انرژ  افتیحوزه باز  یها

نو ارتقاء سواد د  نیخدمات  آموزش و   و کارکنان به عنوان مقوله  رانیمد  تالیجیو به روز، 

در طراح اقدامات  و  تاک  یالگو  یراهبردها  با  بانک،   کارِ  و  اقتصاد  دیکسب  عوامل   –  یبر 

 انتخاب شدند. اجتماعی

کسب    یالگوپیامدهای استقرار   (6

تاک با  بانک  کار  عوامل    دیو  بر 

 کدامند؟  یاجتماع یاقتصاد

 پیامدهاییو    رثاآ  ه،شد  ذتخا ا  یهادهبرو را  یعل  تموجبا  عمجمو  نیزو    حاضر  هشوپژ  وردستاد  

 ی کاهش گلوگاه ها  یها پژوهش، شاخص  هیثانو  یکدگذار   جیدارد که براساس نتا  پیرا در  

ارتقاء سطح   ،یکاری اشتغال و کاهش نرخ ب  شی افزا  ، یلاتیو عدالت تسه  یمال  تیفساد، شمول

ارزش افزوده    جادی، ادانش  تیریسطح مد  ش یها، افزا   نهیهز  نهیبه  تیریمد  یداری، پاسلامت  

و   نفعان یذ  یخلق ارزش برا  ،یادار  ی کاهش بروکراس  ست،یز  ط یدر بازار، کمک به حفظ مح

بانک،  با تاک  یالگو  ی در طراح  امدهایپ  به عنوان مقوله  انیمشتر بر عوامل   دیکسب و کارِ 

 شدند. بانتخا اجتماعی – یاقتصاد

کسب و کار بانک   یالگواعتبار   (7

تاک اقتصاد   دیبا  عوامل   ی بر 

 به چه میزان است؟ یاجتماع

شاخص   ی. براشودیاستفاده م  SRMRو    RMSو    GOFبرازش مدل از شاخص    یابیارز  یبرا

GoF    شده   یمعرف  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریرا به عنوان مقاد  0/ 36و    0/ 25،  01/0سه مقدار

 ر یکه مقاد  ینشانه تناسب مدل است، در حال  0/ 12  ریز  ریمقاد  RMS_thetaشاخص    یاست. برا

 است.   اسببالاتر نشان دهنده عدم تن

ز  زین  SRMR  شاخص از    رانهیگسخت  یلی و خ  0/ 1  ریبهتر است  ا  0/ 08کمتر   نیباشد. در 

 RMS_thetaبزرگتر است. شاخص  0/ 36بدست آمد که از  637/0برابر   GOFمطالعه شاخص 
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 های مربوطه یافته سوال پژوهش 

 د ی محاسبه گرد  0/ 051  زین  SRMRکمتر است. شاخص    0/ 12بدست آمد که از    0/ 102  زانیم

 مدل مطلوب است.      ازشبر  نیکمتر است بنابرا 0/ 08که از 

شاخصاولویت (8 های بندی 

با   یالگو بانک  کار  و  کسب 

اقتصاد  دیتاک عوامل   ی بر 

 چگونه است؟ یاجتماع

 0/ 1235روز و فناورانه در بانک با وزن  به  زاتی تجه  نیتامشاخص    دیمشخص گرد  تیدر نها

 0/ 1133با وزن    یشنهادیو ارزش پ  رساختیز  تیرینخست قرار دارد. شاخص مد  تیدر اولو

اولو دارد. شاخص    تیدر  در   0/ 0914با وزن    یبه فناور  نده یفزا  یدسترس  تیقابلدوم قرار 

چهارم قرار دارد.   تیدر اولو  0/ 087با وزن    یتوسعه تکنولوژ سوم قرار دارد. شاخص    تیاولو

 0731/0با وزن    داریبه اقتصاد پا  یابیدست  یبخش تعاون در راستا  تی استفاده از  ظرفشاخص  

 پنجم قرار دارد. تیدر اولو

 های محقق( )منبع: یافته

 

نموده و با توجه به   ییرا شناسا  یمقوله فرع  57حاصل از متون مصاحبه،    یف یتوص  یهاکد  یبندو دسته  یررسب

  ن، ی تام  رهیزنج  ،یتیحاکم  ،ی ابیبازار  ،یاقتصاد  ،ی شامل: اجتماع  یمقوله اصل  11آنها، در    ییشباهت و قرابت معنا

نموده    یبنددسته  یتیشخص  یهایژگیو  و  ینوآور  ،یتیریمد  ،یطیاطلاعات، مح  یفناور  ،یفرهنگ  ،یساخت  ریز

نفر از خبرگان، به کدگذاری متون مصاحبه با استفاده از تحلیل کیفی داده    10سپس با انجام مصاحبه با    است.  

مقوله    57مقوله اصلی و تعداد    11  پرداخته شد. براین اساس، تعداد    MAXQDAافزار  بنیاد و با استفاده از نرم 

روز و فناورانه  به   زاتیتجه  نیتامشاخص    دیمشخص گردها  بندی شاخصبراساس اولویت   تیدر نهاحاصل شد.  فرعی  

  1133/0با وزن    یشنهادیو ارزش پ  رساختیز  تیرینخست قرار دارد. شاخص مد  تیدر اولو  1235/0در بانک با وزن  

سوم قرار دارد.    تیدر اولو  0914/0با وزن    یبه فناور  ندهیفزا  یدسترس  تیقابلدوم قرار دارد. شاخص    تیدر اولو

بخش تعاون در    ت یاستفاده از  ظرفچهارم قرار دارد. شاخص    تیدر اولو  087/0با وزن    یتوسعه تکنولوژ شاخص  

 پنجم قرار دارد.  تیدر اولو  0731/0با وزن    داریبه اقتصاد پا  یابیدست  یراستا 

 

 نتیجه گیری بحث و 

اجتماعی   –طراحی الگوی کسب و کارِ بانک،  با تاکید بر عوامل اقتصادی  نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که:  

و    11شامل   اصلی    ی فناو  -2،  یبانک  یافزار و سخت   یافزار نرم   یهارساخت یز-1شامل:    مقوله فرعی  57مقوله 

و    یتیشخص  یهایژگیو  -5ی،  عامل فرهنگ  -4،  از بخش تعاون  یو اعتبار  ی مال  تیحما-3،  اطلاعات و ارتباطات

و   یت یحاکم  -9ی،  ابیبازار  - 8،  کسب و کار بانک  -7ی،  جتماعا  –  یعوامل اقتصاد  -6ی،  اجتماع  یریپذ  تیمسئول

 ی است. نوآور   جادیا  -11یی،  و کارا  یاثربخش  ،یوربهره   -10،  طیمح

بازاریابی   نوآوری    ← ضریب مسیر  آماره    788/0مقدار  ایجاد  و  آمد  محاسبه شد.    27.53نیز    tبدست 

با    ( 1400نتایج مطالعه فارسی و همکاران )  شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95بنابراین با اطمینان  

عنوان معادله ساختاری عوامل موثر بر بازاریابی الکترونیکی در فضای حاکم بر کسب و کار ورزشی نشان داد که  

های اجتماعی، طراحی محصول، خدمات الکترونیک، ارتباطات بازاریابی، زنجیره ارزش و ضرایب مسیر برای شبکه 

 بود.    73/0و    71/0،  72/0،  57/0،  76/0،  79/0تسهیم دانش به ترتیب  
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  26.022نیز    tبدست آمد و آماره    0/ 770مقدار    وری، اثربخشی و كاراییبهره   ←ضریب مسیر بازاریابی  

( در مطالعه 2021) ،لیزارالدی  شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان 

نوآوری پیچیده،    هایی نظیر های پیچیده، به شاخص-خود تحت عنوان طراحی مدل کسب و کار در مورد نوآوری

   بازاریابی و اصول طراحی شغل اشاره کرده است.

محاسبه شد.    4.693نیز    tبدست آمد و آماره    354/0مقدار    بازاریابی ←ضریب مسیر حاكمیتی و محیط  

ضریب مسیر حمایت مالی و اعتباری از بخش    شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95بنابراین با اطمینان  

  % 95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    3.315نیز    tبدست آمد و آماره    202/0وکار بانک مقدار  کسب  ←تعاون  

 شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی

های مشتری، مدیریت مالی و  دار بین مولفه داد وجود رابطه معنی   (، نشان1397)  ،نتایج پژوهش رضایی بنجار

است. بانکداری شخصی  کار  و  پیشنهادی در مدل کسب  زیر  ارزش  نرم ساخت   ضریب مسیر  افزاری و های 

محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    2.191نیز    tبدست آمد و آماره    140/0مقدار    بازاریابی  ←افزاری بانکی  سخت

ادعا کرد: این فرضیه تایید می می  95% )    شود.توان  آقایی و همکاران  پلتفرم  ،  (2021در مطالعه  نشان داد که 

 دهد.  گردشگری تغییر میهای تجاری را در  بلاکچین مدل 

محاسبه   4.558نیز    tبدست آمد و آماره    295/0بانک مقدار    كاروكسب  ←ضریب مسیر عامل فرهنگی  

( تحت  2015)    ،در نتایج مطالعه مارتین  شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید می می   %95شد. بنابراین با اطمینان  

عنوان مدل تحلیل اطلاعات برای کسب و کار بانکی، عواملی نظیر عوامل فرهنگی و فرهنگ کسب و کار احصاء 

   شدند.

آماره    302/0مقدار    وكار بانکكسب   ←اجتماعی  - ضریب مسیر عوامل اقتصادی نیز    tبدست آمد و 

در مطالعه جاسینکی و   شود.توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی  %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  4.626

ابزارهای توسعه مدل کسب  2021)  ،همکاران های  وکار برای پایدار بیان کردند توسعه مدل (، با عنوان طراحی 

دهد تا از نظر اقتصادی، اکولوژیکی و اجتماعی بیشتر عمل کند،  وکار تغییرات اساسی در رفتار را افزایش میکسب

با عدم قطعیت و   پایداری یک مساله چند بعدی است که  برانگیز است چرا که در نظر گرفتن  یک کار چالش 

 شود.  تعارضات ارزشی مشخص می 

 3.831نیز    tبدست آمد و آماره    231/0مقدار    بازاریابی  ←ضریب مسیر فناوی اطلاعات و ارتباطات  

اطمینان   با  بنابراین  تایید میمی  %95محاسبه شد.  این فرضیه  ادعا کرد:  پارادایم 2019)لی شین   شود.توان   ،)

صنعت    کار، فناوری اطلاعات و نوآوری درو های کسب جدیدی را با استفاده از نوآوری مخرب، بانکداری آنلاین، مدل

   خدمات مالی معرفی نمودند.

  171/0مقدار    وكار بانکكسب  ←  های شخصیتی و مسئولیت پذیری اجتماعی ضریب مسیر ویژگی 

  شود. توان ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی   %95محاسبه شد. بنابراین با اطمینان    2.601نیز    tبدست آمد و آماره  

الکترونیکی،  ه مولفه ، ب(1395)سامانی   بانکداری  اقشار خاص، گسترش سطح  بانکی به  ارائه خدمات  هایی نظیر 

 دست یافت. گذاری در راستای حفاظت از محیط زیست و مسئولیت اجتماعی  تامین مالی سرمایه



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 پائیز  / 63پیاپي  / 16دوره  294

محاسبه شد.    3.787نیز    tبدست آمد و آماره    245/0مقدار    بازاریابی  ←وكار بانک  ضریب مسیر كسب  

با اطمینان   ادعا کرد: این فرضیه تایید میمی   %95بنابراین  (، نشان داد که 2021کوی و همکاران )  شود.توان 

توانند بر وفاداری مشتری تاثیر گذاشته و بطور غیرمستقیم وفاداری  وری و نوآوری می های مبتنی بر بهره طراحی 

 گری رفتار شهروندی مشتری تحت تاثیر قرار دهند.  مشتری را از طریق میانجی

  ت یدر نهااجتماعی،  یبر عوامل اقتصاد  دیکسب و کار بانک با تاک یالگو  یهاشاخص  یبندت یاولودر راستای 

نخست قرار دارد.    تیدر اولو  1235/0وزن  روز و فناورانه در بانک با    به  زاتیتجه  نیتامشاخص    دیمشخص گرد

 یدسترس   تیقابلدوم قرار دارد. شاخص    تیدر اولو  1133/0با وزن    یشنهاد یو ارزش پ  رساختیز  تیریشاخص مد

  ت ی در اولو  087/0با وزن    یتوسعه تکنولوژ سوم قرار دارد. شاخص    تیدر اولو  0914/0با وزن    یبه فناور   ندهیفزا

در    0731/0با وزن    داریبه اقتصاد پا  یابی دست  یبخش تعاون در راستا  تیاستفاده از  ظرفچهارم قرار دارد. شاخص  

 پنجم قرار دارد.   تیاولو

شامل:  محدودیت پژوهش  پرسشنامه،  .محدودیت1های  ذاتی  مدیران  .  2های  با  مصاحبه  انجام  بودن  دشوار 

همکاری برخی از شعب بانک توسعه و تعاون در  . عدم  3،  ربط به دلیل وجود شرایط نامساعد ویروس کروناذی 

 گردد:براساس نتایج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می ها است.  توزیع پرسشنامه

شود، ضمن تامین  افزاری بانکی به مدیران بانکی پیشنهاد میافزاری و سخت های نرم ساخت خصوص زیر  در •

سازی تجهیزات بانکی با نیاز کارکنان بپردازند. در این راستا،  روز و فناورانه در بانک به همسوتجهیزات به

الگوی کسب و کارِ بانک، حائز  گیری  عنوان عاملی مهم در شکل  های بانک بهانداز و ماموریت تدوین چشم

توانند  نظر گرفتن مدیریت زیرساخت و ارزش پیشنهادی می   ربط با درهمچنین مدیران ذی اهمیت است.  

های  الگوی کسب و کارِ بانک بپردازند و از این طریق بر چالش های کلان در حیطه  به تدوین استراتژی

ی،  زارالدی(، ل2022) منی و همکاران،پژوهش  ج یبخش با نتا نیا یها¬افتهی محیطی احتمالی فائق آیند.

 . است ( همسو  2019) ،  و همکاران  کوهتاماکی( و   2021)

شود. همچنین  های مالی و اعتباری تدوین شده توسط خبرگان و متخصصان توصیه می راهبردگیری از  بهره  •

جهت تامین مالی کارآفرینان    % 25به    %5توجه نمودن به دستور مقام معظم رهبری برای افزایش سهم از  

(  2018)  ،تا یپژوهش آن  جیبخش با نتا نیا  یها افتهی  های اقتصادی نیز باید مورد توجه قرار بگیرد.و بنگاه 

 ( همسو است. 2017)  ،و لدونگ و همکاران

عامل فرهنگ  در • با کسب آگاهیم  شنهادیپ  یبانک  رانیبه مد  یخصوص  رفتار شهروند   یشود،  نوع    ی از 

 ینیراستا، کار آفر  نیبه بهبود و استقرار فرهنگ کسب و کار پرداخته شود. در ا  سم، یو صنعت تور  یمشتر 

  کو یپژوهش جاتم  جیبخش با نتا  نیا  یها  افتهیباشند.    گذارریکمک کننده و تاث  توانندیم  نیو افراد کارآفر

 ( همسو است. 1401)  امیری و همکاران،( و  1401و همکاران )  علیزاده(،  2023و همکاران)

کارِ  وکسب  یالگو   یسازاده یشود، با پیم  شنهادیپ  یبانک  رانیبه مد  ییو کارا  یاثربخش  ،ی ورخصوص بهره   در •

 ج ینتا  نی. همچنابندیارزش افزوده در بازار دست    جادیفساد و ا  یهاکاهش گلوگاه   رینظ  یبانک، به اهداف

  ست یز  طیکمک به حفظ مح  و ارتقاء سطح سلامت  و    یکار یاشتغال و کاهش نرخ ب  شیافزا  رینظ  یمثبت
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( و لدونگ و همکاران  2019)  همکاران،آگوستیا و  پژوهش    جیبخش با نتا  نیا  یهاافتهیقابل ذکر است.    زین

 ( همسو است. 2017)

ا  در • مد  ی نوآور   جادیخصوص  افزا  شود،ی م  شنهادیپ  یبانک  رانیبه  نوآور  یور بهره   شی با  جذب    یو  به 

  ی بر فروش، نوآور  یمبتن یهای آور راستا، ارائه نو  نیبپردازند. در ا یفعل انیو حفظ مشتر دیجد انیمشتر

پژوهش    جیبخش با نتا  نیا  یهاافتهی  است.  تیحائز اهم  یدر صنعت خدمات مال  یو ارائه نوآور   دهیچیپ

 (  همسو است. 2016)  ،( و هانگ و لئو2022)  لیو و همکاران،(،  1400و همکاران )  یفارس
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اند. این مقاله برگرفته از رسالة  صورت برابر در تهیه و تدوین پژوهش حاضر مشارکت داشته  ههمة نویسندگان ب

 . دکتری است

 

 تضاد منافع 

 وجود ندارد.   یتضاد منافع  چگونهیپژوهش ه  نیدر ا

 

 منابع  فهرست 

پ الگو 1398.  رخواه یخ  یمرتض  ،یخلجان  داریجعفر ق  مان؛یاخوان،  .  یکسب و کار سازمان   یراهبردها  یابیارز  ی. 

 .161-143.    یراهبرد   تیری مطالعات مد

بر کاهش تضاد منافع    یاجتماع  یبانکدار  ریتاث  ی(، مدلساز1401فرشاد، )  ،یراز  یمحمد،  رادفر، رضا، فائز   ،یر یام

بانک قرض الحسنه رسالت،    یفاز  تلیدم  کیبا استفاده از تکن  یدی تول  های¬بنگاه   و  ها¬بانک   نیب  یمال

 .46  -27، ص  67  یاپی ، شماره پ67، شماره  17دوره    ران،یا  تیریفصلنامه علوم مد

( »ارائه مدل و شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر ترجیحات  1398درستکار، ملیحه، رنجبر، محمد حسین، )

مشتریان در انتخاب بانک هدف و انجام سرمایه گذاری با رویکرد گرندد تئوری و معادلات ساختاری )مورد  

 .1398گذاری، سال هشتم،   مطالعه: صنعت بانکداری ایران( «، دانش سرمایه 

جامع کسب   یالگو  نی(، تدو1400) درضا،یحم ،ی دهکردی بهاره، جعفر  ،یدهکرد یطالب یعبدالله زاده، قاسم، بن

 . 266-241(،  3)2  ،یفصلنامه فقه اقتصاد  ،یو کار در موسسات بانک

  ی کسب و کارها   یمال  نی تام  ی(، ارائه الگو 1401)  د،یمج  ،یر ینص  م،یمر  ان،یبخارائ   ز،یپرو  ،ی دی سع  ن،یرام  زاده،علی

  ی اپی، شماره پ41، شماره  11دوره    ،گذاری¬هیفصلنامه دانش سرما  ،ی صنعت بانکدار  قیاز طر  یاجتماع

 .382  -357، ص  41

Agustia, D., & Anridho, N. (2019). Financial inclusion: does fintech help in Indonesia? In M. Anshari, 

M. Almunawar, & M. Masri (Eds.), Financial Technology and Disruptive Innovation in 

ASEAN. Hershey, PA: IGI Global, 149-165. doi:10.4018/978-1-5225-9183-2.ch008 

 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1406 پائیز  / 63پیاپي  / 16دوره  296

Kanapiyanova, K., Faizulayev, A., Ruzanov, R., Ejdys, J., Kulumbetova, D., & Elbadri, M. (2023). 

Does social and governmental responsibility matter for financial stability and bank 

profitability? Evidence from commercial and Islamic banks. Journal of Islamic Accounting and 

Business Research, 14(3), 451-472. 
Mittal, T., & Madan, P. (2020). Impact of financing patterns on business performance of estartups in 

India: A research model. International Journal of Business Innovation and Research, 21(4), 490-

508. 
Geissdoerfer, M., Pieroni, M. P., Pigosso, D. C., & Soufani, K. (2020). Circular business models: A 

review. Journal of Cleaner Production, 277, 123741. 

Menne, F., Surya, B., Yusuf, M., Suriani, S., Ruslan, M., & Iskandar, I. (2022). Optimizing the financial 

performance of smes based on sharia economy: Perspective of economic business sustainability 

and open innovation. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 8(1), 

18 . 
Rahimi Kakolaki, M., Banitalebi Dehkordi, B., & Peikfalak, J. (2017). Effective Factors on Performing 

Professional Ethics by Accounts. Ethics in science and Technology, 12 (1), 75-87. 

Sahu, T. N., & Maity, S. (2023). Mobile banking a new banking model: an empirical investigation of 

financial innovation.  International Journal of Business Innovation and Research, 32(2), 188-

206. 

Talebnia, G. & Dehkordi, B.B. (2012), ‘Study of relation between effectiveness audit and management 

audit’, GSTF Business Review (GBR), Vol. 2, No. 1, pp. 92-97. 

Zarutska, O., Pavlova, T., Sinyuk, А., Khmarskyi, V., Pawliszczy, D., & Kesy, M. (2023). The 

innovative approaches to estimating business models of modern banks. 

Reuter, E. (2022). Hybrid business models in the sharing economy: The role of business model design 

for managing the environmental paradox. Business Strategy and the Environment, 31(2), 603-

618 . 
Khoshnevis, M., Faezy Razi, F., & Fathi Hashanah, K. (2022). Designing a Dynamic Model of Banking 

Services Sustainable Supply Chain Management Using System Dynamics (Case Study: Mehr 

Iran Bank). Journal of Industrial Engineering International, 18(3), 90-105. 
Minatogawa, V., Franco, M., Rampasso, I. S., Holgado, M., Garrido, D., Pinto, H., & Quadros, R. 

(2022). Towards systematic sustainable business model innovation: What can we learn from 

business model innovation. Sustainability, 14(5), 2939. 

Hung, J.L., & Luo, B. (2016). FinTech in Taiwan: a case study of a Bank’s strategic planning for an 

investment in a FinTech company. Journal of Financial Innovation, 2(15): 1-16 . 
Liu, Y., Dilanchiev, A., Xu, K., & Hajiyeva, A. M. (2022). Financing SMEs and business development 

as new post Covid-19 economic recovery determinants. Economic Analysis and Policy, 76, 

554-567 . 
Kohtamäki, M., Parida, V., Oghazi, P., Gebauer, H., & Baines, T. (2019). Digital servitization business 

models in ecosystems: A theory of the firm. Journal of Business Research, 104, 380-392 . 
 

 

 

 



Financial Economics 

Vol. (16) Issue (63) Autumn 2027 
 

 

297 

Designing the business model of the bank with an emphasis 

on economic and social factors 

 
Ghasem Abdollahzadeh 

    Department of Accounting, Shk.C., Islamic Azad University, Shahrekord, Iran, 
gh.abdollahzadeh1238@gmail.com 

 

Bahareh Banitalebi Dehkordi 
Department of Accounting, Shk.C., Islamic Azad University, Shahrekord, Iran,  

corresponding author 

ba.banitalebidehkordi@iau.ac.ir 

 

Hamid Reza Jafari 
   Department of Accounting, Shk.C., Islamic Azad University, Shahrekord, Iran 

hamid1355@iau.ac.ir 

 

 
 

Abstract 

This study has been done with the aim of designing the bank's business model, emphasizing the 

economic-social factors. The research method is a mixed study and it was done with two types of 

qualitative and quantitative (mixed) approaches. In the qualitative part of the research, in order to collect 

data, domestic and foreign articles related to meta-composite qualitative analysis were reviewed. After 

that, interviews with experts were conducted by formulating interview questions. Finally, a researcher-

made questionnaire with a 5-point Likert scale was used. The statistical population in the qualitative 

sections included 10 qualified experts who were selected using the purposeful sampling method and in-

depth and semi-structured interviews were conducted with them. The statistical population of the 

quantitative part and for validating the final model included 384 bank employees. In the first step, using 

the foundation's qualitative data analysis method (interview editing approach, summarizing them and 

interpreting concepts and words) to identify the main and subcategories of the research. MAXQDA 

software was used for qualitative analysis. Then, in the quantitative part of the research, using partial 

least squares technique and SMART PLS software, the presented model was validated. By extracting 

the main and sub-categories of the research using the results of qualitative data analysis of the 

foundation, the final research model was presented, which includes There are 14 main categories. The 

components of financial and credit support from the cooperative sector, cultural factors, personality 

traits and social responsibility, and economic-social factors as causal conditions affect the central 

phenomenon including the bank's business. The aforementioned central phenomenon, together with the 

background conditions including banking software and hardware infrastructures and information and 

communication technologies and intervening conditions including governance and environment, have 

an effect on strategies including marketing. Finally, the mentioned strategy leads to consequences 

including productivity, effectiveness and efficiency and creation of innovation . 
Key words: bank business model, social-economic factors, mixed approach 
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