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 چكیده

  ی بر اساس فناور   ی در کارگزار   ان ی مشتر   ی بندی عوامل مؤثر بر اعتبارسنج و اولویت   یی شناسا هدف از انجام این تحقیق » 

باشد. جامعه آماری تحقیق از خبرگان، اساتید و متخصصین  صورت کیفی و کمی می روش تحقیق به باشد.  می   « چین بلاک 

آوری شد. مطابق  صورت گلوله برفی و اطلاعات تحقیق با مصاحبه جمع گیری به حوزه موردپژوهش انتخاب شدند. روش نمونه 

های شرایط  های محوری و مقوله عنوان مقوله شناختی، چهار مقولۀ نقدینگی، فعالیت، سودآوری، توان بالقوه به فرایند روش 

ها، مفاهیم  گر، راهبردها و پیامدها برای ارائه در مدل تصویری ظاهر شدند. بر اساس مؤلفه علیّ، بستر یا زمینه، شرایط مداخله 

شده روابط مدل موردبررسی قرار گرفت.  های گردآوری ای تدوین و بر مبنای داده های مدل پیشنهادی، پرسشنامه و مقوله 

باشد. بر اساس  گیری می ها و مدل اندازه با داده   ها از الگوی پیشنهادی نتایج تحلیل عاملی تأییدی حاکی از برازش کلی مقوله 

ای بر صحت و  افزاری تمامی روابط ساختاری موجود مدل کلی مورد تأیید قرارگرفته و تحلیل کمی صحه های نرم خروجی 

 .شده دارد باشد که نشان از معناداری روابط و اجزای مدل ارائه اطمینان بودن نتایج تحلیل کیفی می قابل 

 . چین، نظریه داده بنیاد بلاک   مشتریان، فناوری   اعتبارسنجی   های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

سرعت در حال  ها بهو ارزش آن  رندیگیموردتوجه قرار م  شتریروز بروزبه  نیکوت یخصوص ببه  ،یتالیجید  یارزها 

است   ی. مدتکنندی م  تی( فعالBlockchain) نیچبه نام بلاک  یبستر یه یبر پا یمجاز یهاپول   نیاست. ا  شیافزا

از    ی اکه عده مثال درحالیعنوان وجود دارد. به  آننسبت به    یار یچین موردتوجه قرارگرفته و نظرات بسکه بلاک

 یتال یجید  یهااز کشورها پول   یتعداد  دادند،ی تازه م  یهای اقتصاد و فناور  یندهی در آ  یدانشمندان آن را گام بزرگ

(.  1398  ،یو مهاجر   یبکنند )معصوم  دی مخصوص به خود را تول  یدارند نمونه   یدستاورد را ممنوع کرده و سع  نیو ا

  ده یگرد  فیتعر  نیکو  تیب  بانیو پشت  یو هسته اصل  یمرکز   یعنوان فناور بار به  نیاول  یچین برا گفت بلاک   توانیم

(  2و    رمتمرکزی غ  تالیجید  ستمیاکوس  ستمیعنوان سرچشمه سموضوع به   نی( ا1شامل:    یاصل  یدو مبنا   یو دارا

است که بر اساس آن    دهیگرد  فیتعر  یفناور   نیا  یاصل  یبه عنوانی مبان  2008نمودن بعد از سال    ییمنظور اجرابه

عمل    یآن همراه با رمزنگار  ستمیو س  ردیگیفنّاوری با استفاده از فنّاوری شبکه همکار مورداستفاده قرار م  نیا

  ل یکه بدون هرگونه تحو  سازدیها را قادر مداده که آن  لیمجموعه تشک  کیعوامل    نیا  بیترک  کهی بطور  د،ینمایم

شبکه پردازش پرداخت    ایبانک    کیهمانند    یواسطه اعتباربخشی سنت  کیبه    ازیو بدون ن  گریکدیو تحول داده به  

(. در این سیستم 1399  ،یبابل  ید ی)س  دیدرون مجموعه اقدام نما  یهاها با استفاده از قدرت شبکه با حذف واسطه 

های انجام معاملات  ملاحظه هزینههای جدیدی را برای کاهش قابل ربط ممکن است فرصتزنجیره فناوری ذی 

های بسیاری درراه  چالش (.  1399سیدی بابلی،  دهد )فراهم آورد و همچنین زمان انجام معاملات را کاهش می 

این   مهم  اعتبارسنجیتوسعه  شاید  که  دارد  داده وجود  انتقال  آن  آنترین  کردن  کاربردی  و  اهداف  ها  برای  ها 

برای ارزیابی   هاکارگزاری های اصلی  های اخیر، اعتبارسنجی یکی از روش در سال .  های اعتبارسنجی استسیستم

هاست که کارایی های اعتبارسنجی، مشکل اصلی توزیع نامتوازن داده اعتباری بوده است. در میان روش   ریسک

کند. دلیل ایجاد مشکل یادشده این است که در مجموعه داده مشتریان، موارد  های اعتبارسنجی را محدود می روش 

موارد خوش  از  ارزیابی، کمتر  مدل  آموزش  برای  موجود  )نکول(  عملکرد  بدحساب  و  است  نکول(  )عدم  حساب 

افزاری متعدد  های نرمکشور از سیستم  دردر حال حاضر  .  کندشده در اعتبارسنجی را مختل میرویکردهای اعمال 

زنگنه و همکاران،  ها را بسیار دشوار و پیچیده کرده است )کنند که استخراج داده از آن و متنوعی استفاده می 

به(1402 اما  ای؛  دارد که بیهرحال توسعه  به همراه  برای کشور  را  بسیاری  اقتصادی  منافع  برای  ن شیوه  شک 

در این راه خطیر تعامل بیشتر مؤسسات اعتبارسنجی   گذاری لازم انجام شودریزی و سرمایهسازی آن باید برنامه پیاده 

های سنتی را از  های پرهزینه در برنامه تواند ناکارآمدی چین میفناوری بلاک بنابراین    امری بدیهی و ضروری است

های مختلف، ارزش و اعتبار بیشتری در اختیار  های خرید از شرکت حال با فراهم آوردن فرصتبین برده و درعین 

های  توان ویژگی بینی است و می چین قابل پیش صورت هوشمند بر بستر بلاک اعتبار مشتریان به   .دهدمشتریان قرار  

از استفاده  با  را  مشتریان  پیش  مهم  به  درنهایت  و  زد  تخمین  عمیق  پرداختیادگیری  مشتریان  اعتبار  .  بینی 

اعتبار    هایبرای بهبود سیستمرا    هاتواند رقابت بین بانک چین به دلیل ماهیت اشتراکی آن میکارگیری بلاک به

گذاری و نظارتی این سیستم مانع گسترش استفاده از  از میان ببرد. مشخص نبودن وضعیت قانون سنجی مشتری  

نماید.  جای سیستم پرداخت سنتی را بسیار دشوار می ها و مؤسسات مالی شده و جایگزینی آن بهآن توسط سازمان



 و همکاران ي جواد دروار  دیس /    نیچبلاک يبر اساس فناور  يدر کارگزار ان يمشتر يعوامل مؤثر بر اعتبارسنج  يبندتيو اولو ييشناسا 

 1406پائیز  / 63پیاپي  / 16دوره  301

کارگیری آن نیاز است و استفاده نامناسب از آن  با توجه به نوین بودن این فناوری، زمان و تحقیقات زیادی برای به

  کند   ایجاد  رشد  بانکی  نظام  در  تواندمی  چین بلاک   فناوری  .تواند ثبات نظام مالی کشور را با مشکل مواجه نمایدمی

  و  کامل  صورتبه  مشتریان  سنجی  اعتبار  سیستم  در  نیز  موجود  هایفناوری   از  بسیاری  اما  ببرد  بالا  را  وریبهره   و

 اکوسیستم در  واقعیت باید .کرد رفع را موجود مشکلات از بسیاری توانمی هاآن با که نشده سازیپیاده  پیشرفته

 بررسی   ابتدا  باید  اساس  همین  بر  است؛  متفاوت  خارجی  کشورهای  با   آن  وضعیت  که  کنیم  قبول  را  کشور  بانکی

  دیگر   معنای  به  و  چینبلاک  که  ببینیم  باید  سپس  و  دارد  مشکلاتی  چه  مشتریان  سنجی  اعتبار  سیستم  که  کنیم

 کند.می  حل  را  مشکلات  کدام  شدن،  غیرمتمرکز

 

 . ادبیات نظری 1- 1

  اریبس ،در اعتبار دهی یریگمیجهت تصم یاعتبار، استفاده از عوامل مؤثر بر اعتبارسنج  یاعطا تیبا توجه به اهم

برخوردارند.   یخاص  تیاز اهم هیبازار سرما شرفتیآن در گسترش و پ تیبا توجه به اهم یمال یمهم است. نهادها

 (. 1399پور،    ی)تق  ندیآحساب میبه  هیسرما  اردر باز  یمال  یترین نهادها ازجمله مهم   یهای کارگزارشرکت 

  ان یآوری بازخورد از مشترشامل جمع   نیاست. ا  یتوسعه مشتر   ندیمرحله مهم در فرآ  کی  یمشتر  یاعتبارسنج

تواند  است که می   یابزار بصر  یاعتبار سنج  یاز تناسب محصول با بازار است. تابلو  نانیتأیید مفروضات و اطم  یبرا 

 (.2024،  1هومان بندی شود )و اولویت   یریگی پ  یهای اعتبارسنجکمک کند تلاش

عنوان رابط اصلی میان سهامداران و  ترین نهادهای مالی در بازار سرمایه و بهعنوان یکی از فعال ها بهکارگزاری 

دارند. در این میان همواره این نهادهای مالی با مسائل و مشکلاتی بدنه اصلی بازار، همواره نقش مهمی بر عهده 

ای برای  گذاران بازار و مشتریان خود مواجه هستند. در این راستا هر نوع اقدام پیشگیرانه درزمینه ارتباط با سرمایه

 (. 1401سعیدی،  تواند امری مثبت و اتفاقی مطلوب باشد ) ها میجلوگیری از مشکلات کارگزاری 

ها را به این نهادهای مالی واگذار کرده  ها، خریدوفروش سهامداران با مراجعه به شعب کارگزاری از سوی دیگر  

ها نیز با توجه به امکانات و توانایی  کردند. کارگزاری و تمامی موارد را یا با مراجعه حضوری یا تلفنی درخواست می 

با روش اعتباری بپردازند.   خرید و فروشتوانستند به هر میزان که تمایل داشتند به  مالی که در اختیار داشتند، می 

گر را در اختیار نداشته و سیگنال دقیقی از بازگشت  بینی و کنترل معاملهشد که امکان رصد، پیشاین امر سبب می

چنین اعتباری نداشته باشند و چون در حین فرآیند چنین معاملاتی هیچ خطایی نیز از سمت سیستم معاملاتی 

 (.1399محمدی،  تر بود )تر و رصد آن سخت شد، این موضوع پیچیده دریافت نمی

تعیین حد )سقف( اعتباری برای مشتریان اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی، با توجه به وضعیت و توان اعتباری  

شود. به  بندی اعتباری در فرایند کارگزاری محسوب می عنوان یکی از اصول بنیادین اعتبارسنجی و رتبهها بهآن

این معنا که شرکت کارگزاری با ارزیابی وضعیت اعتباری مشتریان خود، حد )سقف( اعتباری متناسبی را به هر  

تناسب نیاز، در معاملات خود از حد  تواند بهدهد و مشتری می مشتری متناسب با اهلیت اعتباری آن اختصاص می 

 (. 1401فدائی،  شده برای معاملات خود استفاده کند )اعتباری تعیین

 
1 Human 
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حساب و دارای توان مالی مناسب تخصیص داده شود  شود حد اعتباری به مشتریان خوش این موضوع سبب می

 (.1401فدائی،  )  ابدیو درنتیجه نرخ نکول مشتریان در نوسانات بازار کاهش  

.  پردازند یم  انی مشتر  یو اعتبار   یرفتار مال  لیو تحل  یبه بررس  های در کارگزار   انیمشتر  یاعتبارسنج  یهاه ینظر

اعتبار را بهتر    یو اعطا   یگذاره یمرتبط با سرما  یهاسکیکمک کنند تا ر  های به کارگزار  توانندیم  هاه ینظر  نیا

 شود: اشاره می  انیمشتر  یاعتبارسنج  یکردها یو رو  هاهیترین نظراز مهم  یبه برخ  ریکنند. در ز  تیریمد

 ی انتخاب عقلان ه ی. نظر1

از اطلاعات موجود    یو عقلان  یمنطق  لیخود را بر اساس تحل  یمال  ماتیتصم  انیکند که مشترفرض می   هینظر  نای

را   انیها، رفتار مشترآن  لیو تحل  قیدق یهاداده   یآور با جمع   توانندیم  های راستا، کارگزار   نی. در اکنندی اتخاذ م

 (.1400مشایخی و همکاران،  بینی کنند )پیش 

 و بازده  سک یر ه ی. نظر2

  توانند یم  هینظر  نیبا استفاده از ا  های . کارگزارپردازدیم  های گذار هیو بازده در سرما  سکیر  نیبه ارتباط ب  هینظر  نای

مشایخی و همکاران،  کنند )  نییها را تعکرده و بر اساس آن اعتبار آن   یابی را ارز  انیمرتبط با مشتر  یهاسکیر

1400.) 

 سیگنال دهی  ه ی. نظر3

  ها، ی ( به کارگزار ی درآمد و رفتار مال   ، ی اعتبار   خچه ی خاص )مانند تار   ی ها گنال ی با ارائه اطلاعات و س   ان ی مشتر   ه، ی نظر   ن ای   طبق 

 استفاده کنند.   سک ی ر   ی اب ی ارز   ی برا   ها گنال ی س   ن ی از ا   توانند ی م   ها ی . کارگزار دهند ی خود را نشان م   ی اعتبار   ت ی وضع 

 ی باز هی. نظر4

در بازار کمک    کیاستراتژ  یرفتارها  لیبه تحل  تواندی پرداخته و م  های و کارگزار   انیمشتر  نیبه تعاملات ب  هینظر  نای

ها را  اعتبار آن   ان،یمشتر  نیب  یو همکار   یرقابت  یرفتارها  ییبا شناسا  توانندیم  های راستا، کارگزار   نیکند. در ا

 (.1400مشایخی و همکاران،  کنند )  یابیارز

 ی انسان  هیسرما هی. نظر5

  ی ها ی ژگیو  یابیبا ارز  توانندیم  های تأکید دارد. کارگزار   یفرد   اتیها، دانش و تجربمهارت   تیبر اهم  هینظر  نای

 ها بپردازند.آن  یمال  یبینی رفتارهابه پیش   ان،یمشتر  یا و حرفه  یتیشخص

 اطلاعات نامتقارن  هی. نظر6

تلاش کنند تا اطلاعات    دیبا  های اشاره دارد. کارگزار   انیو مشتر  های کارگزار  ن یبه عدم تقارن اطلاعات ب  هینظر  نای

مشایخی و همکاران،  استفاده کنند )  یاعتبارسنج   یاطلاعات برا   نیکرده و از ا  یآور جمع   انیدرباره مشتر  یکاف

1400.) 

 یبینی ورشكستگ پیش یها. مدل 7

مدل  مدل   نای )مانند  ارز  Z-scoreها  به  ورشکستگ   یابیآلتمن(  مشتر  ای  یاحتمال  م  انینکول  .  کنندیکمک 

 بالا استفاده کنند.  سکیبا ر  انیمشتر  ییشناسا  یها برا مدل   نیاز ا  توانندیم  های کارگزار 
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  مات یکرده و تصم  نهیرا به  یاعتبارسنج  ندیکند تا فرآکمک می  های به کارگزار   کردهایو رو  هاه ینظر  نیاز ا  استفاده

 (. 1400مشایخی و همکاران،  اتخاذ کنند )  یگذارهیاعتبار و سرما   یاعطا   نهیدر زم  یبهتر

دهنده خدمات مالی توانایی تفکیک مشتریان خوب و مشتریان بد، امری حیاتی و مهم  برای هر موسسه ارائه

بینی قصور توسط مشتریان پرداخت  ها بتوان به پیش های معتبری است که توسط آنباشد. درنتیجه نیاز به مدل می

بهزادی راد و همکاران،  تا ذینفعان بتوانند در زمان مناسب اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی صحیحی انجام دهند )

1403.)  

های سنتی  مرورزمان تحول چشمگیری داشته است. روش اعتبارسنجی یکی از فرآیندهای حیاتی است که به

های نوین با استفاده از  های دستی متکی بودند. در مقابل روش های کیفی و بررسی اعتبارسنجی بیشتر به ارزیابی 

های جدید قادرند حجم عظیمی از  اند. این روش های کمی و داده محور روی آوردههای مدرن، به ارزیابیفناوری 

سیلالاهی و  تری ارائه دهند )های مرتبط با مشتریان را در زمان کوتاهی پردازش کرده و نتایج بسیار دقیقداده 

 (.2024،  1وینداساری 

مالی مدل  تعهدات  بازپرداخت  در  مشتریان  توانایی  ارزیابی  باهدف  مشتریان  اعتبارسنجی  شان  های 

سازند تا ریسک اعتباری هر  را قادر می   هاکارگزاری ها با بررسی احتمال نکول مشتریان،  اند. این مدل شده طراحی 

بینی های تاریخی، عملکرد مالی مشتریان را ارزیابی و پیش ها اغلب با استفاده از داده بینی کنند. این مدل فرد را پیش 

 (.2024و همکاران،    2احمدی کنند )می

کارگزار   انیمشتر  یاعتبارسنج  یهامدل  ارزبه  های در  تع  سک یر  یابیمنظور  مشتر  نییو  استفاده    انیاعتبار 

  ان یمشتر  یرمالیو غ  یمال  یهاداده   لیباشند که به تحل  یهای مختلفشامل روش   توانندی ها ممدل   نیشوند. امی

 شود: ها اشاره می مدل   نیاز ا  یبه برخ  ری. در زپردازندیم

 ( یازدهی)امت  scoring  یها. مدل 1

از داده مدل   نای   استفاده  با  الگور  یخیتار  یهاها  اختصاص    یاعتبار   ازیامت  کی  یبه هر مشتر  ،یآمار   یهاتمیو 

عواملدهندیم تار  ی.  بده  خچهیمانند  و نسبت  ا  یپرداخت، درآمد  قرار    یازدهیامت  نیبه درآمد در  موردبررسی 

 (. 1401فدائی،  )  رندیگیم

 ون یرگرس  یها. مدل 2

استفاده    انیعدم پرداخت مشتر  ایبینی احتمال نکول  پیش   یبرا   توانندیچندگانه م  ونیو رگرس  کیلجست  ونرگرسی  

 .کنندیکمک م  یمال  جیمختلف و نتا  یرهایمتغ  نیروابط ب  ل یها به تحلمدل   نیشوند. ا

 ن یماش  یر یادگی  یها. مدل 3

  ی عنوان ابزارها به   توانندی م  یعصب  یهاو شبکه   یجنگل تصادف  م،یمانند درخت تصم  نیماش  یر یادگی  یهاتمالگوری

ها  در داده   دهیچیپ  یالگوها   ییها قادر به شناسامدل   نیاستفاده شوند. ا  انیمشتر   یاعتبارسنج  یبرا   یترشرفتهیپ

 (. 1401فدائی،  هستند )

 
1 Silalahi & Windasari 
2 Ahmadi 
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 SWOT  لی. تحل4

شناسا  تواندیم  لیتحل  نای   فرصت   ییبه  ضعف،  قوت،  تهدنقاط  و  در    انیمشتر  یدها یها  و  کند  کمک 

 مؤثر باشد.   یاعتبار   یهایریگمیتصم

 ( Big Dataکلان )  یهابر داده   یمبتن  یها. مدل 5

کمک کند و دقت    انیمشتر  یو مال  یرفتار  یالگوها   ییبه شناسا  تواندیها مآن  لیبزرگ و تحل  هایداده   از  استفاده

 (.1401فدائی،  دهد )  شیرا افزا  یاعتبارسنج

 ی رفتار مشتر  لی. تحل6

 ها کمک کند.آن  ندهیبینی رفتار آبه پیش   تواندی درگذشته م  انیمشتر  یگذاره یو سرما  دیرفتار خر  بررسی

 ی و مال  یاقتصاد  یها. مدل 7

 ز ین ره یبه حقوق صاحبان سهام و غ ینسبت بده ،یمانند نسبت جار  انیمشتر یو اقتصاد  یمال یهانسبت ل تحلی

 کمک کند.  یبه اعتبارسنج  تواندیم

  های به همراه دارد و به کارگزار   انیمشتر  یرا در اعتبارسنج  جهینت  نیها معمولاً بهترمدل   نیاز ا  یبیاز ترک  استفاده

 (. 1401فدائی،  را به حداقل برسانند )  یاحتمال  یهاسکیکند تا رکمک می

 

 . پیشینه تحقیق 1-2

 توان به تحقیقات زیر اشاره نمود: شده می عنوان تحقیق حاضر انجام ازجمله تحقیقات داخلی که نزدیک به

  رویکرد   با  گردشگری  صنعت  در  فعال  مشتریان  اعتبارسنجی  مدل  طراحی  ( به بررسی1402زنگنه و همکاران )

الگوریتم مبتنی بر آنتروپی و باهدف غلبه بر  آنتروپی پرداختند  بر  مبتنی  ترکیبی از  . پژوهش حاضر با استفاده 

ها، به اعتبارسنجی مشتریان فعال در صنعت گردشگری پرداخته است. در این پژوهش  مشکل نامتوازن بودن داده 

تواند  شده و معیاری تعریف خواهد شد که میهای اعتبارسنجی مشتریان ارزیابی ها برحسب آنتروپی شاخص داده 

حساب مجموعه داده و نمونه متقاضی حسابی یا بدحسابی مشتریان را تنها با در نظر گرفتن موارد خوش خوش 

عنوان مجموعه  مشتری فعال صنعت گردشگری بانک ملی ایران، به  204گیری کند. در این پژوهش،  تسهیلات، اندازه 

انتخاب  بینی خوب خود، برای اعتبارسنجی باقدرت پیش   شده است. بر اساس نتایج پژوهش، مدل آنتروپیداده 

 .مشتریان کارایی مناسبی دارد

  حسابداری   مفاهیم  بستر  در  چینبلاک  فناوری  پذیرش  مدل  توسعه  ( به بررسی1401)  یزمانآل یاسین و پور  

پرداختند. واقعییافته  مدیریت  کاربرد  که  است  داده  نشان  تحقیق  به  چینبلاک  های  تمایل  از  است  متأثر 

سودمندی  چینبلاک  کاربرد درک  و  سهولت  درک  متغیرهای  از  متأثر  خود  نیز  متغیر  این    که 

می باشند، همچنین درک سهولت متأثر است از   مدیریت هزینه باشد که هر دو نیز متأثر ازمی چینبلاک  کاربرد

 .باشد و درک سودمندی متأثر از تأثیر اجتماعی می خودکارآمدی مدیران نوآوری و 

  کرد ی کارگیری روچین با به بلاک   یبر فناور  یمبتن  داریتأمین پا  رهی( به ارائه مدل زنج1400)  یو مهر  یحصار 

چین  بلاک   یبر فناور  یمبتن  داریتأمین پا  رهیپژوهش ارائه مدل زنج  نیپرداختند. هدف ا  یر یسازی ساختار تفسمدل 

https://sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 و همکاران ي جواد دروار  دیس /    نیچبلاک يبر اساس فناور  يدر کارگزار ان يمشتر يعوامل مؤثر بر اعتبارسنج  يبندتيو اولو ييشناسا 

 1406پائیز  / 63پیاپي  / 16دوره  305

است. جامعه    یفیتوص  یشیمایدادها از نوع پ  یر است و ازنظر گردآو  یاساس پژوهش حاضر از نوع کاربرد   نیبر ا

ا  یآمار  اول شامل متخصصان دانشگاه  نیدر  و کارشناسان آگاه در حوزه    یپژوهش شامل دو فاز است در فاز 

چین در  کاربرد بلاک   نهیمقاله در زم  کی حداقل    یو پژوهشگران دارا   یشده. استادان دانشگاهچین استفاده بلاک 

هدفمند    یاحتمال  ریگیری غپژوهش از روش نمونه   نیگیری در فاز اول ااند روش نمونه شده تأمین انتخاب  رهیزنج

فاز دوم که شامل خبرگان و کار    یشده است. جامعه آمار حوزه موردپژوهش استفاده   یارهایمع  ییجهت شناسا

  یاحتمال  ریصورت غبه  یباند و نمونه انتخاداشته  تیفعال  ییغذا  عیحوزه صنا  تیریمددر    میطور مستقشناسان که به

  ار یمع   16پژوهش    نیشده. در اشناسایی  یارهایترین معمهم  نییو در دسترس با استفاده از پرسشنامه جهت تع

شدند و با توجه    ییسطح شناسا  8در غالب    اریمع  16  یریساختار تفس  یبا روش مدل سار   تیشدند درنها  ییشناسا

تجزیه پا  یارتباط  یرهایمتغ  MICMACوتحلیل  به  شامل  فرصت  ،یاجتماع  یدار یکه  رفتار  طلبانه،  کاهش 

طب  یابیرد  ،یاعتمادساز  عملکرد  ارتقا  مجدد،  کار  کاهش  محصول،  ساده   یقراردادها   ،یعیاثر  سازی  هوشمند، 

از    ارهایمع  ریهستند که علاوه بر تأثیر بر سا  یادیز  ینفوذ و وابستگ  یاز فساد دارا  یر یجلوگ  ،المللیمعاملات بین 

 شوند. هم متأثر می  ارهایآن مع

 توان به تحقیقات زیر اشاره نمود: شده می عنوان تحقیق حاضر انجام ازجمله تحقیقات خارجی که نزدیک به

چین  بلاک   هایبرنامه   سازیایمن  در  خصوصی  حریم  و  امنیت  از  حفاظت  های ( به فناوری2023و همکاران )  1ون

های اعتماد و اجرای ارتباطات متقابل ارزشی منظور ایجاد شبکه عنوان یک فناوری کلیدی به چین به بلاک   پرداختند.

بلاک برای  زیادی  فنی  استفاده  موارد  است.  قرارگرفته  زیادی  زمینهچینموردتوجه  در  مانند  ها  مختلفی  های 

حال،  چین و امور مالی وجود دارد. بااین های هوشمند، عرضه بلاک های ارز دیجیتالی، اینترنت اشیا شبکه سیستم

چین نیز با مباحث امنیتی و حریم خصوصی مواجه است. این مقاله مرور و تحلیلی از حفظ  کاربرد گسترده بلاک 

دهد و تحلیل جامعی از  چین ارائه میهای مبتنی بر بلاکحریم خصوصی، نظارت بر امنیت و تبادل داده در برنامه 

 دهد. چین ارائه می ک کاربرد گسترده بلا 

)  2نیه بررسی روشی2020و همکاران  به  پژوهشی    ی هاداده   مجموعه  اعتبارسنجی  و   بندیطبقه   برای  (، در 

  سازمان   یک  برای  هاآن   ارزش  اساس  بر  مشتریان   بندیطبقه  برای  روشی  توسعه  مقاله  این  مشتری پرداختند. هدف

  العمر مادام   ارزش  محاسبات  با  متناسب  ویژگی  مجموعه  یک  استخراج  و  کامل  مشتری  تاریخچه  ایجاد  اولیه  گام  .است

  کلیدی   کلمات  بندیطبقه  در  آن  توانایی  تا  شود  سنجی  اعتبار  بایدها  ویژگی  مجموعه  این  سپس.  است  مشتری

  همچنین   مطالعه  اینکند.  می  بندیطبقه  را  مشتری  یهاداده   مجموعه  ٪ 90  دقت  با  روش  ن ی. اشود  تعیین  مشتریان

ها  خوشه   گروه  تواندمی  الگوریتم  یک،  مشتری  بخش  هر  در  کلیدی  متغیرهای  متوسط   مقدار  بررسی  با  که  کرد  کشف

 .کند   گذاریبرچسب   ٪99.3  دقت  با  را

نتایج    پرداختند.  های مختلفچین در حوزه کاربردهای بلاک در پژوهشی به بررسی    (،2019)  3ابوجاود و ساد 

داد   منحصربه ویژگینشان  بلاکهای  و  فرد  تمرکززدایی  بودن،  ناشناس  امنیت،  محرمانگی،  )همانند  چین 

 
1 Wen 
2 Nie 
3 Abou Jaoude & Saade 
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بررسی کاربرد    همچنینآورد.  های مختلف به ارمغان میتغییرناپذیری(، منافع ارزشمندی برای عناوین و زمینه

چین، تنها با مطالعات محدود در این زمینه، در اول کار خود است )همانند اینترنت اشیا، انرژی، امور مالی،  بلاک 

 . سازی آن سود ببردای از پیاده العاده طور فوق تواند بهچنین دولت که میمراقبت از سلامت و دولت( و هم

)و    1مارتینز  طراحی2019همکاران  به    های روش  کمک  به  مشتریان  اعتبارسنجی  جهت  جدیدی  الگوی  ( 

  ی هاداده   از  استفاده  با  تحقیق  این  نهایی  فعالیت در بانک مالزی پرداختند. درنتیجه  بر مبنای  یابیهزینه  و  کاویداده 

  انتخاب،   موردنظر  یهاویژگی  است،  گردیده  ثبت  بانک  داده  پایگاه  در  که  مشتریان  از  سالهیک  زمانی  بازه  طی  موجود

  محاسبه  با  درنهایت  شده،بندیطبقه  کلی  دسته  32  در  بانک  مشتریان  تمامی  کاوی داده   با کمک  و  سازیپاک ها  داده 

 .گرددمی  مشخص  طبقه  و  فرد  هر  اعتباری  رتبه  بانک  برای  هاآن   از  واصله  زیان  یا  سود  میزان

طراح  نیبنابرا دنبال  به  حاضر  اعتبارسنج  یالگو  یپژوهش  کارگزار  انیمشتر  یمناسب  فناور   بر  یدر    ی اساس 

 باشد. می   چینبلاک 

 

 های تحقیق سؤال . 1- 3

  چین بلاک   یبر اساس فناور  یدر کارگزار   انیمشتر  یاعتبارسنج  یالگو هایی  ها و شاخص چه ابعاد، مؤلفه  (1

 شود؟ شناسایی می

بر    یدر کارگزار  انیمشتر  یاعتبارسنج   یالگوهای  ها و شاخص بین ابعاد، مؤلفهدر چه مواردی ارتباط   (2

 تشخیص است؟ قابل   چینبلاک   یاساس فناور 

 چه ویژگی و ساختاری دارد؟   چینبلاک   یبر اساس فناور  یدر کارگزار   انی مشتر  یاعتبارسنج  یالگو (3

 

 شناسی تحقیق روش  . 2

 طور خلاصه به شرح زیراست: های این تحقیق بهویژگی

بندی عوامل  و اولویت   ییقصد دارد تا به »شناسا  زیتحقیق حاضر ن  نکهیالف( ازلحاظ هدف تحقیق: با توجه به ا

بپردازد، لذا ازنظر هدف، یک    « چینبلاک   یبر اساس فناور  یدر کارگزار   انیمشتر  یمؤثر بر اعتبارسنج

 باشد. می   یتحقیق کاربرد

  خته یوتحلیل یک تحقیق آمها و اطلاعات و روش تجزیهحاضر ازنظر گردآوری داده   قیها: تحق( ازلحاظ داده ب

 . باشد( مییو سپس کم  یفی) ابتدا ک  یاکتشاف

 باشد. می   یمقطع  شییو نوع مطالعه، از نوع پیما  تیو نوع مطالعه: پژوهش حاضر برحسب ماه  تی( ازلحاظ ماهج

 

 

 

 

 
1 Martinez 
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 . جامعه و نمونه آماری 2- 1

 بخش کیفی

انتخاب حجم نمونه    یبراباشند،  می  حوزه موردپژوهش  نیو متخصص  دیخبرگان، اسات  در بخش کیفی جامعه آماری

را    قیمطلع در رابطه با موضوع تحق  یافراد   شدشوندگان خواسته  از روش گلوله برفی استفاده شد که از مصاحبه 

حجم اطلاعات    نینمود و با ا  تینفر خبره و متخصص کفا  17و    ندینما  یمعرف   یهای بعدجهت انجام مصاحبه 

 نباشد.   شتریهای ببه انجام مصاحبه   یازیو ن  دهیطه اشباع رسقشده به ن  یگرداور 

 کمیبخش  

  انیمشتر  نیشده در ببخش پرسشنامه تدوین   نی. در ادنباشیم  یدر کارگزار   ان یمشتر  در بخش کمی جامعه آماری

به علت گسترده بودن جامعه    باشد،یم  ادیحجم جامعه موردپژوهش ز  نکهی د. با توجه به ایگرد  عیتوز  یکارگزار 

جهت تعیین حداقل حجم   باشد،یچون تعداد جامعه موردپژوهش نامشخص م  گرید  یو از سو   کسو ی موردپژوهش از  

 استفاده شد:   ریفرمول دوم کوکران به شرح فرمول ز  ازنمونه لازم،  

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
 

 

باشد، لذا برای تعیین حجم نمونه آماری، از فرمول دوم  با توجه به اینکه حجم جامعه موردپژوهش نامشخص می 

و بالاتر   یانیهای سطح مجامعه موردبررسی برو کرات باشد. نفر می 385کوکران استفاده شد که تعداد آن برابر با 

 . دیگردساده استفاده    یکه به علت همگن بودن اعضاء، از روش تصادف  باشندیم

 

 هاداده وتحلیلتجزیه . ابزار گردآوری و 2-2

جهت اخذ اطلاعات کلی در مورد جامعه موردپژوهش و همچنین سایر اطلاعات در زمینه ادبیات موضوع، تعیین چارچوب  

و شاخص  پرسشنامه  نظری  و  مصاحبه  از  و  مدارک  و  اسناد  بررسی  روش  از  جامعه  به باز  ها  دیدگاه  توصیف  منظور 

ای  مرحله   3ها، از فرایند  آمده از مصاحبه دست های به وتحلیل داده منظور تجزیه موردپژوهش بهره گرفته شد. همچنین به 

ها، از آمار  آمده از پرسشنامه دست های به وتحلیل داده منظور تجزیه به   شود. کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده می 

ها، از جداول و نمودارهای فراوانی استفاده شد.  توصیف یافته   منظور به   ابتدا   شود. توصیفی و آمار استنباطی استفاده می 

راف معیار  های پراکندگی همچون انح نظیر میانگین   های مرکزی ها از شاخص منظور توصیف بهتر داده که به ضمن این 

ها جهت سنجش متغیرها از آزمون کلموگروف  تأیید توزیع نرمال بودن داده بهره گرفته شد. سپس در راستای تأیید یا عدم 

به مطالعه    LISREL8.80افزار  اسمیرونوف استفاده گردید. در ادامه با استفاده از آزمون تحلیل عامل تأییدی توسط نرم 

  ( و ISMها تأیید شدند. سپس با استفاده از مدل ساختاری تفسیری ) ها و شاخص پرداخته شد تا در کل پرسشنامه گویه 

تأیید  تأیید یا عدم   SmartPLS.03و یا    AMOS.v.20؛    LISREL8.80افزار  ( توسط نرم SEMمدل معادلات ساختاری ) 

 شود. رابطه بین متغیرهای مدل می 
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 :هاتحلیل داده  وها . یافته 3

 متغیرها  آمار توصیفی  های مربوط بهیافته . 3-1

 دهد.نشان می را  های توصیفی متغیرهای تحقیق در طی دوره موردبررسی  آماره  ،1شماره  جدول  

 
 های کلی متغیرهای تحقیقآماره. 1جدول 

 متغیر
 امتیاز كلی 

 ماكزیمم  مینیمم  واریانس  انحراف معیار  میانگین 

.0 4.36 شرایط علی   61 0.39 2.00 5.00 

65.0 4.24 مقوله محوری   0.58 2.00 5.00 

64.0 4.23 راهبردها   0.41 2.89 5.00 

65.0 4.20 بسترها   0.52 2.00 5.00 

65.0 4.06 گر شرایط مداخله  0.62 2.33 5.00 

68.0 4.12 پیامدها   0.50 2.44 5.00 

 

 . آمار استنباطی 3-2

 تحقیق های الف: توصیف جمعیت شناختی نمونه

  خصوص   در  که نظراتشان  دانشگاهی  سطح  در  مالی  مدیریت  و  حسابداری  نفر از متخصصان  17در این پژوهش  

های  عنوان جامعه آماری برای انجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف ترکیب نمونه باشد، به می  استناد  قابل  هاپروژه 

 شده است. ( ارائه 2موردنظر در این بخش در جدول )

 
 های مورداستفاده در این پژوهش انواع داده. 2جدول 

 ردیف  هانوع داده  تعداد 

 1 های اختصاصی با خبرگان دانشگاهیمصاحبه 8

 2 اجرائی  و های اختصاصی با متخصصین علمیمصاحبه 9

 

  مدیریت   و  حسابداری  ها، مصاحبه با متخصصاندهد، اولین شیوه گردآوری داده ( نشان می2طور که جدول )همان

 دقیقه بوده است.   45طور تقریبی زمان مصاحبه  ذکر است به شایان   بوده است.  دانشگاهی  سطح  در  مالی

 

 ب: سؤالات مصاحبه 

 باشد: چارچوب اصلی سؤالات پژوهش به شرح زیر می 

  چین بلاک   فناوری  اساس  بر  کارگزاری  در  مشتریان  ترین عوامل اثرگذار بر اعتبارسنجیبه نظر شما مهم  (1

 کدامند؟ آن را تحلیل نمایید؟ 
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  چین بلاک   فناوری  اساس  بر  کارگزاری  در  مشتریان  بندی عوامل اثرگذار بر اعتبارسنجیبه نظر شما اولویت  (2

 کدامند؟ آن را تحلیل نمایید؟ 

 

 هاآوری دادهج: جمع

شونده  های عمیق از مصاحبه منظور یافتن اطلاعات موردنظر سعی بر این بوده که با انجام مصاحبهدر این پژوهش به   

کشور را    در  چینبلاک   فناوری  اساس  بر  کارگزاری  در  مشتریان  اعتبارسنجی  خواسته شود تا کلیه عوامل اثرگذار بر 

گرفته  گام و پس از پایان یافتن هر مصاحبه انجام بهصورت گامها بهنمونهصورت کامل روایت نمایند. تحلیل این به

از انجام مصاحبه، نسخه نوشتاری آن تایپ کم نکات  پردازی در هر مصاحبه، کمشده و پس از مفهوم است. بعد 

 ها استخراج گردیدند. تر و مقوله کلیدی 

 

 د: فرآیند كدگذاری و تحلیل 

پردازی )استخراج کدها(، مقوله  فرآیند کدگذاری علاوه بر شناسایی شواهد گفتاری )نکات کلیدی(، شامل مفهوم   

باشد. نتایج کدگذاری  های تحقیق )کدگذاری انتخابی( میشناسایی متغیرها و شاخص   پردازی )کدگذاری محوری( و

 ( است. 3)  صورت جدولانتخابی به

 
 ها داده یمستخرج از كدگذار یهاو مقوله  یممفاه .:3جدول 

 مفهوم  مقوله  ردیف 

 مشتری وثیقه 1

 کارگزاری   در مشتری نقدی  وثیقه ✓

 کارگزاری  در  مشتری معتبر ضامن ✓

 کارگزاری  در مشتری  سفته  اخذ ✓

 کارگزاری  در مشتری ملکی وثیقه ✓

 مشتری  سرمایه  2

 کارگزاری  در مشتری مالکیت  تحت دارایی میزان ✓

 کارگزاری در مشتری  حساب گردش  معدل ✓

 کارگزاری  در  مشتری دارایی کل به  جاری سرمایه  ✓

 کارگزاری  در مشتری ( زیان و سود )  یمال هایصورت ✓

 کارگزاری  در مشتری  هابدهی ارزش به   سهام  صاحبان حقوق دفتری ارزش  ✓

 مشتری  ظرفیت 3

 کارگزاری  در مشتری گذشته  هایسال در  سرمایه تغییرات ✓

 کارگزاری  در  مشتری بازاریابی  توان ✓

 کارگزاری  در  مشتری دارایی کل به  فروش ✓

 کارگزاری  در مشتری  گذاریسرمایه  زمینه در مشتری تخصص ✓

 کارگزاری  در مشتری مالی  مدیریت  توان ✓
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 مفهوم  مقوله  ردیف 

4 
  کلی شرایط

 مشتری

 کارگزاری  در  مشتری اقتصادی نابسامان   وضعیت ✓

 کارگزاری  در  مشتری دولت مالی هایسیاست ✓

 کارگزاری در  مشتری المللیبین هایتنش ✓

 کارگزاری  کنترل از  خارج بیرونی  عوامل ✓

 کشور  امنیتی و سیاسی  ثبات ✓

5 
  شخصیت

 مشتری

 کارگزاری  در  مشتری اجتماعی شهرت  ✓

 کارگزاری  در  مشتری تحصیلات ✓

 کارگزاری   در مشتری شغلی  طبقه ✓

 کارگزاری  در  مشتری تجاری سابقه  ✓

 کارگزاری  در مشتری تعهدپذیری ✓

 کارگزاری  در  مشتری حقوقی و حقیقی شخصیت ✓

 نقدینگی  6

 مدت کوتاه در  مشتری نقدینگی  میزان ✓

 مشتری توسط  مدت کوتاه تعهدات پرداخت ✓

 وجوه  تأمین در  توانایی ✓

 فعالیت  7
 فعالیت  حجم و نوع  ✓

 عملیات  گردش دوره ✓

 سودآوری 8

 سودآوری میزان ✓

 نا ویژه  سود ✓

 فروش  با مقایسه  در  سود خالص ✓

9 
  یا   بالقوه  توان

 پتانسیل

 کارگزاری  مدیریت  وضعیت بررسی ✓

 کارگزاری  مدیریت  کارایی بررسی ✓

 کارگزاری  در انسانی نیروی ترکیب ✓

 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات ✓

 کارگزاری  مالی منابع ✓

 کارگزاری  بازار در  نفوذ ✓

 کارگزاری  ارتباطات در  نفوذ ✓

 فناّورانه  10

 چین بلاک  یهافناوری حوزه  در  موجود هایفناّوری ✓

 موجود  یهاپتانسیل و چین بلاک ی هافناوری های زیرساخت ✓

 مشتریان  اعتبارسنجی  جهت  کارگزاری توسط فناّوری کارگیری به  توانایی ✓

 کارگزاری  توسط چینبلاک  فناوری  هایسیاست  تدوین ✓

 چین بلاک فناوری فنی و فناّورانه  عوامل ✓
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 مفهوم  مقوله  ردیف 

 یتیر یمد 11

 فناوری  در  افراد توان  و ظرفیت  از استفاده   جهت مدیریتی های سیاست  و تدابیر  وجود ✓

 چین بلاک

 چینبلاک حوزه در  مدیران به   لازم هایآموزش ✓

 چین بلاک یهافناوری در  مشتریان اعتبارسنجی جهت   مدیریت رسیدن  توانایی ✓

 مدیران  توسط چینبلاک  فناوری بر  حاکم  بنیادین اصول و  اخلاقی نظام  رعایت ✓

 مدیران  توسط چینبلاک فناوری  اهداف  و ها مشیخط  مأموریت، انداز،چشم تعیین ✓

 ی قانون  12

 چین بلاک فناوری  مورد در  روشن و شفاف   قوانین وجود ✓

 چین بلاک  فناوری و  کشور  مالی  نظام  ی هاویژگی و هاسیاست ✓

 چینبلاک فناوری  قانونی  هایسیاست  اجرای ✓

 چینبلاک  فناوری  قانونی هایسیاست ارزیابی ✓

 چین بلاک  فناوری به مربوط  قوانین  توسعه ✓

 حمایت  13

 کارگزاری   داخلی مالی  حمایت ✓

 کارگزاری  در نقدینگی وجود ✓

 بانکی  هایحمایت از  کارگزاری   برخورداری ✓

 ظهر نویسی  ضمانت  ✓

 اسناد مالی  ضمانت  ✓

 پرداخت  14

 کارگزاری  نشده پرداخت اعتبارات مشکل ✓

 کارگزاری  گذشته  هایپرداخت به   مربوط اطلاعات  ✓

 کارگزاری  دارایی و نقدینگی  هایقابلیت ✓

 کارگزاری  در سوددهی ✓

 کارگزاری  در کیفیت ✓

 کارگزاری  خارجی های بدهی ✓

15 
  کلی  شمای

 آینده

 کارگزاری  آینده برای  استراتژی داشتن ✓

 کارگزاری آینده  برای  خاص های برنامه وجود ✓

 بازار  احتمالات  قبال در سود کسب میزان ✓

16 
  نظرات  ارزشیابی

 مشتری

 کارگزاری  خدمات  ارائه   امر در  کارایی ✓

 کارگزاری  در مدیران  سن و تجارت  ✓

 کارگزاری  در مورداستفاده ایبیمه های پوشش ✓

 کارگزاری  هایدارایی و سرمایه  از  حاصل سود ✓

 کارگزاری  های دارایی کنترل و ارزیابی ✓

 کارگزاری  تعهدات ایفای  به   تمایل ✓

 اقتصادی بخش  یا صنعت   در کارگزاری  جایگاه ✓
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 مفهوم  مقوله  ردیف 

17 
  خدمات  ارزیابی

 شده ارائه

 کارگزاری  در سودآوری ✓

 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات کمیت ✓

 کارگزاری توسط  شده ارائه  خدمات کیفیت ✓

 کارگزاری توسط مشتری برای ارزش  ایجاد ✓

 کارگزاری  بازاریابی  اهداف ✓

 کارگزاری  توسط شدهارائه خدمات  بودن   دسترس در ✓

18 
  و  کارایی امنیت،

 اعتبار

 کارگزاری  در  مشتریان هویت شناسنامه  یک   گذاریاشتراک ✓

 کارگزاری  مشتریان یهاداده کاری دست عدم  از اطمینان ✓

 کارگزاری  در مشتریان از اعتماد قابل منبع یک وجود ✓

 کارگزاری  در  مشتریان خصوصی حریم افتادن   خطر  به عدم ✓

 کارگزاری  در هاداده یکپارچگی   حفظ ✓

 کارگزاری در  ممیزی و نظارتی هایبررسی در  سهولت ✓

19 
  و شفافیت 

 انطباق 

 کارگزاری  در مشتریان هاتراکنش تمام تاریخی سابقه ذخیره ✓

 کارگزاری  در مشتریان تاریخی سابقه خودکار  ردیابی ✓

 کارگزاری  در نظارتی های درخواست با تطابق  سهولت ✓

 کارگزاری  قوانین با   مطابق خودکار   طوربه  مراحل تمامی روزرسانی به ✓

20 
  و سرعت   افزایش

 دقت 

 کارگزاری  در  مشتریان شده ذخیره اطلاعات  به  دسترسی سهولت ✓

 کارگزاری در  دهی گزارش برای موردنیاز زمان  کاهش ✓

 کارگزاری در  مشتریان اعتبارسنجی  کاهش ✓

 کارگزاری   در شدهرمزی اطلاعات  جاسازی دلیل به  کاریدست کاهش ✓

 کارگزاری  در شده رمزی اطلاعات جاسازی دلیل به   تقلب کاهش ✓

 کارگزاری  در  مشتریان شناسایی  انجام برای دستی فعالیت هرگونه  کاهش ✓

 کارگزاری  در تقلب  های بررسی  کاهش ✓

 کارگزاری  در شوییپول های فعالیت  کاهش ✓

 کارگزاری  در  هاهزینه کاهش ✓

 

 مدل پژوهش و. آزمون 

از   گیری مدل اندازه  برازش  قابلیت  ازنظر  پرسشنامه  در   کاررفتهبه  سؤالات  ارزیابی  آزمون و  از  در این مرحله پس

نرم  از  استفاده  با  اندازه   LISRELافزار  طریق تحلیل عاملی تأییدی  گیری  که روشی توانمند جهت آزمون مدل 

تواند اقدام به آزمون روابط ساختاری موجود در مدل پژوهش  (، محقق می 1392محسنین،  و  باشد )اسفیدانیمی

متغیرهای مرتبه دوم و همچنین وجود روابط تعدیل گری    استفاده از  حجم نمونه،به دلایلی ازجمله تعداد کم  نماید.
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   SmartPLS  افزاروسیله نرمسازی معادلات ساختاری به در مدل جهت آزمون مدل مفهومی پژوهش از روش مدل 

 استفاده گردید. 

 هابررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه 

شده  ( خروجی تخمین استانداردشده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق نمایش داده1شکل )در  

 است. 

 

 
 استاندارد  نیدر حالت تخم یمدل ساختار .1شكل 

 

دهد که بالاترین ضریب مسیر  ها را نشان می ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله   (1)  ذکر است شکلشایان 

بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به وثیقه    %83شرایط علی مربوط به شرایط کلی است که برابر با  

 باشد. می %58مشتری است که برابر با  

بوده و کمترین ضریب مسیر    % 78محوری مربوط به مفهوم توان بالقوه است که برابر با    مسیر مقوله همچنین بالاترین ضریب  

 باشد. می   % 69است که برابر با    فعالیت   مربوط به مفهوم   محوری   مقوله 

بوده و کمترین ضریب مسیر    % 85است که برابر با    حمایتی   راهبردها مربوط به راهبردهای   بالاترین ضریب مسیر مقوله   

  مقوله   مسیر  ضریب   علاوه بر این بالاترینباشد.  می   % 80مربوط به راهبردهای پرداخت است که برابر با    راهبردها  مقوله 

  به  مربوط  گرمداخله  مقوله  مسیر  ضریب  کمترین  و  بوده  %90  با  برابر  که  عوامل ارزیابی است  به  مربوط  گرمداخله 

 . باشدمی  %85  با  برابر  که  است  عوامل ارزشیابی
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  مربوط   مقوله  مسیر  ضریب  گونه بیان نمود که بالاترینتوان این ای یا بستر نیز میهمچنین در میان عوامل زمینه 

  مدیریت   عوامل  میزان  به  مربوط  بستر  مقوله  مسیر  ضریب  باشد و کمترینمی  %82  با  برابر  که  فنّاوری است  عوامل  به

 . باشدمی   %66  با  برابر  که  است

  پیامدهای   امنیتی و  پیامدهای  هایبه ترتیب مرتبط با مقوله   بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدهاهمچنین  

 باشد. می  %84  و  %86شفافیت است که برابر با  

بر مقوله محوری اثرگذار    % 69ذکر است روابط بین متغیرهای تحقیق نیز بدین شرح است که شرایط علی  شایان 

بر پیامدها مؤثر    55/0بر راهبردها تأثیر دارد. مقوله راهبردها با ضریب    %63اندازه  مقوله محوری نیز خود به   بوده و

 بر پیامدها مؤثر بوده است.   52/0و   39/0گر و عوامل بستر نیز به ترتیب با ضریب  بوده است. عوامل مداخله 

 

 
 معناداری ضرایب حالت در ساختاری مدل .2 شكل

 

 گیری . بحث و نتیجه 4

جداگانه تشریح  مدل   ی از اجزا یکهر  جهت سهولت درک آن به تفکیک  )  یینهاروابط ساختاری موجود در مدل  

 شده است. شود( پرداخته می

 

 ییمدل نهای در  عل  یطشرا  یرمتغ  مربوط بهموجود    یآزمون روابط ساختار   .4جدول  

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

 مشتری وثیقه یلع یطشرا
 1 تأیید  6/ 79 0/ 48 کارگزاری  در مشتری نقدی وثیقه

 3 تأیید  7/ 66 0/ 42 کارگزاری در مشتری معتبر  ضامن
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  1/ 96مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده  زین  4گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

از برازش    یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

بخش از مدل    نیدهنده برازش مناسب اها است و نشانبا داده   یشنهادیپ  ی ( از الگوعلیجزء )مقوله    ن یا  یکل

  موجود   یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی م  یافزارنرم   یهایبر اساس خروج  نی؛ بنابراباشد ی گیری ماندازه 

.  باشدیم  ی فیک  لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل   ی مدل کل

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

 4 تأیید  7/ 68 0/ 40 کارگزاری  در مشتری سفته اخذ

 2 تأیید  8/ 72 0/ 43 کارگزاری در مشتری ملکی وثیقه

 مشتری  سرمایه

 5 تأیید  9/ 42 0/ 41 کارگزاری  در مشتری مالکیت تحت دارایی میزان

 1 تأیید  8/ 94 0/ 60 کارگزاری  در مشتری حساب گردش معدل

 2 تأیید  8/ 92 0/ 57 کارگزاری  در مشتری دارایی کلبه جاری سرمایه

 4 تأیید  7/ 99 0/ 44 کارگزاری در مشتری( زیان و سود) یمال هایصورت 

 مشتری هابدهی  ارزش به سهام صاحبان حقوق دفتری ارزش

 کارگزاری  در
 3 تأیید  11/ 93 0/ 50

 مشتری  ظرفیت

 3 تأیید  13/ 07 0/ 51 کارگزاری  در  مشتری گذشته هایسال در سرمایه تغییرات

 4 تأیید  12/ 69 0/ 42 کارگزاری  در مشتری بازاریابی توان

 1 تأیید  9/ 09 0/ 63 کارگزاری در مشتری دارایی کلبه فروش

 در مشتری گذاریسرمایه زمینه در مشتری تخصص

 کارگزاری 
 2 تأیید  9/ 54 0/ 54

 

 کلی شرایط

 مشتری

 1 تأیید  9/ 66 0/ 48 کارگزاری  در مشتری مالی مدیریت توان

 3 تأیید  8/ 83 0/ 44 کارگزاری در مشتری اقتصادی نابسامان وضعیت

 2 تأیید  11/ 91 0/ 46 کارگزاری  در مشتری دولت مالی هایسیاست

 3 تأیید  14/ 07 0/ 44 کارگزاری در مشتری المللیبین هایتنش

 1 تأیید  12/ 53 0/ 48 کارگزاری کنترل از خارج بیرونی عوامل

 4 تأیید  14/ 22 0/ 40 کشور  امنیتی و سیاسی ثبات

  شخصیت

 مشتری

 4 تأیید  13/ 71 0/ 51 کارگزاری  در مشتری اجتماعی شهرت

 5 تأیید  8/ 54 0/ 48 کارگزاری  در مشتری تحصیلات

 3 تأیید  8/ 23 0/ 60 کارگزاری  در مشتری  شغلی طبقه

 4 تأیید  8/ 76 0/ 51 کارگزاری  در مشتری تجاری سابقه

 2 تأیید  9/ 66 0/ 61 کارگزاری  در مشتری تعهدپذیری

 1 تأیید  9/ 11 0/ 62 کارگزاری  در مشتری حقوقی و حقیقی  شخصیت
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از ب  علیمقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا   قهیهای مربوط به وثشاخص  نینشان داد که 

ی  در کارگزار   یو اخذ سفته مشتر   یتأثیر و وفادار  بیضر  نیبالاتر  یدارای  در کارگزار   یمشتر   یوثیقه نقد  ،یمشتر 

معدل گردش  ی مشتر هیهای مربوط به مؤلفه سرماشاخص  نیاز ب نیباشد همچنمی  تیدرجه اهم نیکمتر یدارا 

  ی دارا   یدر کارگزار   یمیزان دارایی تحت مالکیت مشتر و    تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا   یدر کارگزار   یحساب مشتر 

کل دارایی فروش به ظرفیت مشتری،    های مربوط به مؤلفهشاخص   نیاز ب  نیهمچن ،  باشدی م  تیدرجه اهم  نیکمتر

  ت یدرجه اهم  نیکمتر  یدارا   یدر کارگزار  یمشتر   یابیتوان بازارو    تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا ی  در کارگزار   یمشتر 

  یدر کارگزار   یمشتر   یمال  تیریتوان مدی  مشتر  یکل  طیهای مربوط به مؤلفه شراشاخص   نیاز ب  نیهمچن  باشد،یم

  ن ی از ب  نیهمچن  باشد،یم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا  کشور  یتیو امن  یاسیثبات س و    تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا 

  نیبالاتر   یدارا   یدر کارگزار  یمشتر  یو حقوق  یقیحق  تیشخصی،  مشتر  تی های مربوط به مؤلفه شخصشاخص 

 . باشدیم  تی درجه اهم  نیکمتر  یدارا  یدر کارگزار   یمشتر  لاتیتحصو    تأثیر  بیضر

 
 ییمدل نهامقوله محوری در  مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار  .5جدول 

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

 یمحور مقوله

 نقدینگی 

 3 تأیید  9.57 0.60 مدتکوتاه  در مشتری نقدینگی میزان

 2 تأیید  9.66 0.62 مشتری  توسط مدتکوتاه  تعهدات پرداخت

 1 تأیید  9.31 0.63 وجوه تأمین در توانایی

 فعالیت
 1 تأیید  7/ 61 0/ 50 فعالیت  حجم و نوع

 2 تأیید  7/ 80 0/ 48 عملیات گردش دوره 

 سودآوری 

 1 تأیید  6/ 57 0/ 57 سودآوری میزان

 3 تأیید  6/ 86 0/ 43 نا ویژه سود

  تأیید  6/ 48 0/ 44 فروش  با مقایسه در سود خالص

  یا بالقوه  توان

 پتانسیل

 6 تأیید  6/ 06 0/ 46 کارگزاری  مدیریت  وضعیت بررسی

 3 تأیید  5/ 92 0/ 60 کارگزاری  مدیریت کارایی بررسی

 4 تأیید  6/ 04 0/ 58 کارگزاری  در انسانی نیروی ترکیب

 2 تأیید  6/ 30 0/ 74 کارگزاری  توسط شده ارائه خدمات

 5 تأیید  6/ 85 0/ 56 کارگزاری  مالی منابع

 1 تأیید  6/ 14 0/ 76 کارگزاری  بازار در نفوذ

 7 تأیید  4/ 91 0/ 43 کارگزاری  ارتباطات در نفوذ

 

  1/ 96مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده  زین  5گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

از برازش    یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

بخش از مدل   نیدهنده برازش مناسب اها است و نشانبا داده  یشنهاد یپ ی( از الگو محوریجزء )مقوله  ن یا یکل
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  موجود   یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی م  یافزارنرم   یهایبر اساس خروج  نی؛ بنابراباشد ی گیری ماندازه 

.  باشدیم  ی فیک  لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل   ی مدل کل

  ، نقدینگیهای مربوط به  شاخص   نینشان داد که از ب  محوریمقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا

درجه    نیکمتر  یدارا مدت  کوتاه   در  مشتری  نقدینگی  میزانتأثیر و    بیضر  نی بالاتر  یدارا وجوه    تأمین  در  توانایی

  ب ی ضر  نیبالاتر  یدارافعالیت    حجم  و  نوع  فعالیت،های مربوط به مؤلفه  شاخص   نی از ب  نیهمچن؛  باشدی م  تیاهم

  های مربوط به مؤلفه شاخص   نیاز ب  نیهمچن،  باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا وجوه    تأمین  در  و توانایی  تأثیر

میزان سود  تأثیر  بیضر  نیبالاتر  یدارا سودآوری    سودآوری،  ویژه    و  اهم  نیکمتر  یدارا نا    باشد، ی م  تیدرجه 

  نی بالاتر  یدارا   کارگزاری  بازار  در  پتانسیل، به نفوذ  یا  بالقوه  توانهای مربوط به مؤلفه  شاخص   نیاز ب  نیهمچن

 . باشدیم   تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا کارگزاری    ارتباطات  در  و نفوذ  تأثیر  بیضر

 
 ییمدل نهادر  مقوله راهبردها مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار .6جدول 

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

  مقوله

 راهبردها 

 حمایت 

 4 تأیید  8/ 21 0/ 64 کارگزاری  داخلی مالی حمایت

 5 تأیید  8/ 94 0/ 63 کارگزاری  در نقدینگی وجود

 3 تأیید  8/ 20 0/ 65 بانکی هایحمایت از کارگزاری برخورداری

 1 تأیید  9/ 19 0/ 74 ظهر نویسی ضمانت

 2 تأیید  7/ 25 0/ 51 اسنادمانی  ضمانت

 پرداخت

 4 تأیید  7/ 11 0/ 52 کارگزاری نشده پرداخت اعتبارات مشکل

 2 تأیید  8/ 85 0/ 56 کارگزاری  گذشته هایپرداخت به مربوط اطلاعات

 5 تأیید  8/ 20 0/ 50 کارگزاری  دارایی و نقدینگی هایقابلیت

 1 تأیید  8/ 94 0/ 59 کارگزاری  در سوددهی

 6 تأیید  8/ 63 0/ 50 کارگزاری در کیفیت

 3 تأیید  8/ 72 0/ 53 کارگزاری  خارجی هایبدهی 

 شمای کلی 

 2 تأیید  5/ 45 0/ 45 کارگزاری آینده  برای استراتژی داشتن

 6 تأیید  9/ 31 0/ 50 کارگزاری  آینده  برای خاص هایبرنامه وجود

 3 تأیید  5/ 23 0/ 43 بازار احتمالات قبال در سود کسب  میزان

 

  96/1مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده  زین  6گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

از برازش    یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

بخش از مدل    نیدهنده برازش مناسب اها است و نشان با داده   یشنهادیپ  ی( از الگو راهبردهاجزء )مقوله    نیا  یکل

  موجود   یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی م  یافزارنرم   یهایبر اساس خروج  نی؛ بنابراباشد ی گیری ماندازه 

.  باشدیم  ی فیک  لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل   ی مدل کل
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  ، حمایتهای مربوط به  شاخص   نینشان داد که از ب  راهبردهامقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل  جینتا

نویسی    ضمانت و    بیضر  نیبالاتر  یدارا ظهر  اهم  نیکمتر  یدارا کارگزاری    در   نقدینگی  وجودتأثیر    ت ی درجه 

  تأثیر   بیضر  نیبالاتر  یداراکارگزاری    در  سوددهی  پرداخت،های مربوط به مؤلفه  شاخص   نیاز ب  نیهمچن؛  باشدیم

 . باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا کارگزاری    آینده  برای  خاص  هایبرنامه   کارگزاری و وجود  در  و کیفیت

 

 ییمدل نهامقوله بستر در    مربوط بهموجود    یآزمون روابط ساختار   .7جدول  
آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

 

 بستر مقوله 

 فنّاورانه

 1 تأیید  5/ 46 0/ 48 چینبلاک یهای های موجود در حوزه فناورفنّاوری 

 3 تأیید  4/ 75 0/ 43 های موجود چین و پتانسیلبلاک  یهای های فناورزیرساخت

جهت اعتبارسنجی  ی کارگیری فنّاوری توسط کارگزاربه ییتوانا

 مشتریان
 4 تأیید  5/ 16 0/ 42

 5 تأیید  5/ 19 0/ 41 ی چین توسط کارگزاربلاک یهای فناور سیاستتدوین 

 2 تأیید  4/ 93 0/ 45 چین بلاک یفناور  یعوامل فنّاورانه و فن

 مدیریتی 

و   تظرفی از استفاده جهت  یتیریهای مدو سیاست ریوجود تداب

 چین بلاک یتوان افراد در فناور
 2 تأیید  7/ 44 0/ 53

 3 تأیید  7/ 51 0/ 51 چیندر حوزه بلاک مدیرانلازم به  یها آموزش

در  انیمشتر یاعتبارسنج جهت مدیریت دنیرسیی توانا

 چینبلاک یهای فناور
 5 تأیید  7/ 20 0/ 43

  چینبلاک یحاکم بر فناور نیادیو اصول بن ینظام اخلاقرعایت 

 توسط مدیران
 1 تأیید  7/ 35 0/ 55

  یها و اهداف فناورمشیخط ،انداز، مأموریتچشمتعیین 

 ران یچین توسط مدبلاک
 4 تأیید  7/ 31 0/ 49

 قانونی

 4 تأیید  7/ 40 0/ 47 چین بلاک یفناوروجود قوانین شفاف و روشن در مورد 

 2 تأیید  4/ 93 0/ 56 چین بلاک یکشور و فناور ینظام مال یهایژگیها و وسیاست

 1 تأیید  5/ 40 0/ 60 چینبلاک یفناورقانونی های اجرای سیاست

 3 تأیید  9/ 27 0/ 51 چین بلاک  یفناور یهای قانونارزیابی سیاست 

 5 تأیید  4/ 96 0/ 45 چین بلاک یمربوط به فناور قوانینتوسعه 

 

  1/ 96مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده  زین  7گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

از برازش    یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

بخش از مدل    نیدهنده برازش مناسب اها است و نشان با داده   یشنهادیپ  ی ( از الگوبسترجزء )مقوله    ن یا  یکل

  موجود   یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی م  یافزارنرم   یهایبر اساس خروج  نی؛ بنابراباشد ی گیری ماندازه 

.  باشدیم  ی فیک  لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل   ی مدل کل
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  ، فنّاورانههای مربوط به  شاخص   نینشان داد که از ب  بسترهامقوله    یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  ل یتحل  جینتا

و    بی ضر  نیبالاتر  یداراچین  بلاک   هایفناوری   حوزه  در  موجود  هایفنّاوری    فناوری  هایسیاست   تدوینتأثیر 

های مربوط به مؤلفه  شاخص   نیاز ب  نیهمچن؛  باشدیم  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا کارگزاری    توسط  چینبلاک 

  بیضر  نیبالاتر  یدارا مدیران    توسط  چینبلاک   فناوری  بر  حاکم  بنیادین  اصول  و  اخلاقی  نظام  رعایت  مدیریتی،

  ت یدرجه اهم  نیکمتر  یدارا چین  بلاک   هایفناوری   در  مشتریان  اعتبارسنجی  جهت  مدیریت  رسیدن  و توانایی  تأثیر

  چین دارای بلاک   فناوری  قانونی  هایسیاست  اجرای  قانونی،  مؤلفه  به  مربوط  های شاخص   بین   از  ؛ همچنینباشدیم

 . باشدمی  اهمیت  درجه  کمترین  دارای  چینبلاک   فناوری  به  مربوط  قوانین  توسعه  و  تأثیر  ضریب  بالاترین

 
 ییمدل نهادر گر  مداخله شرایط مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار .8جدول 

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

 یطشرا

 گر مداخله

  ارزشیابی

 مشتری نظرات

 6 تأیید  12/ 44 0/ 68 کارگزاری  خدمات ارائه امر در کارایی

 4 تأیید  17/ 86 0/ 80 کارگزاری  در مدیران سن و تجارت

 5 تأیید  19/ 68 0/ 78 کارگزاری  در مورداستفاده  ایبیمه  هایپوشش

 2 تأیید  19/ 10 0/ 90 کارگزاری  هایدارایی  و سرمایه از حاصل سود

 3 تأیید  19/ 33 0/ 84 کارگزاری  هایدارایی  کنترل و ارزیابی

 7 تأیید  12/ 27 0/ 66 کارگزاری  تعهدات ایفای به تمایل

 1 تأیید  16/ 94 0/ 92 اقتصادی  بخش یا صنعت در کارگزاری جایگاه 

  ارزیابی

 خدمات

 شده ارائه

 1 تأیید  13/ 11 0/ 91 کارگزاری  در سودآوری

 5 تأیید  14/ 30 0/ 78 کارگزاری  توسط شده ارائه خدمات کمیت

 6 تأیید  12/ 21 0/ 64 کارگزاری توسط شده ارائه خدمات کیفیت

 4 تأیید  14/ 54 0/ 86 کارگزاری  توسط مشتری برای ارزش ایجاد

 2 تأیید  14/ 63 0/ 90 کارگزاری  بازاریابی اهداف

 3 تأیید  14/ 51 0/ 87 کارگزاری توسط شده ارائه خدمات بودن دسترس در

 

  1/ 96مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده  زین  8گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

از برازش    یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

بخش از    نیدهنده برازش مناسب اها است و نشانبا داده   یشنهادیپ  یگر ( از الگو جزء )مقوله مداخله   نیا  یکل

  ی روابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی م  یافزارنرم   یهای بر اساس خروج  نی؛ بنابراباشدی گیری ممدل اندازه 

 یف یک ل یاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  یکم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل  یموجود مدل کل

های مربوط  شاخص  نیگر نشان داد که از بمقوله مداخله  یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  ل یتحل  جی. نتاباشدیم

به    لیتأثیر و تما  بیضر  نیبالاتر  یدارا   ی اقتصاد   خشب  ایدر صنعت    یکارگزار   گاهیجا  ،ینظرات مشتر   یابیبه ارزش

 یاب ی های مربوط به مؤلفه ارزشاخص   نیاز ب  نیهمچن  باشد؛ی م  تیدرجه اهم  نی کمتر  یدارا  یتعهدات کارگزار   یفایا
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  ی شده توسط کارگزار خدمات ارائه   تیف یتأثیر و ک  بیضر  نیبالاتر  یدارا  یدر کارگزار  یشده، سودآور خدمات ارائه 

 . باشدی م  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا 

 
 ییمدل نهامقوله پیامدها در  مربوط بهموجود  یآزمون روابط ساختار .9جدول  

آزمون مدل 

 پژوهش 
 هامؤلفه یرز هامؤلفه 

ضریب  

 مسیر

عدد 

 معناداری
 رتبه  نتیجه 

مقوله  

 یامدها پ

  امنیت،

 و کارایی

 اعتبار 

 6 تأیید  9/ 12 0/ 60 گذاری یک شناسنامه هویت مشتریان در کارگزاری اشتراک

 3 تأیید  9/ 84 0/ 87 ی مشتریان کارگزاری هاکاری داده اطمینان از عدم دست 

 2 تأیید  9/ 70 0/ 92 اعتماد از مشتریان در کارگزاریوجود یک منبع قابل

 5 تأیید  8/ 11 0/ 65 کارگزاری عدم به خطر افتادن حریم خصوصی مشتریان در 

 1 تأیید  9/ 73 0/ 98 ها در کارگزاری حفظ یکپارچگی داده 

 4 تأیید  9/ 53 0/ 85 های نظارتی و ممیزی در کارگزاری سهولت در بررسی

  و شفافیت

 انطباق

 4 تأیید  5/ 15 0/ 43 ها مشتریان در کارگزاری ذخیره سابقه تاریخی تمام تراکنش 

 2 تأیید  4/ 77 0/ 44 خودکار سابقه تاریخی مشتریان در کارگزاریردیابی 

 1 تأیید  5/ 31 0/ 48 های نظارتی در کارگزاری سهولت تطابق با درخواست

طور خودکار مطابق با قوانین  روزرسانی تمامی مراحل بهبه

 کارگزاری 
 3 تأیید  5/ 35 0/ 43

 افزایش

  و سرعت

 دقت

شده مشتریان در  اطلاعات ذخیره سهولت دسترسی به 

 کارگزاری 
 4 تأیید  6/ 43 0/ 49

 2 تأیید  7/ 81 0/ 57 کاهش زمان موردنیاز برای گزارش دهی در کارگزاری 

 4 تأیید  8/ 27 0/ 52 کاهش اعتبارسنجی مشتریان در کارگزاری 

شده در کاری به دلیل جاسازی اطلاعات رمزیکاهش دست 

 کارگزاری 
 6 تأیید  8/ 19 0/ 44

شده در کاهش تقلب به دلیل جاسازی اطلاعات رمزی 

 کارگزاری 
 5 تأیید  8/ 23 0/ 50

کاهش هرگونه فعالیت دستی برای انجام شناسایی مشتریان 

 در کارگزاری 
 6 تأیید  8/ 23 0/ 49

 7 تأیید  6/ 44 0/ 43 های تقلب در کارگزاری کاهش بررسی 

 1 تأیید  8/ 05 0/ 63 کارگزاری شویی در های پولکاهش فعالیت

 3 تأیید  8/ 54 0/ 56 ها در کارگزاری کاهش هزینه 

 

  1/ 96مدل از عدد    یپارامترها   یاعداد معنادار  یتمام  نکهیشده با توجه به انشان داده  زین  9گونه که در جدول  همان

  ی اصحه  یکم  لیموجود مورد تأیید قرارگرفته و تحل  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی تر است، لذا مبزرگ 

از برازش    یتأییدی حاک  یعامل  لیتحل   جینتا  نیباشد؛ بنابرایم  ی فیک  ل یاطمینان بودن نتایج تحلبر صحت و قابل

بخش از مدل   نیدهنده برازش مناسب اها است و نشان با داده یشنهاد یپ ی( از الگو امدهایجزء )مقوله پ ن یا یکل
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  موجود   یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانی م  یافزارنرم   یهایبر اساس خروج  نی؛ بنابراباشد ی گیری ماندازه 

.  باشدیم  ی فیک  لیاطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  ی کم  لیمورد تأیید قرارگرفته و تحل   ی مدل کل

  ت، ی های مربوط به امنشاخص   نینشان داد که از ب  امدهایمقوله پ  یاز برازش کل  یتأییدی حاک  یعامل  ل یتحل  جینتا

شناسنامه   کیگذاری تأثیر و اشتراک  بی ضر نیبالاتر یدارا  یر ها در کارگزاداده یکپارچگیکارایی و اعتبار، حفظ 

های مربوط به مؤلفه  شاخص  نیاز ب نیهمچن باشد؛ی م تیدرجه اهم نیکمتر یدارا  یدر کارگزار انیمشتر تیهو

سابقه    رهیتأثیر و ذخ  بیضر  نیبالاتر  یدارا   یدر کارگزار  ینظارت  یهاو انطباق، سهولت تطابق با درخواست   تیشفاف

های  شاخص   نی. همچنین از بباشدیم  تی درجه اهم  نیکمتر  یدارا  یدر کارگزار   انیها مشترتمام تراکنش   یخیارت

تأثیر و   بیضر  نیبالاتر  یدارا   یشویی در کارگزار پول   یهاتیسرعت و دقت، کاهش فعال  شی مربوط به مؤلفه افزا

   .باشدی م  تیدرجه اهم  نیکمتر  یدارا   یتقلب در کارگزار   یهای کاهش بررس

 
 چین بلاک  یبر اساس فناور یدر كارگزار  انیمشتر یبندی عوامل مؤثر بر اعتبارسنجاولویت. 10جدول 

 تأثیر اولویت ضریب   مؤلفه  متغیر 

 علی 

 0/ 96 مشتری وثیقه

 0/ 92 مشتری  کلی شرایط

 0/ 88 مشتری  شخصیت

 0/ 87 مشتری  سرمایه

 0/ 76 ی مشتر   ت ی ظرف 

 یمحور

 0/ 98 سودآوری 

 0/ 89 پتانسیل  یا بالقوه  توان

 0/ 78 نقدینگی 

 0/ 72 فعالیت

 راهبردها 

 0/ 86 پرداخت

 0/ 75 حمایت 

 0/ 74 شمای کلی 

 بستر 

 0/ 94 قانونی

 0/ 90 فنّاورانه

 0/ 84 مدیریتی 

 یطشرا

 گر مداخله

 0/ 95 مشتری نظرات ارزشیابی

 0/ 94 شده ارائه خدمات ارزیابی

 یامدهامقوله پ

 0/ 82 دقت  و سرعت افزایش

 0/ 77 اعتبار و کارایی امنیت،

 0/ 74 انطباق و شفافیت
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مورد تأیید    یمدل کل  موجود  یروابط ساختار   یادعا نمود که تمام  توانیافزاری منرم   یهای بر اساس خروج  نیبنابرا

جدول فوق )جدول  در  .  باشدیم  ی فیک  لی اطمینان بودن نتایج تحلای بر صحت و قابلصحه  یکم  ل یقرارگرفته و تحل

شناسا(10 اولویت   یی،  اعتبارسنجو  بر  مؤثر  عوامل  فناور  یدر کارگزار   انیمشتر  یبندی  اساس  چین  بلاک   یبر 

 . دهدبندی عوامل را نشان مینتایج این اولویت  مشخص شده است و

 

 . پیشنهادات تحقیق5

رو سعی گردیده  با توجه به آنکه مدل پیشنهادی در این تحقیق دربردارنده سطوح تحلیل مختلفی بوده است، ازاین 

های حاصل از این پژوهش در  عینی و تحلیل یافتهتا پیشنهادهای کاربردی مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات 

شده در بین جامعه موردبررسی پیشنهاد گردد  های توزیع های اکتشافی کیفی با خبرگان و پرسشنامه قالب مصاحبه 

   شده است.ها پرداخته که در ادامه به شرح آن 

  دهنده نشان   و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  علی  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

 شود: لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

مأموریت و رسالت استفاده از    ینها و همچنطرح مبسوط و جامع، تلاش شود تا الزامات سیاست   یکالب  قدر   ✓

 . یردها صورت پذآن   یبر رو  یو تأکید خاص  یردچین در مرکز توجه قرار گبلاک   یفناور

  دهنده نشان   و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  محوری  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

 شود: لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

توجه    پتانسیل  یا  بالقوه  توان  سودآوری،  فعالیت،  در سطوح بالای سازمانی نهادهای فعال مربوطه به نقدینگی، ✓

آمیز چنین الگویی در سازی و استمرار موفقیت بیشتری صورت پذیرد، چراکه این عوامل در استقرار، جاری 

 باشد. موردمطالعه می  ها فعال در عرصهکارگزاری 

  دهنده نشان   و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  راهبردها  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل   نتایج

 شود: لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

صورت  های آموزشی قرار گیرد و علاوه بر آموزش این مفاهیم به ها و مفاهیم مربوطه در اولویت دوره مقوله ✓

گردد که در مقام عمل نیز موقعیت و شرایط لازم را برای افراد مستعد فراهم آورند تا  تئوریک پیشنهاد می 

 های بالفعل مبدل نمایند. های بالقوه خود را به شایستگیهای خود را به منصه ظهور گذاشته و قابلیتدانسته 

  دهنده نشان   و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  بستر  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل   نتایج

 شود: لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

  ی مناسب  یتچین تدابیر در وضعکشور در حوزه بلاک  یتیحما  ینها و قوانشود تا سیاست   یهمناسب تعب  یبستر ✓

و اثربخش    ینهطور بهچین بهبلاک   یانتظار داشت که از فناور  یتیوضع  ینتوان در چناتخاذ شوند. فلذا می

 . برداری نمودآن بهره   یایشده و از مزااستفاده 
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می ✓ توصیه  بههمچنین  برنامه شود  و  تخصصی  کاملاً  زیرساخت ریزیطور  روی  بر    ی ها ی فناور  هایشده 

صورت  به  چینبلاک   یهای های موجود در حوزه فناور فنّاوری و همچنین    های موجودچین و پتانسیل بلاک 

 گذاری لازم صورت پذیرد. توأمان سرمایه 

  دهندهنشان   و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  گرمداخله   مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

 شود لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

ویژه قوانین  مربوطه به مقررات    قوانین و تقویت  موردنیاز اقدام به های متشکل از متخصصین  با تشکیل کارگروه  ✓

کارآمد  استفاده   توسعه برای لازم استراتژیک هایزیرساخت  فکری، مالکیت  و  هاییداراحقوق   حفظ به معطوف

 .نمایند را فراهمچین  بلاک   یاز فناور

  دهندهنشان   و  است  هاداده   با  پیشنهادی  الگوی  از(  پیامدها  مقوله)  کلی  برازش  از  حاکی  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج

 شود: لذا پیشنهاد می .  باشدمی   گیریاندازه  مدل  از  بخش  این  مناسب  برازش

های  ریزی با برنامه   گرددنهادهای فعال در این عرصه نیز از این قاعده مستثنی نبوده است، لذا پیشنهاد می  ✓

 افزایی این نهادها اتخاذ گردد.عملیاتی تدابیری در جهت همسو نمودن یا هم
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Abstract 

The purpose of this research is "identify and determine the factors for evaluating credit in 

brokerage based on blockchain technology". The research method is qualitative and 

quantitative. The statistical population of the research was selected from experts, professors, 

and experts in the researched field. The sampling method was snowball and research data 

was collected by interview. According to the methodological process, the four categories of 

liquidity, activity, profitability, and potential appeared as the central categories, and the 

categories of causal conditions, background or context, intervening conditions, strategies, 

and consequences for presentation in the visual model. Based on the components, concepts, 

and categories of the proposed model, a questionnaire was compiled, and based on the 

collected data, the relationships of the model were examined. The results of the confirmatory 

factor analysis indicate the general fit of the categories of the proposed model with the data 

and the measurement model. Based on the software outputs, all the existing structural 

relationships of the overall model have been confirmed, and the quantitative analysis is valid 

on the accuracy and reliability of the results of the qualitative analysis, which shows the 

significance of the relationships and components of the presented model. 

Keywords: customer validation, blockchain technology, foundational data theory 
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