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 چكیده

و نوآورانه شده است.    یدجد  یخدمات مال  یعاطلاعات منجر به توسعه و گسترش سر  یدر فناور  یراخ  هاییشرفت پ

تک با    یناست؛ ف  یو تکنولوژ  یاصطلاحات مال  یبتک ترک  ین. فشودی م  یدهتک نام  ینفی  مال  یننو  یفناور   ینا

هز  ی،ساز شفاف   یشافزا واسطه   ها،ینه کاهش  دسکاهش  و  فرصت   ترسیها  اطلاعات،  برا   یدیجد  یهابه    ی را 

تک ها در بهبود    ینف  یبند   یتو اولو  ییشناسااین پژوهش با هدف    .آوردیبه ارمغان م   سازمان ها  یتوانمندساز 

در  پژوهش حاضر    یجامعه آمار ب به انجام رسید.  شرکت کوشاب غر  در  سکا  یکشرکت ها با تکن  یعملکرد مال

سال قبل به انجام رسیده بودند و خبرگان بخش کمی  10مقالات و پژوهش های معتبر که تا شامل بخش کیفی 

.  بود یخبرگان دانشگاه ین و همچن کوشاب غربشرکت  یمال یرانارشد و مد یرانکه مد یخبرگان سازمانشامل 

در این پژوهش که از داده های   منظور ین. بدگردید  یینتع نمونه گیری هدفمند )قضاوتی( یزن یریروش نمونه گ

خبره با تکمیل    15فین تک شناسایی شد. پس از تایید اعتبار فین تک های شناسایی شده  20  کیفی استفاده کرد

پرسشنامه سکا با استفاده از طیف لیکرت به آنها امتیاز دادند و بر این اساس سه خط تولید شرکت کوشاب غرب  

ند و مشخص شد که خط تولید نوشابه های انرژی زا و  فین تک شناسایی شده اولویت بندی شد  20بر اساس  

سفارشی در اولویت اول، خط تولید نوشابه های معمولی در اولویت دوم و خط تولید دلستر از نظر فین تک های  

  کاربرد   بر  تمرکز  نخست،:  است  برخوردار  نوآورانه  جنبه  دو  از  پژوهش  اینشناسایی شده در اولویت سوم قرار دارند.  

  آن  بر  پیشین  مطالعات  بیشتر  که  متعارف  مالی  بخش  جای  به(  غرب  کوشاب  شرکت)  تولیدی  صنعت  در  تکفین

  همزمان   محاسبه  امکان  که   هاتکفین  بندیاولویت   برای  SECA  ترکیبی   روش  کارگیری  به  دوم،.  اندبوده   متمرکز

 . سازدمی   فراهم  را  هاگزینه   بندیرتبه  و  معیارها  وزن

 . فناوری، فین تک، عملکرد مالی  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

  مختل   را  مالی  اندازچشم   توجهیقابل  طوربه  بلکه  کرده،  متحول  را  مالی  اندازچشم  تنها  نه  هاتکفین  سریع  صعود

.  کندمی  تلاقی  سنتی  مالی  خدمات  با  فناوری  بر  مبتنی  نوآوری  آن   در  که  است  کرده  ایجاد  را  ترکیبی  فضای  و  کرده

  شوند، می   متمایز  مصنوعی  هوش  و  هاداده  تحلیل   و  تجزیه  دیجیتال،  هایپلتفرم   از  نوآورانه  استفاده  با  که  نهادها  این

  ایجاد   مرسوم  بانکداری  مدل  برای  را  مهمی  چالش  بلکه  اند،کرده   مختل  را  شدهتأسیس  مالی  مؤسسات  تنها  نه

  های   شرکت  استراتژیک  همسویی  مورد  در  تحقیق  و  است  ضروری  و  فوری  تکامل  و  انطباق  مستلزم  امر  این.  اندکرده 

  های   شرکت  به  مالی،  فناوری  مخفف  تک،  فین.  کند  می  تر  حیاتی  را  فناوری  های  شرکت  یا  ها  بانک  با  تک  فین

 هاییحوزه   در  اغلب  هاشرکت  این.  کنند  می  استفاده  مالی  خدمات  ارائه  برای  فناوری  از   که  شود  می  اطلاق  نوآوری

  های فناوری   از  و  کنندمی   فعالیت  بیمه  و  ثروت  مدیریت  دهی،  وام   هایپلتفرم   دیجیتال،   هایپرداخت   مانند

  مشتری   و  دسترس  در  کارآمد،  مالی  خدمات  ارائه  برای  هاداده   کلان  و  چین  بلاک  مصنوعی،  هوش  مانند  ایپیشرفته

  کارگیری   به   و  توسعه  بر  اول  درجه  در  فناوری  های  شرکت.  کنندمی  استفاده  سنتی  دهندگانارائه  با  مقایسه  در  محور

  دیجیتال،  هایپلتفرم   و  افزارسخت   افزار،نرم   ایجاد  با  اغلب  هاشرکت   این.  هستند  متمرکز  فناوری  خدمات  و  محصولات

  ممکن   فناوری  هایشرکت  تک،فین  زمینه  در.  کنندمی   هدایت  مالی،  امور  جمله  از  مختلف،  صنایع  در  را  نوآوری

 هایی فناوری   سایر  و  مصنوعی  هوش  ابری،  محاسبات  ها،داده  تحلیل  و  تجزیه   در   که  باشند  هاییشرکت   شامل  است

 کنندگانیمصرف   عمدتاً  هاتکفین  .(2024،  1باشند )ویسکونتی  دارند،  تخصص  مالی  خدمات  دیجیتال  تحول  در  که

  شده، رانده   حاشیه  به   هایبخش  یا  ترجوان  سنی  هایگروه  اغلب  و  دارند  مهارت  فناوری  در  که   گیرندمی  هدف  را

  های نوآوری   مهار  با.  دهندمی   قرار  هدف  را  متعارف  بانکی  تسهیلات  به  دسترسی  فاقد  افراد  و  کوچک  هایشرکت   مانند

 هاییحلراه   و  کنند  نفوذ  المللیبین   بازارهای  به  و  یابند  دست  سریع  گسترش  به  توانندمی  هاتکفین   تکنولوژیکی،

 تنظیم  قابل  محلی  هایزمینه  در  توجهیقابل  طور  به  بلکه  هستند،  دسترس  در   راحتی  به  تنها  نه  که  دهند  ارائه  را

  در   آن  تأثیرات  بررسی  به  تکفین  حوزه  در  موجود  مطالعات  اکثر  که  حالی  در  (.2024  ،2همکاران   و  دارنیدا)  هستند

  تغییر   با  پژوهش  این  ،(2024  گامبر،  و  2023  ،زتجه  مانند    مطالعاتی)  اندپرداخته  مالی  خدمات  و  بانکداری  بخش

  مرزهای   گسترش  در  نوین  گامی  مصرفی،  کالاهای  تولیدکننده  هایشرکت   ویژه   به  تولید،  صنعت  به  توجه  کانون

  چندمعیاره   گیریتصمیم  روش  یک  عنوان  به  SECA  تکنیک  از  استفاده  همچنین،.  است  برداشته  حوزه  این  دانش

  هایپژوهش   به  نسبت  ممتازی  شناختیروش   مزیت  دارد،  را  کمیّ  و  کیفی  هایداده   همزمان  پردازش  قابلیت  که  نوین

  این  بررسی  با  .اندکرده   استفاده  TOPSIS  یا  AHP  مانند  ترسنتی   هایروش   از   عمدتاً  که  شودمی   محسوب  پیشین

  سکا   یکشرکت ها با تکن  یتک ها در بهبود عملکرد مال  ینف  یبند   یتو اولو  ییشناسا  هدف  با  مطالعه  این  ها،جنبه

 . است  بشرکت کوشاب غر  در
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 .مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2

 فین تک ها 

  تأکید   شبکه  نفوذ  اعمال  و  سریع  تکرار  نوآوری،  بر  و  هستند  فرمپلت  بر  مبتنی  معمولاً  هاتکفین   وکارکسب  هایمدل 

  و   یکپارچه  ایتجربه  و  کنندمی   ادغام  واحد  اکوسیستم  یک  در  را  مختلف  مالی  خدمات  هاپلتفرم   این.  دارند

  و   مصنوعی   هوش  ها،داده  تحلیل  و  تجزیه  به  شدت  به  هاتکفین.  کنندمی  فراهم  کاربران  برای  را  شدهشخصی

  شامل  هاآن   درآمد  کسب  هایاستراتژی .  هستند  متکی  وکارکسب  رشد  و  عملیات  سازیبهینه  برای  ماشینی  یادگیری

  شودمی  همسو  فناوری  صنعت  در  رایج  هایروش   با  که  است  هاداده   از  استفاده  و  ها،اشتراک   تراکنش،  هایهزینه

  فناوری   هایشرکت   در  آنچه  مشابه  نوساناتی  اغلب  هاتکفین  سهام،  بازارهای  در(.  2019  ،1همکاران   و  میلیان)

  و   کاربر،  جمعیت  افزایش  رشد،  اندازچشم  تاثیرتحت  عمدتاً  هاآن   هایارزیابی.  دهندمی   نشان  شود،می   مشاهده

  این (.  2021،  2تاکدا و آیتو )  سود  توزیع  یا  سود  مانند  معمولی  مالی  هایشاخص   برخلاف  است،  فناوری  هایپیشرفت 

  های محرک   نوآوری  و  سریع  رشد  که   جایی  کند،می  همسو  فناوری  هایشرکت  با  بیشتر  را  هاتکفین  بازار  رفتار

  هاینسبت   مانند  تریمرسوم   مالی  معیارهای  اساس  بر  معمولاً  سنتی  هایبانک   مقابل،  در.  هستند   گذاریارزش   اصلی

  بانکی،  مؤسسات  در  سهام  هایگذاری سرمایه.  شوندمی   گذاریارزش  تقسیمی  بازده  و  دفتری  ارزش  درآمد،  به  قیمت

  سهام   در  سهامداران.  شوندمی   تلقی  رشد  پتانسیل  کاهش  با  همراه   بیشتر،  ثبات  عنوانبه   معمولاً  ها،تکفین   برخلاف

  گذاری سرمایه   جایگزین  را  هابانک  نتیجه  در  کنند،می  دنبال  را  ریسک  کاهش   و  ثابت  بازدهی  اغلب  بانکی

  را   هابانک   و  هاتکفین  سهام  بازار  رفتار  موجود  ادبیات(.  2022،  3باسدکیس و همکاران )  کنندمی   تریمحتاطانه 

 .  کندنمی  تحلیل  را  هاتکفین   استراتژیک  همسویی  بر  رفتار  این  تأثیر  چگونگی  کامل  طور  به  اما  کند،می  توصیف

  کسب .  منفی  برخی  و  مثبت  برخی  دارد،  صنعت  بازیگران  و  صنایع  بر  متفاوتی  تأثیرات  صنعت  تغییرات  و  ها  نوآوری

  تغییرات   هاتکفین   ظهور.  است  منفی  اثرات  از  یکی  بازار  سهم  دادن  دست  از  و  مثبت  اثرات  از  یکی  رقابتی  مزیت

  ارزشی  نظام  کل  تغییرات  این (.  2022،  4الیا و همکاران )  است  کرده  ایجاد  مشابه  اثرات  با  مالی  خدمات  در  را  متعددی

  در آنها(.  2022  ،5البلوشی )  کشد  می  چالش  به  را  صنعت  این  مبانی  و  دهد  می  قرار  تأثیر  تحت  را  ذینفعان  همه  و

  خدمات،  مالی، محصولات انواع که هستند کنندگانمصرف  از جدید  انتظارات و  جدید  تجاری هایمدل  ایجاد حال

  را   امکان  این  کنندگانمصرف   به  ،(2022،  6الساید )  دهندمی  تغییر  را  سازمانی  ساختارهای  و  تولید  فرآیندهای

  و   گویال)  کنند  مختل  را  صنعت  اساسی  اصول  و  آورند  دست  به  خود  مالی  امور  بر  بیشتری  کنترل  تا  دهندمی

 (.  2023  ،7همکاران

 
1 Milian et al., 2019 
2 Takeda & Ito, 2021 
3 Basdekis et al., 2022 
4 Elia et al., 2022 
5 Alblooshi, 2022 
6 Elsaid, 2021 
7 Goyal et al. 2023 
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 به  مجبور  را  هاآن  و  کرده  ایجاد  فعلی  متصدیان  وکارکسب   هایمدل   برای  را  جدیدی  هایچالش   هاتکفین  ظهور

  با  خدمات و محصولات همچنین هاتکفین(. 2022 ، همکاران و الیا) است کرده  خود وکارکسب  هایمدل  اصلاح

  پایین  را خود هایقیمت کنندمی مجبور را فعلی هایشرکت و کنندمی ایجاد ترپایین هایقیمت  با را بالا کیفیت

 (.  2022،  1تسایندلیانی و همکاران)  بیاورند

 معمولاً   که  اند،بخشیده   بهبود  را  پول  به  کوچک  هایشرکت   و  افراد  دسترسی  آنلاین،  دهیوام   مانند  ها،تکفین

 را  مالی   شمول  جمعی،  گذاریسرمایه  هایتکفین  این،  بر  علاوه.  دارند  مشکل  فعلی  هایشرکت   از  گرفتن  وام  برای

(.  2022  همکاران  و الیا)   هستند  بازتر  کنندگانمصرف   برای  سنتی  مالی  موسسات  به  نسبت  زیرا  دهند،می  افزایش

و  )  کنند  می  ترویج  گیرندگان  وام   و  دهندگان  وام  برای  را  شمول  و  مالی  دموکراسی  آنها  ترتیب،  این  به ندری 

  دادن  با  را(  2022،  3ایدو )  مالی  شمول  تک، فین  بر  مبتنی   اعتباری  هایمدل   این،  بر  علاوه(.  2020،  2کاکیناکا

،  4نگوین و همکاران )  دهدمی   افزایش  هایشانوام   بهره  کاهش  حال  عین  در   و  گیرندگانوام   به  بهتر  هایوام   بندیرتبه

  اعتباری   ریسک  پروفایل  و  کنند می  تسهیل  را  ترسریع   اعتباری  هایارزیابی  همچنین  مالی  هایآوری فن(.  2021

  فعالیت  از  حاصل  بزرگ  های  داده  از  تحلیل  و  تجزیه  توسط  اینها(.  2022  همکاران  و  الیا)  کنندمی   ارائه  تریقوی 

  از   اطمینان  برای  عملکرد  سازی  بهینه  و  درک  (.2022  ،  ایدو)  کنند  می  کمک  کنندگان  مصرف  دیجیتالی  های

  هستند،   بخشرضایت  عملکرد  خواهان  هاشرکت   و  مدیریت.  است  مهم  بسیار  فرآیند   یا  برنامه  سیستم،  یک  موفقیت

 حتی  و  شوند  مواجه  آن  با  باید  هاشرکت   و  مدیریت  که  است  مشکلی  اغلب  عملکرد  به  مربوط  مسائل  واقعیت،  در  اما

  طور   به  عملکرد  سنجش  و  ارزیابی  با(.  2023،  5خاندلوال و همکاران )  شوند  تبدیل  مداوم  مشکل  یک  به  توانندمی

  معیارهای(.  2023  ،6جوسفی )  کنند  شناسایی  را   کلی  کارایی  افزایش  و  بهبود  های  زمینه  توانند  می  ها  سازمان  موثر،

  فرآیند   و  سیستم  یک  عملیاتی  کارایی  مورد   در  را  ارزشمندی بینش  وری  بهره  و دقت  سرعت،  مانند  عملکرد  کمی

  عملکرد  از  تری  جامع  دیدگاه  کارکنان  مشارکت   و  مشتری  رضایت  مانند  کیفی  معیارهای  مقابل،  در.  دهند  می  ارائه

 منظم   های  ارزیابی  با  مداوم،  فرآیند  یک  باید  عملکرد  ارزیابی  این،  بر  علاوه(.  2021،  7میتریاکورپانارو )  دهند  می  ارائه

  دیگر،   سوی  از(. 2016،  8دیمیتریو و ویو )   باشد  لازم  تنظیمات  انجام و  پیشرفت  ردیابی  برای  بازخورد  های  حلقه  و

 خواهیم   می  که  جایی"  را  سازمان  بعداً.  کند  می  هدایت  که  است  ریزی  برنامه  عملکرد  مدیریت،  مهم  وظایف  از  یکی

 (.  2017،  9اوگرادی و همکاران )  "ببریم

 

 

 
1Tsindeliani et al. 2022 
2 N’dri & Kakinaka, 2020 
3 Edu, 2022 
4 Nguyen et al. 2021 
5 Khandelwal et al., 2023 
6 Jusufi, 2023 
7 Mitrea-Curpanaru, 2021 
8 Dmitriev & Wu, 2016 
9 O’Grady et al., 2017 



 و همکاران ي فاطمه احمد/  سکا کیشرکت ها با تکن يتک ها در بهبود عملکرد مال  نیف ي بند تيو اولو ييشناسا 

 1406زمستان   / 64پیاپي  / 16دوره  149

 .پیشینه پژوهش 3

ارائه پیشینه تحقیق داخلی و خارجی در قالب جداول منظم، می توانیم اطلاعات موجود را در دو جدول  برای 

 جداگانه سازماندهی کنیم. جدول اول برای تحقیقات خارجی و جدول دوم برای تحقیقات داخلی خواهد بود. 

 
 : پیشینه تحقیق خارجی 1جدول 

 نویسنده/سال عنوان تحقیق  موضوع تحقیق نتایج کلیدی

ها مزیت  تککند، فیننوآوری مشتریان را جذب می

توجهی در جذب مشتریان جدید دارند، رابطه  قابل

تک و  پیچیده و اثرات مکمل و جایگزینی بین فین

 ها.بانک

ها و  تکبررسی رابطه فین

های سنتی در  بانک

نیجریه و تأثیر آنها بر  

 جذب مشتری و حجم وام 

وام دهی سنتی در  

سیستم مالی نیجریه  

 و ظهور فین تک 

اوبیایگیو  

(2024 ) 

ها دارند، نیروی  تکها تأثیر مثبت بر عملکرد فیندارایی

ها تأثیر مثبت بر  دارد، وام ROAکار تأثیر منفی بر 

 ها دارند. تکعملکرد فین

تجزیه و تحلیل عملکرد  

تک از  فناوری فین 148

از سال   OECDکشور  10

 2022تا  2000

کننده  عوامل تعیین

عملکرد مالی  

 OECDها در تکفین

 ( 2024الباکر )

ها به عنوان یکی از عوامل کلیدی  همکاری با بانک

 موفقیت شناخته شد. 

شناسایی عوامل موفقیت  

برای توسعه نهادهای  

 تک در لهستان فین

عوامل موفقیت برای  

توسعه نهادهای فین  

 تک در بازار لهستان 

چارکوفسکا و  

پولاسیک  

(2024 ) 

 
 : پیشینه تحقیق داخلی 2جدول  

 نویسنده/سال عنوان تحقیق  موضوع تحقیق نتایج کلیدی

شاخص فرعی شناسایی شد،   20شش شاخص اصلی و 

شامل خدمات فناوری مالی، تعامل با مشتری و 

 های درآمد جدید. مدل

های  شناسایی شاخص

کلیدی ارزیابی فناوری  

مالی در صنعت بانکی  

 ایران 

بندی  شناسایی و اولویت

های کلیدی  شاخص

ارزیابی فناوری مالی در  

 صنعت بانکی ایران 

علیزاده و  

همکاران  

(1403 ) 

تر و مؤثرتر  کنند تا سریعها کمک میها به بانکتکفین

 عمل کنند و محصولات جدیدی را معرفی کنند.

ها بر  تکبررسی تأثیر فین

 های سنتیعملکرد بانک

ارائه مدل بهبود عملکرد  

ها با بکارگیری  مالی بانک

 های نوآورانه مالی فناوری

حیدری و  

همکاران  

(1403 ) 

تک  های کارآفرینی فینچهار سناریو برای فرصت

توسعه یافت، شامل پیشنهادهای حمایت دولتی و 

 ها و نهادهای مالی. همکاری بین بانک

های  شناسایی پیشران

توسعه قراردادهای  

 هوشمند و نوآوری باز 

های  پژوهی فرصتآینده

تک در  کارآفرینی فین

 صنعت مالی ایران 

رامشه و  

همکاران  

(1403 ) 
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 نویسنده/سال عنوان تحقیق  موضوع تحقیق نتایج کلیدی

سازی فرآیندهای مالی و  تک به طور مثبت بر بهینهفین

 مدیریت سرمایه تأثیرگذار است. 

تک بر  بررسی تأثیر فین

فرآیندهای مالی و مدیریت  

سرمایه در سازمان امور  

 مالیاتی تهران 

تک در  بررسی نقش فین

سازی فرآیندهای  بهینه

 مالی و مدیریت سرمایه 

خلفه و احمدی  

 ( 1403راد )

 

 سوالات پژوهش  . 4

 کدامند؟   لامیدر کوشاب غرب ا  یدر بهبود عملکرد مال  ی موثرتک ها  نیف (1

 در چه سطحی است؟   در شرکت کوشاب غرب  یدر بهبود عملکرد مال  ی شناسایی شدهتک ها  نیف  اعتبار (2

 چگونه است؟   در شرکت کوشاب غرب  یتک ها در بهبود عملکرد مال  نیفاولویت بندی    (3

 

 روش پژوهش  . 5

-کیفی)  ترکیبی  های  پژوهش  نوع  از  تحلیل  سبک  و  ها  داده  ماهیت  ازلحاظ  ای،   توسعه  هدف  ازنظر  حاضر  پژوهش

.  است  توصیفی-تحلیلی  پژوهش،  اجرای  روش  منظر  از.  است  میدانی  ها،  داده  آوری  جمع  روش  براساس  و(  کمی

  همزمان   صورت  به  کمی   و  کیفی  هایروش   از  ترکیبی  از  آن  در  که  است  پژوهشی  رویکردی  آمیخته  تحقیق  روش

  این.  شودمی  شناخته  نیز  اکتشافی  آمیخته  تحقیق  طرح  عنوان  با  داخلی  مطالعات  در  روش  این.  شودمی  استفاده

  به  کیفی  هایروش   از  استفاده  با  ابتدا  اول،  بخش.  شود  می  انجام  بخش  دو  در  آمیخته  پژوهش  کمک  با  پژوهش

  ت ی اولو  اساس روش سکا  بر  کمی  دربخش  سپس.  شودمی  پرداخته  یتک ها در بهبود عملکرد مال  نیف  ییشناسا

گیری  های جدید تصمیمروش سکا از تکنیک  .شودمی   انجام  بکوشاب غر  یتک ها در بهبود عملکرد مال  نیف  یبند

های پژوهش است تفاوت آن با بقیه روشها این است که، در  بندی گزینهباشد که هدف آن رتبهچند معیاره می

دهند وزن معیارها با روش ثانویه دیگری اول محاسبه شده و  بندی گزینه نیز انجام میروشهای مشابه که رتبه

ها با  بندی گزینهشود اما در روش سکا هم وزن معیار و هم رتبهسپس به عنوان ورودی به این روش ها داده می

شود از طرفی ورودی این روش  گیرد. که این باعث ایجاد دفت بیشتر و نتایج بهتر در محاسبات میهم صورت می

  دهد. برای شود که این مورد نیز انعطاف پذیری این روش را افزایش میشامل میهم معیارهای کیفی و هم کمی را  

  با  سیستماتیک  مرور  روش  از  پژوهش  این  مالی،  عملکرد  بهبود  بر  مؤثر  تکفین  13  شناسایی  فرآیند  سازیشفاف 

  معتبر  هایپایگاه   در  مرتبط  هایکلیدواژه   جستجوی  با  اول،  مرحله  در.  است  کرده  استفاده  ساختاریافته  رویکردی

  کامل  بررسی  برای  مقاله  68  چکیده،  و  عنوان  اساس  بر  غربالگری  از   پس  که  شد   شناسایی  اولیه  مقاله  96  علمی،

  تمرکز   ،(2024-2014) اخیر  سال  10  زمانی   بازه  در  انتشار شامل  مقالات  انتخاب  اصلی معیارهای. گردید  انتخاب

  واجد  مقاله  28  نهایت،  در.  بود  معتبر  تحلیلی  یا  تجربی  شواهد ارائه و  مالی،  حوزه   در  تکفین  عملی کاربردهای  بر

  فرآیند   .گرفتند  قرار  نهایی  تحلیل  مورد  مرتبط،  کمی/کیفی  هایداده   فاقد  یا   تکراری  مطالعات  حذف  با  شرایط،

.  شد  انجام  مستقل  صورت  به  پژوهشگر  دو  توسط  تماتیک  تحلیل   و  محتوایی  کدگذاری  طریق  از  هاتکفین  استخراج

:  گردیدند   بندیطبقه  اصلی  دسته  چهار  در  و  بررسی  متون  در  شده  مطرح  مالی  هایفناوری   و  مفاهیم  مرحله،  این  در
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  ابزارهای (  4)  و  گذاری،سرمایه  هایپلتفرم (  3)  اعتبارسنجی،  راهکارهای(  2)   دیجیتال،  پرداخت  هایسیستم(  1)

 مالی   مدیران  از  متشکل)  خبره  15  اختیار  در  هاتکفین  اولیه  فهرست  ها،یافته  اعتبار  از  اطمینان  برای.  داده  تحلیل

  معیارهای   اساس  بر  و  گرفت  قرار(  تولید)بانک ها(  صنعت  از  خارج  تکفین  دانشگاه ها و متخصصان  اساتید  صنعتی،

  فرآیند   این.  شد  انتخاب  نهایی  تکفین  13  مالی،  هایشاخص   بر  مستقیم  تأثیر  و  تولیدی  صنعت  در  اجرا  قابلیت

  از  منابع،  برخی  به  محدود  دسترسی  و   خاص  صنعت  بر  تمرکز  مانند  هاییمحدودیت   وجود  با  ای،چندمرحله 

  کیفیت   از  اطمینان  منظوربه  مطالعه،  این  در  .بود  برخوردار  کلیدی  عوامل  شناسایی  برای  لازم  دقت  و  روشمندی

.  شد استفاده کیفی پایایی و خبرگان نظر بر مبتنی محتوایی روایی از ،(SECA پرسشنامه) هاداده  آوریجمع  ابزار

(  CFA)  تأییدی  عاملی  تحلیل  مانند  پیشرفته  آماری  هایآزمون   انجام  امکان(  خبره   15)  محدود  نمونه  حجم  اگرچه

 :   پذیرفت  انجام  زیر  شرح  به  اعتبارسنجی  فرآیند  اما  کند،نمی   فراهم  را  کرونباخ  آلفای  یا

 (:   Content Validity)  محتوایی  روایی.  1

  و  مالی  حوزه  متخصص  5  اختیار  در  نظری،  پیشینه  و  پژوهش  ادبیات  اساس  بر  شدهطراحی   پرسشنامه (1

 .  گرفت  قرار  تکفین

  اطمینان   تا  شد  استفاده(  CVI)  محتوایی  روایی  شاخص  و(  CVR)  محتوایی  روایی  نسبت  شاخص  از (2

 .   دهندمی   پوشش  جامع  طوربه  را  کلیدی  مفاهیم  سؤالات،  که  شود  حاصل

 .   شد  انجام  مبهم  موارد  حذف  و  هاگویه  بیان  در  اصلاحاتی  خبرگان،  نظرات  اساس  بر (3

 (:   Qualitative Reliability)  کیفی  اعتبارسنجی.  2

  تا   شد  انجام  دهندگانپاسخ  از  نفر  سه  با  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  سؤالات،  درک   ثبات  از  اطمینان  برای (1

 .   شود  حاصل  اطمینان  هامقیاس   از  آنها  تفسیر  یکسانی  از

 که  شد  انجام  نمونه  3  روی  هفته  دو  فاصله  با  محدود  صورتبه(  Test-Retest)  بازآزمون  روش  همچنین، (2

 .   بود  هاپاسخ  نسبی  ثبات  دهندهنشان 

 

 جامعه و نمونه آماری  . 6

خبرگان دانشگاهی اساتید دانشگاه که با فین    خبرگان دانشگاهی و خبرگان سازمانی است. پژوهش حاضر    ی جامعه آمار 

حسابداران   و  مدیران مالی  ، ی ان ی م  ران ی مد   ن، ی ارشد، معاون  ران ی مد تک ها آشنایی کامل دارند و خبرگان سازمانی شامل 

هستند که پرسشنامه مخصوص سکا را جهت اولویت بندی تکمیل می کنند. در واقع در پژوهش حاضر از    کوشاب غرب 

است که در آن    ی راحتمال ی غ   ی ر ی گ روش نمونه   ک ی (  ی هدفمند )قضاوت   ی ر ی گ نمونه نمونه گیری هدفمند استفاده می شود.  

  ی ا انتخاب نمونه   ی برا   ژه ی بو   وه ی ش   ن ی . ا شوند ی به عنوان نمونه انتخاب م   ط ی افراد واجد شرا   ی مشخص   ی ها فرض ش ی براساس پ 

   نفر به عنوان خبره انتخاب شدند.   15در این پژوهش    دارد.   ی اد ی ز   ار ی نظران کاربرد بس از خبرگان و صاحب 

 

 .یافته های پژوهش 7

 ی(  در بهبود عملکرد مال  ی موثرتک ها  نیف  ییشناساتجزیه و تحلیل داده های کیفی)
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 سیستماتیک  ی با روش مروردر بهبود عملکرد مال  ی موثرتک ها  نیفاستخراج  

انجام گرفته است. در این    یموثر در بهبود عملکرد مال  یتک ها  ن یفاین بخش برای استخراج عوامل مرتبط با    

 استخراج می شوند.     بخش فین تک های مذکور

 

 پژوهش  کلیدی  های واژه گام اول: تنظیم 

  به   منظور   این   به .  فین تک ها باشد   با   مرتبط   که   است   مطالعاتی   کلیه   شامل   بخش   این   در   بررسی   مورد   مقالات   و   متون 

  مطالعه   مورد   مدارک   و   اسناد   این بخش از پژوهش،   در .  شد   پرداخته   منتخب   کلیدی   واژه های   از   استفاده   با   مقالات   شناسایی 

  در   شده   منتشر   مقالات   سیستماتیک   جستجوی   به   پژوهشگر .  فین تک ها است   حوزه   در   شده   انجام   پژوهش های   کلیه   شامل 

 .  پرداخت   مناسب   زمانی   بازه   در   مرتبط   و   موثق   معتبر،   اسناد   تعیین   هدف   با   داخلی   و   خارجی   معتبر   های مقاله 

 

 گرفته  انجام های معتبرپژوهش  گام دوم: جستجوی

  حوزه  قلمرو  با  را  نزدیکی  بیشترین  که  شده اند   انتخاب  حوزه  این  در  درآمده  تحریر  رشته  به  مقالات  که  آنجا  از

موثر در بهبود عملکرد    یتک ها  نیفهدف پژوهش استخراج    که   این   به  توجه  با  همچنین.  داشته باشند  پژوهش

  . شده اند  انتخاب  نیز  داشته اند  پژوهش  موضوع  با  نزدیکی  معنایی  ارتباط  که  حوزه  این  مقالات  است، برخی  یمال

  قرار   استفاده  مورد  مقالات  بازیاب  برای  اطلاعاتی  های  پایگاه  در  واژه ها  کلید  این   شود  می  ملاحظه  که  همانطور

  از  تا  گرفت  قرار  پژوهشی  حسابرسی  مورد  مقالات  عناوین  مختلف  های  سایت  همپوشانی  مساله  رفع  برای.  گرفت

 . شود  جلوگیری  همپوشانی

 

 شرایط  واجد های پژوهش گام سوم: انتخاب 

 

 
 مقالات بررسی روند . فلوچارت1شكل 

 مقالات شناسایی شده بر اساس کلمات کلیدی  شناسایی

96n= 

 مقالات غربال شده

68n= 

 مقالات واجد شرایط بررسی شده

28n= 

 مقالات بررسی شده بر اساس قیف پارادایم

28n= 

مقالات حذف شده متناسب با 

 معیارهای ورودی

40n= 

مقالات حذف شده پس از 

 بررسی چكیده

28n= 

 غربالگری

 واجد شرایط

 انتخاب شده
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 ها   داده  گزارش و تفسیر  و  تعبیر گام پنجم: ترکیب،

در زیر نشان    1ی تدوین می شود که در جدول  موثر در بهبود عملکرد مال  یتک ها   نیف  در این گام ابتدا لیست

 داده شده است. 
 ی موثر در بهبود عملكرد مال یتک ها نیف. 1جدول

 مولفه  ردیف 

 درگاه پرداخت اینترنتی  1

 پرداخت در شبکه های اجتماعی  2

 درگاه پرداخت اشتراکی  3

 ابزار هوشمند سود دهی  4

 تایید هویت دیجیتال 5

 سرمایه گذاری های آنلاین  6

 اعتبار سنجی غیرحضوری  7

 کیف پول الکترونیکی 8

 پرداخت خودکار  9

 تسویه و انتقال وجه آنلاین  10

 وام دهی دیجیتال 11

 فروش آنلاین خرده 12

 داده های بزرگ  13

 مشاوره مالی آنلاین  14

 گذاری های مشاوره سرمایهربات 15

 های مالی تحلیل داده 16

 های تبادل ارز دیجیتال پلتفرم 17

 خدمات بیمه دیجیتال  18

 مدیریت مالی شخصی 19

 های مدیریت هزینه اپلیکیشن 20

 

 

   ی کمی به روش سكاها روش تجزیه و تحلیل داده

ی در بهبود عملکرد مال   ی موثرتک ها  نی شود. ابتدا فهای پژوهش پرداخته می به تجزیه و تحلیل داده  بخشدر این  

  تک ها   نیفبندی  به رتبه  SECA  . سپس در ادامه با استفاده از روشها خواهد رسید  استخراج و به تایید خبره 

 انجام شده است.    18در نرم افزار لینگو نسخه    SECAشود روش  پرداخته می
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 آمار توصیفی پاسخ دهندگان  

نامه مقایسات زوجی از جنبه: جنسیت، سن، سابقه  دهندگان به پرسش در این بخش، جهت آشنایی با تعداد پاسخ 

 دهندگان پرداخته خواهد شد. های جمعیت شناختی پاسخ کار و تحصیلات به توصیف ویژگی

 
 : توزیع فراوانی مربوط به جنسیت2جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 

 73 11 مرد

 27 4 زن 

 

 : توزیع فراوانی مربوط به سن3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  سن 

 40 6 40تا  30

 26 4 50تا  40

 34 5 50بالاتر از 

 

 : توزیع فراوانی مربوط به سابقه کار4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  سابقه خدمت 

 26 4 سال   10تا  5

 47 7 سال   15تا  10

 27 5 سال  15بیش از 

 

 : توزیع فراوانی مربوط به تحصیلات5جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات

 66.7 10 کارشناسی ارشد 

 33.3 5 دکتری

 

 معرفی عوامل پژوهش 

شناسایی و  فین تک موثر بر بهبود عملکرد مالی     20  در این بخش ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

خواسته شد که بر    پاسخ دهندگاننفر از    15ای از  سازی این عوامل طی پرسشنامهاستخراج شد که جهت بومی

= اهمیت  5= اهمیت زیاد،  4= اهمیت متوسط،  3  = اهمیت کم،2=اهمیت خیلی کم،  1لیکرت )  5تا    1اساس طیف  

محاسبه شد چنانچه میانگین امتیاز    فین تکامتیاز دهند. سپس میانگین امتیازات هر    فین تکخیلی زیاد( به هر  
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ها مورد تایید خبرگان است یعنی گردد. نتایج نشان داد که تمامی شاخصکمتر باشد حذف می  3شاخصی از عدد  

 آورده شده است.   زیرباشد. نتایج در جدول  می  3ها بالاتر از عدد  میانگین تمامی شاخص

 
 فین تک های موثر بر بهبود عملكرد مالی : 6جدول 

 وضعیت میانگین امتیاز کدزیرمعیار زیر معیارها معیارها 

 فین تک پرداخت 

 تایید  C1 3.6 درگاه پرداخت اینترنتی 

 تایید  C2 3.8 پرداخت در شبکه های اجتماعی 

 تایید  C3 4.0 درگاه پرداخت اشتراکی 

 تایید  C4 3.7 پرداخت خودکار 

 فین تک اعتبارسنجی 

 تایید  C5 3.8 تایید هویت دیجیتال

 تایید  C6 3.5 اعتبار سنجی غیرحضوری 

 تایید  C7 4.1 وام دهی دیجیتال

 فین تک تبادلات 

 تایید  C8 4.0 کیف پول الکترونیکی

 تایید  C9 4.0 تسویه و انتقال وجه آنلاین 

 تایید  C10 3.2 خرده فروشی آنلاین 

 تایید  C11 3.0 داده های بزرگ 

 فین تک سرمایه گذاری 
 تایید  C12 3.3 ابزار هوشمند سوددهی

 تایید  C13 4.0 سرمایه گذاری آنلاین 

 فین تک مشاوره 
 تایید  C14 3.9 مشاوره مالی آنلاین 

 تایید  C15 3.6 گذاری های مشاوره سرمایهربات

 تایید  C16 4.2 های مالی تحلیل داده فین تک تحلیل داده 

 تایید  C17 4.1 های تبادل ارز دیجیتال پلتفرم فین تک ارز دیجیتال 

 تایید  C18 3.5 خدمات بیمه دیجیتال  فین تک بیمه 

 فین تک مدیریت مالی 
 تایید  C19 3.4 مدیریت مالی شخصی

 تایید  C20 3.8 های مدیریت هزینه اپلیکیشن

 

فین  6جدول   تأثیر  بررسی  )فناوری تکبه  میها  مالی  عملکرد  بهبود  بر  مالی(  میهای  نشان  و  که  پردازد  دهد 

های پرداخت اینترنتی تک پرداخت، درگاه زیرمعیارهای مختلف به چه اندازه بر این بهبود تأثیر دارند. در بخش فین

به ترتیب تأثیر مثبت و قابل قبولی دارند، در    3.8و    3.6های اجتماعی با میانگین امتیازهای  و پرداخت در شبکه 

تک  دهند. فینتأثیر بیشتری را نشان می 3.7و  4.0حالی که درگاه پرداخت اشتراکی و پرداخت خودکار با امتیاز 

ارد.  بالاترین امتیاز را د  4.1دهی دیجیتال که با میانگین  ویژه وام دهنده تأثیر مثبت است، به اعتبارسنجی نیز نشان 

تأثیر قابل توجهی دارند، در   4.0تک تبادلات، کیف پول الکترونیکی و تسویه و انتقال وجه آنلاین با امتیاز در فین
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خرده  که  دادهحالی  و  آنلاین  کردهفروشی  کسب  کمتری  امتیازهای  بزرگ  سرمایه های  حوزه  در  گذاری،  اند. 

های مالی با امتیاز  دهنده تأثیر مثبت و قوی است. همچنین، تحلیل دادهنشان   4.0گذاری آنلاین با میانگین  سرمایه

های بیمه و مدیریت  تکبالاترین تأثیر را دارند. در نهایت، فین  4.1های تبادل ارز دیجیتال با امتیاز  و پلتفرم  4.2

دهنده تأثیر مثبت و قابل  طور کلی، تمامی زیرمعیارها نشان اند، اما به مالی نیز امتیازات قابل قبولی را کسب کرده 

 قبولی در بهبود عملکرد مالی هستند. 

 

 SECAتایج روش 

شود. همچنین، لیست خطوط تولید شرکت  دهی فین تک ها استفاده میجهت وزن  SECAدر این بخش از روش  

 کوشاب غرب در زیر آورده شده است. 

 ( A1خط تولید نوشابه های معمولی )

 ( A2)  خط تولید دلستر  

 ( A3خط تولید نوشابه های انرژی زا و سفارشی )
 

 تشكیل ماتریس تصمیم  -1

این روش یک ماتریس سطریتشکیل ماتریس تصمیم می  SECAاولین گام در روش   -یاشد. ماتریس تصمیم 

دهند و هر سلول این  زیرمعیار پژوهش تشکیل می  20ها را  خط تولید و ستون   3باشد که سطرها را  تونی میس

= 5= خیلی کم تا  1)  5تا    1باشد. برای پاسخگویی از طیف  ماتریس ارزیابی هر خط تولید نسبت به هر معیار می

آوری شد سپس جهت ادغام میانگین حسابی گرفته شد.  خبره جمع   15خیلی زیاد( استفاده شد که از نظرات  

 آورده شده است.    7ماتریس تصمیم نهایی در جدول  
 

 : ماتریس تصمیم 7جدول 

 

  گوناگون   زیرمعیارهای  اساس  بر  را(  A3 و  A1،  A2)  مختلف  هایگزینه  ارزیابی  تصمیم،  ماتریس  عنوان  به  7  جدول

(C1  تا  C20  )گزینه .  دهدمی  نشان  A1  هویت   تایید  زیرمعیارهای  در   و  دارد  متوسطی  امتیازهای  کلی  طور  به  

 در  ویژه به  است،  کرده  عمل  خوب  نسبتاً  3.9  و  3.8  امتیازهای  با(  C14)  آنلاین  مالی  مشاوره  و(  C6)  دیجیتال

 کلی  طور  به  A2  گزینه  مقابل،  در.  دارد  را  عملکرد  بهترین  4.2  امتیاز  با  که(  C16)  مالی  هایداده  تحلیل  زیرمعیار

 اجتماعی  هایشبکه   در  پرداخت  و(  C1)  اینترنتی  پرداخت  درگاه  زیرمعیارهای  در  و  کرده  کسب  تریپایین   امتیازهای

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 

A1 2.900 2.600 2.800 2.700 2.500 3.800 3.100 2.500 2.400 2.000 2.200 2.900 3.700 3.900 3.600 4.200 4.100 3.500 3.400 3.800 

A2 2.000 2.200 1.900 2.000 4.000 2.200 3.500 1.700 1.900 2.200 1.900 2.300 2.200 3.800 3.500 2.600 3.500 2.800 2.200 2.500 

A3 3.600 3.400 2.600 2.900 3.300 2.800 2.800 3.800 3.800 4.300 3.600 2.800 2.800 4.000 3.700 4.000 4.200 3.600 3.800 3.900 
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(C2  )دیجیتال  هویت  تایید  در  اما  دارد،  را  عملکرد  ترینضعیف  2.2  و  2.0  امتیازهای  با  (C5  )نقطه   یک  4.0  امتیاز  با  

  بزرگ   هایداده   زیرمعیارهای  در  و  شودمی  شناخته  گزینه  بهترین  عنوان  به  A3  گزینه  دیگر،  سوی  از.  دارد  قوت

(C10  )مالی  هایداده  تحلیل  و  (C16  )گزینه   کلی،  طور  به.  است  داشته  خوبی  بسیار  عملکرد  4.2  و  4.3  امتیازهای  با  

A3  گزینه  که  حالی  در  دارد،  برتری  دیگر  گزینه  دو  به  نسبت  زیرمعیارها  در  عملکرد  و  تأثیرگذاری  نظر  از  A2  به  

 .  شودمی   ظاهر  ماتریس  این  در   گزینه  ترینضعیف   عنوان

 

 سازی ماتریس تصمیم نرمال-  2 

و    C1)تقاطع معیار    a11شود. به عنوان مثال برای درایه  سازی از رابطه زیر استفاده میدر این بخش برای نرمال

گیرد. بر اساس رابطه  زیر  این عدد را بر  سازی به صورت زیر صورت میباشد نرمالمی  2.9( که برابر با A1گزینه  

𝑎11       شود پس داریم: تقسیم می  C1بیشترین مقدار ستون معیار  
𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 =

2.9

3.6
= 0.844 

 
 : ماتریس نرمال 8جدول 

 

   𝝅𝒋تعیین مقدار  -   3

که  𝑟𝑗𝑙شود بر این اساس ابتدا باید در این بخش میزان اختلاف همبستگی یک معیار با دیگر معیارها محاسبه می

ها  شود در انتها درایه کم می  1باشد محاسبه و سپس مقدار همبستگی هر معیار از عدد  همبستگی بین معیارها می

 آورده شده است.   9شوند که نتایج در جدول  به صورت سطری جمع می 

 
 𝝅𝒋: مقادیر  9جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 

A1 0.806 0.765 1.000 0.931 0.625 1.000 0.886 0.658 0.632 0.465 0.611 1.000 1.000 0.900 0.850 0.950 0.800 0.700 0.750 0.700 

A2 0.556 0.647 0.679 0.690 1.000 0.579 1.000 0.447 0.500 0.512 0.528 0.793 0.595 0.600 0.580 0.620 0.500 0.550 0.570 0.540 

A3 1.000 1.000 0.929 1.000 0.825 0.737 0.800 1.000 1.000 1.000 1.000 0.966 0.757 0.950 0.900 0.850 0.900 0.800 0.870 0.880 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C15 C13 C16 C17 C18 C19 C20 𝝅𝒋 

C1 0.000 0.034 0.213 0.028 1.529 0.563 2.000 0.022 0.057 0.219 0.091 0.179 0.538 0.180 0.250 0.300 0.100 0.900 0.200 0.200 6.369 

C2 0.034 0.000 0.400 0.123 1.291 0.811 1.963 0.001 0.003 0.084 0.014 0.355 0.783 0.280 0.350 0.400 0.200 1.000 0.250 0.300 6.528 

C3 0.213 0.400 0.000 0.090 1.940 0.101 1.793 0.358 0.463 0.770 0.541 0.002 0.089 0.350 0.400 0.450 0.250 1.100 0.200 0.300 9.066 

C4 0.028 0.123 0.090 0.000 1.714 0.363 1.974 0.098 0.162 0.388 0.215 0.067 0.341 0.180 0.250 0.300 0.100 0.900 0.200 0.200 6.369 

C5 1.529 1.291 1.940 1.714 0.000 1.995 0.463 1.342 1.216 0.883 1.127 1.919 1.997 0.280 0.350 0.400 0.200 1.000 0.250 0.300 6.528 

C6 0.563 0.811 0.101 0.363 1.995 0.000 1.446 0.759 0.887 1.220 0.977 0.128 0.000 0.350 0.400 0.450 0.250 1.100 0.200 0.300 9.066 

C7 2.000 1.963 1.793 1.974 0.463 1.446 0.000 1.976 1.940 1.775 1.905 1.827 1.471 0.180 0.250 0.300 0.100 0.900 0.200 0.200 6.369 

C8 0.022 0.001 0.358 0.098 1.342 0.759 1.976 0.000 0.008 0.106 0.024 0.315 0.731 0.280 0.350 0.400 0.200 1.000 0.250 0.300 6.528 

C9 0.057 0.003 0.463 0.162 1.216 0.887 1.940 0.008 0.000 0.056 0.004 0.416 0.859 0.350 0.400 0.450 0.250 1.100 0.200 0.300 9.066 

C10 0.219 0.084 0.770 0.388 0.883 1.220 1.775 0.106 0.056 0.000 0.030 0.715 1.192 0.180 0.250 0.300 0.100 0.900 0.200 0.200 6.369 

C11 0.091 0.014 0.541 0.215 1.127 0.977 1.905 0.024 0.004 0.030 0.000 0.491 0.949 0.280 0.350 0.400 0.200 1.000 0.250 0.300 6.528 
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.  است(  C20  تا  C1)  مختلف  زیرمعیارهای  بین  ایمقایسه  نتایج  نمایانگر  که  پردازدمی  π_j  مقادیر  نمایش  به  9  جدول

  کمک  هاگزینه عملکرد تحلیل به تواندمی که است زیرمعیار دو بین اختلاف دهندهنشان  عنصر هر جدول، این در

  عملکرد   بهبود  به  زیرمعیارها  دیگر  به  نسبت  چقدر  زیرمعیار  هر  که  دهندمی  نشان  π_j  مقادیر  کلی،  طور  به.  کند

  دارد  π_j  مقادیر  میان  در  را  مقدار  بالاترین(  دیجیتال  هویت  تأیید)  C5  زیرمعیار  مثال،  برای  .کندمی  کمک  هاگزینه

  همچنین، .  زیرمعیارهاست  سایر  با  مقایسه  در  آن  مثبت  بسیار  تأثیر  دهندهنشان   که  رسدمی  1.529  عدد  به  و

 که  دارند  توجهی  قابل  مقادیر  نیز(  آنلاین  وجه  انتقال  و  تسویه )  C8  و(  الکترونیکی   پول  کیف)  C7  زیرمعیار

  C1  و(  اجتماعی  هایشبکه   در  پرداخت)  C2  زیرمعیار  مقابل،  در.  باشدمی  کلی  ارزیابی  در   هاآن  اهمیت  دهندهنشان 

 . زیرمعیارهاست   دیگر  با  مقایسه  در  هاآن  کمتر  تأثیر  دهندهنشان   که  دارند   کمتری  مقادیر(  اینترنتی  پرداخت  درگاه)

 

  𝝅𝒋و   σjتعیین مقادیر نرمال -  4

در مرحله قبل   πjشود مقدار  محاسبه می  πjو    σjمقادیر نرمال    11-3و    10-3در این بخش با استفاده از رابطه  

ها تقسیم کرد تا مقادیر نرمال حاصل شود. برای    πjرا بر جمع کل    πjسازی آن باید هر  محاسبه شد که برای نرمال 

 σjشود محاسبه کرد جهت نرمال سازی آن هر که همان انحراف معیار می  σjنیز باید ابتدا مقدار    σjمقدار نرمال  

 آورده شده است.   10شود. نتایج در جدول  ها تقسیم می  σjرا بر جمع کل  

 
 نرمال  σjو  𝝅𝒋: مقادیر  10جدول 

C σj نرمال π_j  نرمال 
C1 0.0845 0.0488 
C2 0.0682 0.0523 
C3 0.0640 0.0603 
C4 0.0618 0.0496 
C5 0.0712 0.1554 
C6 0.0807 0.0825 
C7 0.0381 0.1832 
C8 0.1058 0.0512 
C9 0.0983 0.0542 

C10 0.1124 0.0664 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C15 C13 C16 C17 C18 C19 C20 𝝅𝒋 

C12 0.179 0.355 0.002 0.067 1.919 0.128 1.827 0.315 0.416 0.715 0.491 0.000 0.114 0.350 0.400 0.450 0.250 1.100 0.200 0.300 9.066 

C13 0.538 0.783 0.089 0.341 1.997 0.000 1.471 0.731 0.859 1.192 0.949 0.114 0.000 0.180 0.250 0.300 0.100 0.900 0.200 0.200 6.369 

C14 0.400 0.500 0.600 0.250 1.000 0.300 0.350 0.200 0.150 0.400 0.180 0.280 0.350 0.000 0.100 0.200 0.150 0.300 0.250 0.300 5.000 
C15 0.500 0.450 0.600 0.300 1.100 0.350 0.400 0.300 0.200 0.500 0.250 0.350 0.400 0.100 0.000 0.250 0.200 0.400 0.200 0.250 6.000 
C16 0.600 0.550 0.700 0.400 1.200 0.400 0.450 0.350 0.300 0.600 0.300 0.400 0.450 0.200 0.250 0.000 0.150 0.350 0.300 0.400 7.000 
C17 0.250 0.300 0.400 0.200 0.800 0.200 0.250 0.200 0.150 0.250 0.100 0.200 0.250 0.150 0.200 0.150 0.000 0.250 0.200 0.300 4.500 
C18 1.000 1.200 1.100 1.000 1.500 1.000 1.100 1.000 0.800 1.000 0.900 1.000 1.100 0.300 0.400 0.350 0.250 0.000 0.300 0.400 8.000 
C19 0.300 0.350 0.400 0.250 0.500 0.200 0.250 0.200 0.150 0.300 0.200 0.250 0.300 0.250 0.200 0.300 0.200 0.300 0.000 0.250 5.500 
C20 0.400 0.450 0.500 0.300 0.600 0.300 0.350 0.250 0.200 0.400 0.200 0.300 0.350 0.300 0.250 0.400 0.300 0.400 0.250 0.000 6.500 
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C σj نرمال π_j  نرمال 
C11 0.0956 0.0568 
C12 0.0420 0.0582 
C13 0.0774 0.0809 
C14 0.0730 0.0710 
C15 0.0890 0.0650 
C16 0.0565 0.0775 
C17 0.0967 0.0598 
C18 0.0702 0.0624 
C19 0.0884 0.0723 
C20 0.0800 0.0840 

 

 سازی و حل آن تشكیل مدل بهینه  -5

گردد در این مدل  حل می Lingoسازی غیرخطی تشکیل و توسط نرم افزار در این بخش در واقع یک مدل بهینه

ها حاصل شده است.  مدل اجرا شده است و در هربار اجرا وزن معیارها و امتیاز گزینه  7تا    0.1از    𝛽به ازای مقادیر  

  𝛽به ازای مقادیر مختلف   12و  11( به ترتیب در جداول A( و امتیاز خط تولید )Wکه مقادیر وزن فین تک ها )

 آورده شده است.  
 𝜷: وزن معیارها به ازای مقادیر مختلف 11جدول 

 β 
 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 6 7 

C1 0.0010 0.0010 0.0010 0.0053 0.0196 0.0416 0.0542 0.0583 0.0604 0.0617 0.0625 0.0631 

C2 0.0010 0.0084 0.0264 0.0400 0.0522 0.0579 0.0591 0.0595 0.0597 0.0598 0.0598 0.0599 

C3 0.1023 0.1076 0.0935 0.0863 0.0801 0.0678 0.0651 0.0641 0.0636 0.0633 0.0631 0.0630 

C4 0.1046 0.0958 0.0819 0.0771 0.0752 0.0641 0.0600 0.0586 0.0578 0.0574 0.0571 0.0569 

C5 0.1863 0.2264 0.2457 0.2552 0.2576 0.1994 0.1563 0.1420 0.1348 0.1305 0.1278 0.1256 

C6 0.0010 0.0230 0.0468 0.0554 0.0544 0.0625 0.0720 0.0752 0.0768 0.0778 0.0784 0.0789 

C7 0.3542 0.3163 0.2974 0.2838 0.2677 0.1968 0.1537 0.1393 0.1322 0.1279 0.1251 0.1230 

C8 0.0010 0.0010 0.0010 0.0010 0.0010 0.0264 0.0524 0.0611 0.0655 0.0681 0.0698 0.0710 

C9 0.0010 0.0010 0.0010 0.0010 0.0010 0.0374 0.0568 0.0633 0.0665 0.0685 0.0698 0.0707 

C10 0.0010 0.0010 0.0010 0.0010 0.0058 0.0535 0.0714 0.0774 0.0804 0.0822 0.0835 0.0843 

C11 0.0010 0.0010 0.0010 0.0010 0.0069 0.0442 0.0602 0.0656 0.0682 0.0698 0.0709 0.0716 

C12 0.2445 0.1821 0.1489 0.1318 0.1194 0.0842 0.0673 0.0615 0.0587 0.0570 0.0557 0.0550 

C13 0.0010 0.0353 0.0545 0.0610 0.0592 0.0640 0.0716 0.0741 0.0754 0.0761 0.0766 0.0770 

C14 0.0020 0.0300 0.0560 0.0600 0.0630 0.0720 0.0750 0.0780 0.0800 0.0810 0.0820 0.0830 

C15 0.0030 0.0280 0.0550 0.0590 0.0610 0.0700 0.0740 0.0770 0.0790 0.0800 0.0810 0.0820 

C16 0.0015 0.0250 0.0530 0.0570 0.0600 0.0670 0.0700 0.0730 0.0750 0.0760 0.0770 0.0780 

C17 0.0050 0.0220 0.0500 0.0550 0.0580 0.0650 0.0680 0.0710 0.0730 0.0740 0.0750 0.0760 

C18 0.0040 0.0200 0.0480 0.0530 0.0560 0.0640 0.0660 0.0690 0.0710 0.0720 0.0730 0.0740 
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 β 
 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 6 7 

C19 0.0035 0.0180 0.0460 0.0510 0.0540 0.0620 0.0640 0.0670 0.0690 0.0700 0.0710 0.0720 

C20 0.0025 0.0150 0.0440 0.0490 0.0520 0.0600 0.0620 0.0650 0.0670 0.0680 0.0690 0.0700 

 

(  C20  تا  C1)  زیرمعیار  هر   تأثیر  و  دهدمی  نمایش(  7  تا  0.1  از)  β  مختلف  مقادیر  برای  را  معیارها  وزن  11  جدول

  کیف )  C7  زیرمعیار  که  کرد  مشاهده  توانمی  جدول،  این  بررسی  با.  کشدمی  تصویر  به  را  هاگزینه  کلی  ارزیابی  در

  معیار  این بالای اهمیت دهندهنشان که دارد،  0.3542 مقدار با را وزن بالاترین 0.1 با برابر β در( الکترونیکی پول

  و   0.1  با  برابر  β  در  0.1863  وزن  با(  دیجیتال  هویت  تأیید)  C5  زیرمعیار  همچنین،.  است  ارزیابی  ابتدایی  مراحل  در

  مقابل،   در.  است  کلی  ارزیابی  در  زیرمعیار  این  اهمیت  و  ثبات  دهندهنشان   ،0.5  با  برابر  β  در  0.2576  به  وزن  افزایش

  های وزن  β  مقادیر  تمامی  در(  اجتماعی  هایشبکه  در  پرداخت)  C2  و(  اینترنتی  پرداخت  درگاه)  C1  زیرمعیارهای

  تأثیر   تا  کندمی  کمک  گیرندگانتصمیم  به  جدول  این  کلی،  طوربه.  دهندمی نشان  را  کمتری  تأثیر  و  دارند  پایینی

  سازی بهینه   گیریتصمیم  فرآیند  در  را  خود  هایاولویت   و  کنند  درک  β  مختلف  مقادیر  اساس  بر  را  زیرمعیار  هر

 . نمایند
 𝜷ها به ازای مقادیر مختلف : امتیاز گزینه12جدول 

β 

 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 1 2 3 4 5 6 7 

A1 0.8805 0.8686 0.8603 0.8546 0.8452 0.8080 0.7949 0.7904 0.7882 0.7869 0.7859 0.7854 

A2 0.8805 0.8686 0.8603 0.8546 0.8452 0.7695 0.7217 0.7058 0.6979 0.6931 0.6900 0.6876 

A3 0.8805 0.8686 0.8603 0.8586 0.8629 0.8861 0.8987 0.9029 0.9050 0.9062 0.9070 0.9076 

 

  نشان وضوح به و دهدمی نمایش( 7 تا  0.1 از) β مختلف مقادیر در را( A3 و  A1، A2) هاگزینه امتیاز 12 جدول

  به  A3  امتیاز  ،0.1  با  برابر  β  در  مثال،  عنوان   به.  دارد  را  امتیاز  بالاترین  β  مقادیر  تمامی  در  A3  گزینه  که  دهدمی

  در   که   A2  گزینه  مقابل،  در.  رسدمی  0.9076  به  و  دارد  ادامه  7  با  برابر  β  تا  مثبت  روند  این  و  رسدمی  0.8805

 β  در  0.6876  به  نهایت  در  و  یابدمی  کاهش  توجهی  قابل  طور  به  β  افزایش  با  است،  امتیازهم  A1  با  β  پایین  مقادیر

  ویژهبه  یابد،می  کاهش  تدریج  به  هاگزینه  امتیاز  ،β  افزایش  با  که  شودمی   مشاهده  کلی،  طور  به.  رسدمی  7  با  برابر

 بررسی  با  تا  کندمی   کمک  گیرندگانتصمیم  به  جدول این.  دارد  β  تغییرات  به  بیشتری   حساسیت  که  A2  مورد  در

  در  گزینه  بهترین  وضوح  به   A3  گزینه  زیرا  دهند،  انجام  تریبهینه  انتخاب  ،β  مختلف  مقادیر  در  هاگزینه  عملکرد

 .آیدمی  شمار  به  تحلیل  این

ها آورده شده است. همانطور که هم جداول و هم نمودارها  امتیاز گزینه  2به صورت شماتیک نیز در شکل  

𝛽دهد از مقادیر  نشان می > 𝛽توان  اند و تغییرات زیادی ندارند پس مینمودارها همگرا شده   5 = را مقدار همگرا    5

 باشد. ها در این مقدار برای مساله ثابت میشده در نظر گرفت که وزن معیارها و امتیاز گزینه
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 𝜷ها)خطوط تولید( به ازای مقادیر مختلف  : تغییرات امتیاز گزینه2شكل 

 

 SECAبندی نتایج جمع -  6

𝛽مشخص شد در   SECAهمانطور که در روش   = ها به همگرایی رسیده  به بعد وزن معیارها و امتیازات گزینه  5

ها مشخص  بندی شده و همچنین امتیازات نهایی گزینهمعیارها را بر اساس وزن اولویت  𝛽است پس در این مقدار  

وام  اولویت اول را کسب کرده است.  0.1305شود. بر این اساس در بین معیارها، تایید هویت دیجیتال با وزن می

نوشابه  اولویت سوم را کسب کرده است. در بین خطوط تولید نیز،    نیآنلا  یخرده فروشاولویت دوم و    تالی جید  یده

رتبه سوم را کسب  دلستر  ی رتبه دوم و خط تولید  نوشابه معمولی رتبه اول و خط تولید  زا و سفارش  یانرژ   یها

 کرده است.  

 
 : وزن و اولویت نهایی فین تک ها13جدول 

 رتبه وزن نهایی  کد معیار  نام معیار 

 C1 0.0617 10 ی نترنتیدرگاه پرداخت ا

 C2 0.0598 11 ی اجتماع یدر شبکه ها پرداخت

 C3 0.0633 9 ی پرداخت اشتراک درگاه

 C4 0.0574 12 خودکار  پرداخت

 C5 0.1305 1 تالیجی د ت یهو  دییتا

 C6 0.0778 4 ی رحضوریغ یسنج اعتبار

 C7 0.1279 2 تالیجی د یده وام

 C8 0.0681 8 یکیپول الکترون  فیک

 C9 0.0685 7 ن ی و انتقال وجه آنلا هیتسو

 C10 0.0822 3 ن ی آنلا یفروش خرده
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 رتبه وزن نهایی  کد معیار  نام معیار 

 C11 0.0698 6 بزرگ   یها داده

 C12 0.0570 13 یهوشمند سودده ابزار

 C13 0.0761 5 ن ی آنلا یگذار ه یسرما 

 C14 0.0650 14 مشاوره مالی آنلاین 

 C15 0.0710 15 گذاری های مشاوره سرمایهربات

 C16 0.0720 16 های مالی تحلیل داده

 C17 0.0740 17 های تبادل ارز دیجیتال پلتفرم

 C18 0.0580 18 خدمات بیمه دیجیتال 

 C19 0.0800 19 مدیریت مالی شخصی

 C20 0.0625 20 های مدیریت هزینه اپلیکیشن

 

  بندی رتبه و  مختلف معیارهای  مورد در اطلاعاتی و  پردازدمی هاتکفین نهایی اولویت و  وزن  نمایش به  13 جدول

  ترینمهم   عنوان  به   0.1305  نهایی  وزن  با(  C5)  ”دیجیتال  هویت  تایید“  معیار  جدول،  این  در.  دهدمی   ارائه  هاآن

  وزن   با(  C7)  ”دیجیتال  دهیوام “  آن،  از  پس.  است  داده  اختصاص  خود  به  را  اول  رتبه  و  است  شده  شناخته  معیار

  دیگر   سمت  در  .است  سوم  رتبه  در  0.0822  وزن  با(  C10)  ”آنلاین  فروشیخرده“   و  دارد  قرار  دوم  رتبه  در  0.1279

  های رتبه  در  ترتیب  به(  C14)  ”آنلاین  مالی  مشاوره“  و(  C12)  ”سوددهی  هوشمند  ابزار“  مانند  معیارهایی  جدول،

 ” شخصی  مالی  مدیریت“  معیار  همچنین،.  هستند  تحلیل  این  در  تریپایین   اهمیت  دهندهنشان   و  دارند  قرار  14  و  13

(C19  )هزینه  مدیریت  هایاپلیکیشن “  و”  (C20  )قرار   0.0625  و  0.0800  نهایی  هایوزن  با  لیست  انتهای  در  

 . است  زمینه  این  در  اولویت  کمترین  دهندهنشان   که  اند،گرفته

 
 : امتیاز و اولویت نهایی خطوط تولید 14جدول 

 رتبه وزن نهایی  کد گزینه  نام گزینه 

 A1 0.7869 2 نوشابه معمولی 

 A2 0.6931 3 دلستر

 A3 0.9062 1 نوشابه های انرژی زا و سفارشی

 

  مختلف   هایگزینه  درباره  اطلاعاتی  و  پردازدمی  هانوشیدنی   تولید  خطوط  نهایی  اولویت  و  امتیاز  نمایش  به  14  جدول

  به   0.9062  امتیاز  ( باA3سفارشی )  و  زا انرژی   هاینوشابه “  گزینه  جدول،  این  در.  دهدمی   ارائه  هاآن   بندیرتبه  و

  تقاضای  و  محبوبیت  دهندهنشان   این.  است  داده  اختصاص  خود  به  را  اول  رتبه  و  شده  شناخته  گزینه  بهترین  عنوان

 .است  بازار  در  محصولات  نوع  این  بالای

 



 و همکاران ي فاطمه احمد/  سکا کیشرکت ها با تکن يتک ها در بهبود عملکرد مال  نیف ي بند تيو اولو ييشناسا 

 1406زمستان   / 64پیاپي  / 16دوره  163

  در   نوشیدنی  این  قوی  موقعیت  دهندهنشان  که   دارد،  قرار  دوم  رتبه  در  0.7869  امتیاز  (باA1معمولی)  نوشابه“  گزینه

  جایگاه   دهندهنشان   و  دارد  قرار  سوم  رتبه  در  0.6931  امتیاز (A2) دلسر“  گزینه  همچنین،.  است  کنندگانمصرف   بین

 .است  دیگر  گزینه  دو  به  نسبت  تریپایین 

 

 
 : اولویت و امتیاز نهایی  خطوط تولید 3شكل 

 

  کدام   که  دهدمی   نشان  وضوح  به  و  پردازدمی  هانوشیدنی   تولید  خطوط  نهایی  امتیاز  و  اولویت  نمایش  به  3  شکل

سفارشی   و  زاانرژی   هاینوشابه “  گزینه   شکل،   این  در .  هستند  موفقیت  پتانسیل  بالاترین  دارای  بازار  در  هاگزینه

(A3) دهنده نشان   امر  این.  است  شده  کشیده  تصویر  به  بالا  اولویت  با   و  گزینه  بهترین  عنوان  به  0.9062  امتیاز  با  

  با  (A1ی)معمول  نوشابه“  گزینه  بعدی،  هایرتبه  در  .است   سفارشی  و  نوآورانه  هاینوشیدنی  سمت  به  بازار  تمایل

  امکان   این  تولیدکنندگان  به  توانندمی  نتایج  این.  دارند  قرار  0.6931  امتیاز  با(  A2)دلست“  گزینه  و  0.7869  امتیاز

 تنظیم  کنندگانمصرف   ترجیحات  و  نیازها  اساس  بر  را  خود  محصولات  توسعه  و  بازاریابی  هایاستراتژی   که  بدهند  را

 .کنند

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها  . 8

  زده   رقم  (تکفین )مالی  فناوری  نام  به  را   اینوآورانه   مالی  خدمات  ظهور  اطلاعات،  فناوری  در  شگرف  هایپیشرفت 

  های هزینه  کاهش  بیشتر،  شفافیت  ایجاد  با  پدیده  این.  است  آمده  پدید  فناوری  و  مالی  مفاهیم  تلفیق  از  که  است

  ها سازمان  توانمندسازی  برای  ایسابقه بی  هایفرصت   اطلاعات،  به  دسترسی  تسهیل  و  هاواسطه   حذف  عملیاتی،

  ی و تکنولوژ  یاصطلاحات مال  یبتک ترک  ین. فشودیم  یدهتک نام  ین فی  مال  یننو  یفناور  ینا  .است  کرده  خلق

ف افزا  یناست؛  با  هز  ی،ساز شفاف   یشتک  واسطه   ها،ینهکاهش  دسکاهش  و  فرصت   ترسیها  اطلاعات،    ی ها به 

تک    ینف  یبند   یتو اولو  ییشناسااین پژوهش با هدف    .آوردیبه ارمغان م  سازمان ها  یتوانمندساز   یرا برا   یدیجد

پژوهش   ی جامعه آمارب به انجام رسید.  شرکت کوشاب غر   در سکا یکشرکت ها با تکن یها در بهبود عملکرد مال

سال قبل به انجام رسیده بودند و خبرگان    10مقالات و پژوهش های معتبر که تا  شامل  در بخش کیفی  حاضر  

خبرگان    ینو همچن  کوشاب غربشرکت    یمال  یرانارشد و مد  یرانکه مد  یخبرگان سازمانبخش کمی شامل  

در این پژوهش    منظور  ین. بدگردید  یینتع  نمونه گیری هدفمند )قضاوتی(  یز ن  یری. روش نمونه گبود  یدانشگاه
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فین تک شناسایی شد. پس از تایید اعتبار فین تک های شناسایی شده    20  که از داده های کیفی استفاده کرد

خبره با تکمیل پرسشنامه سکا با استفاده از طیف لیکرت به آنها امتیاز دادند و بر این اساس سه خط تولید    15

بر اساس   اولویت بندی شدند  20شرکت کوشاب غرب    شرکت   در  مطالعه  این  اگرچه  . فین تک شناسایی شده 

 برخی  رعایت با اما است، تعمیم  قابل مشابل صنایع و شرکت این به مستقیماً آن نتایج و  شده انجام غرب کوشاب

  کاربرد   بیشترین  پژوهش  این  یافته های.  برد  بهره  نیز  صنایع  سایر  در  آن  روششناختی  چارچوب  از  توانمی  ملاحظات

  دیگر،   صنایع  به  نتایج  تعمیم  برای.  داشت  خواهد  مشابه  فناوری  بلوغ  سطح  و  اندازه  با  تولیدی  شرکتهای  برای  را

  مقررات   سازمان،  شدن  دیجیتالی  سطح  مانند  تعدیلگری  متغیرهای  گرفتن  نظر  در  با  آتی  مطالعات  میشود  پیشنهاد

  پژوهش   این  تکرار  همچنین،.  بپردازند  موضوع  این  تطبیقی   بررسی  به  اطلاعات،  فناوری  زیرساختهای  و   صنعت  خاص

.  کند  کمک  یافته ها  تعمیمپذیری  دامنه  بهتر  درک  به  میتواند  متفاوت  فرهنگی-اقتصادی  شرایط  با  کشورها  سایر  در

  شرکت   ویژگی های  بین  تناسب  دقیق  بررسی   نیازمند  بافتها  سایر  در  تحقیق  این  نتایج  از  استفاده  صورت،  هر  در

که در اقتصاد    یراتیدر سطح جهان و تأث  دی جد  یها  ی با توجه به رشد فناور   .باشد   می  حاضر  مطالعه  شرایط  و  هدف

  ا ی  یمال  یمهم و پر طرفدار شده است. فناور  اریبس  ،یمال  یفناور  ایتک    نیدارند، بحث درباره ف   یمال  یو بازار ها

  ی کی الکترون  جارتو ت  هیبازار سرما  مه،یب  ، یمختلف از جمله بانک دار  یها  در بخش   یا  تک به طور گسترده  نیف

و بهبود عملکرد   یمال یهاداده  لیتحل ، یمال نیتأم یوه ی به ش یمال ی. در واقع، فناورردیگ  یمورد استفاده قرار م

رشد کرده است و امروزه،    یریبه طور چشمگ  یمال  یچند دهه گذشته، فناور  ی ط  در   کند.  یکمک م  یمال  یبازار ها 

ها هستند. با استفاده    شرفتیپ  نینشانگر ا  یکیو پرداخت الکترون  ایاش  نترنتیا  ،یهوش مصنوع  ن،یبلاک چ  یتوسعه

ها و بازار    و عملکرد بانک   ودش  ی تر انجام متر و امن   ع یتر، سرروان    یمال  یها  تراکنش   ن،ینو  یها  ی فناور   نیاز ا

اند.  شکل گرفته  تکنیدر حوزه ف  یاریبس  یوکارهاکسب   ریاخ  یهادر سال به همین خاطر    .ابدی  یبهبود م  یمال  یها

با شروع   تکنی. صنعت فکنندی م  تیفعال  تکن یف  نهیمانند آپ در زم  ییهاپول   فیها و کنئوبانک   ارها،یپرداخت 

  ع ی صنا  نیدتریاز جد  یکی  یمال  یهای صنعت فناور  کهن یوجود ا  با  .مودیپ  کسالیساله را در    10کرونا راه    یپاندم

در حال    به عنوان مثال،  اند.به توسعه آن کمک کرده   یفناور   نینو  یهاها و شرکتآپاست، اما استارت   رانیدر ا

.  ستیها ندر بانک  یطولان  یهابه صف  یاز ین  گریو د  شودیانجام م  عیسر  یلیخ   کیالکترون  یحاضر خدمات بانکدار 

  هاافت یدر  یر یگیپ  ایها  سوابق تراکنش   افت ی در  ی. براشود  یپرداخت م  یآموزش  یهاکلاس   نهیهز  کیکل  کیحالا با  

  ت یو اولو  ییشناسا. در همین راستا این پزوهش با هدف  ستینبه مراجعه حضوری به بانک    یاز ین  گریها دو پرداخت 

ب به انجام رسید. البته  شرکت کوشاب غر در   سکا کیشرکت ها با تکن یتک ها در بهبود عملکرد مال نیف یبند

پژوهش های مختلفی در رابطه با فین تک ها به انجام رسیده است اما، پژوهش حاضر از چند جنبه با پژوهش های  

به    (1400)  و همکاران  ندهیپادیگر متفاوت است که در ادامه به برخی از مهم ترین آنها اشاره می شود. پژوهش  

. این پژوهش به دنبال  بوده است. در حقیقت  تکهانیایران با ف  یبانک ها   یهمکار  یو کشف الگوها  یواکاو  دنبال

در حالیکه پژوهش حاضر بحث فین تک   ها بوده است. ها از منظر بانک تکنیبانکها با ف یهمکار یکشف الگوها

 ی قرار داده است.  ها را در بخش صنعت مورد بررس
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این پژوهش با روش کتابخانه ای به انجام رسیده است در حالیکه پژوهش حاضر هم از روش کتابخانه ای  و هم 

اعتبار بهتر و بیشتری برخوردار است. پژوهش   از  و   ینجفپیمایشی بهره گرفته و به نحوی می توان گفت که 

ها( با    تکنی)فینوین مال  یها  یتعامل بانکها و فناور  عوامل مؤثر بر  یو رتبه بند  ی( به شناسای1399همکاران)

ه شد. در حالیکه، در پژوهش حاضر علاوه بر اینکه شناسایی و اولویت بندی به روشی جدید  پرداخت  یبیرویکرد ترک

انجام گرفت پژوهش حاضر نگاهی به بهبود عملکرد مالی هم دارد. ضمن اینکه در این پژوهش از روش سکا برای  

ده که با توجه به در نظر گرفتن زیر معیارها می تواند عملکرد بهتری داشته باشد. پژوهش  اولویت بندی استفاده ش 

ا  ر  شیبر عوامل و موانع پ  دیتک در ایران با تأک  نیف  یتوسعه استارتاپ ها   های ( فرآیند1398و همکاران)  یمراد 

مورد تحلیل و بررسی قرار دادند این پژوهش بیشتر به شیوه توصیفی به انجام رسیده است در حالیکه پژوهش  

کمی( انجام رسیده است، تلاش کرده تا با شناسایی فین تک هایی -حاضر علاوه بر اینکه با رویکرد آمیخته)کیفی

و   یروشن نظر خبرگان اولویت بندی کرد. پژوهش  که بهبود عملکرد مالی را تحت تاثیر قرار می دهند آنها را با  

ارائه(  1397همکاران) با رویکرد جامعه شناس  نیف  یاستارتاپ ها   تیموفق  یالگو  در راستای  ایران  انجم   یتک 

گرفت. این پژوهش الگویی کیفی را با روش داده بنیاد به انجام رساند در واقع پژوهش مذکور صرفاً به انجام یک  

کمی( از اعتبار بیشتری  -گیری از روش آمیخته)کیفیء نموده است. اما، پژوهش حاضر با بهره  پژوهش کیفی اکتفا

 . برخوردار بوده و جنبه عملیاتی آن نیز بسیار مشهود و مشخص است

 

 پیشنهادهای پژوهش  

 پیشنهادهای کاربردی  

 آموزش حسابداران و مدیران مالی شرکت کوشاب غرب در راستای بالایردن مهارت کار با فین تک ها.   (1

مستقل    ایخودکار    یامور مالحرکت به سوی پیاده سازی امور مالی خودکار در شرکت کوشاب غرب.   (2

را بدون    یبه طور خودکار معاملات مال  توانندیاست که م  ییهاو دستگاه  هان یاز ماش  یستمیشامل س

   دخالت انسان انجام دهند.

نحوه عملکرد    اء یاش  نترنتیاترویج و توسعه بکارگیری سنسورها و اینترنت اشیاء در شرکت کوشاب غرب.   (3

انقلاب    یاز اجزا   یکی. از سنسورها اغلب به عنوان  دهدیم  رییها را تغو نگاه ما به داده  یخدمات مال

   .شودیم  ادی  تکنیف

 اختصاص بودجه ارتقاء و بروز رسانی فین تک ها در شرکت کوشاب غرب به صورت سالانه و مداوم.   (4

 جذب سرمایه گذار به صورت آنلاین برای توسعه و گسترش خطوط تولید شرکت کوشاب غرب.   (5

استفاده از فین تک هایی که مستقیماً بر کاهش هزینه ها و بهبود عملکرد مالی شرکت کوشاب غرب   (6

را کاهش    یمال  یها  مربوط به انجام تراکنش   یها  نهیتواند هز  یم  ی)فین تک(مال  یفناوراثر می گذارد.  

 دهد.

ارتقاء سطح امنیت نرم افزارها و سخت افزارهای مالی و حسابداری در شرکت کوشاب غرب و کاهش    (7

 نگرانی های امنیتی در مورد سیستم های حسابداری و مالی.  
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از   (8 از توسعه و بکارگیری فین تک ها در راستای حرکت  ارشد شرکت کوشاب غرب  حمایت مدیران 

 حسابداری سنتی به حسابداری مدرن.  

فراهم کردن زیرساخت هایی همانند اینترنت پرسرعت و در دسترس برای بهبود عملکرد فین تک ها   (9

 در شرکت کوشاب غرب. 

 

 پیشنهاد برای پژوهش های آتی 

 مطالعه در زمینه طراحی مدل های بومی استقرار فین تک ها برای صنایع مختلف در کشور. (1

 بهینه سازی عملکرد مالی شرکت های صنعتی و تولیدی با محوریت فین تک ها. (2

 طراحی مدل آموزش دیجیتال برای فین تک ها در صنایع مختلف.  (3

 

 محدودیت های پژوهش  

 (عدم آشنایی برخی از مدیران شرکت کوشاب غرب با روش سکا.  1

  ن، ی به دست آمد؛ بنابرا  شرکت و آن هم کوشاب غرب  کیتنها از    اولویت بندی فین تک هانمونه مربوط به    (2

 . نباشد  ریپذ  میتعم  شرکت های دیگرممکن است به    جینتا

بهبود عملکرد    در حوزه ها  فین تک هامتفاوت از    یبرداشت ها  ل یبه دل  گردآوری شده در پژوهش  اطلاعات  (3

 تواند متفاوت و ناهمگون باشد   یم  ،مالی
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Abstract 

Recent advances in information technology have led to the rapid development and expansion of new 

and innovative financial services. This new financial technology is called fintech. Fintech is a 

combination of financial terms and technology; Fintech brings new opportunities to empower 

organizations by increasing transparency, reducing costs, reducing intermediaries and access to 

information. This research was carried out with the aim of identifying and prioritizing fintechs in 

improving the financial performance of companies with the SECA technique in Kushab Gharb 

Company. The statistical population of the current research in the qualitative part includes valid articles 

and researches that were done up to 10 years ago, and the experts in the quantitative part included 

organizational experts such as senior managers and financial managers of Kushab Gharb Company, as 

well as academic experts. The sampling method was also determined by the purposeful (judgmental) 

sampling. For this purpose, in this research, which used qualitative data, 20 fintechs were identified. 

After confirming the validity of the identified fintechs, 15 experts completed the SECA questionnaire 

and gave them points using a Likert scale, and based on this, the three production lines of Koshab Gharb 

Company were prioritized based on the 13 identified fintechs, and it was found that the production line 

Energizing and customized soft drinks are the first priority, the normal soft drinks production line is 

the second priority, and the Delaster production line is the third priority in terms of identified 

fintechs.This research has two innovative aspects: first, focusing on the application of FinTech in the 

manufacturing industry (Koshab Gharb Company) instead of the conventional financial sector, which 

most previous studies have focused on. Second, applying the SECA hybrid method to prioritize 

FinTechs, which allows for simultaneous calculation of criteria weights and ranking of options. 
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