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 چكیده

  ای دوگانه   مفهومی  مدل  مالی،  رفاه  بر  مؤثر  رفتاری–شناختیروان   سازوکارهای  تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش:  هدف

  عامل )  مالی  سواد  بین  رابطه  در  را  مالی  رضایت   و  مالی  سختی  متوالی  میانجی  نقش  که   کندمی   آزمون  و  ارائه  را

–توصیفی   و  کاربردی  مطالعه  این  .نمایدمی   بررسی  مالی  رفاه  با(  بازدارنده  عامل)  مالی  استرس  و(  توانمندساز

  اساتید   و  دانشجویان  شامل  پژوهش  جامعه.  است (PLS‑SEM) ساختاری  معادلات  سازیمدل   بر  مبتنی   همبستگی

 تصادفی  گیرینمونه  روش  با  نفر  ۳۶۶  حجم  به  اینمونه   و  بوده(  عراق )  نجف  شهر  خصوصی  و  دولتی  هایدانشگاه 

  با   هاداده  تحلیل  و  شد  استفاده  المللیبین  معتبر  هایمقیاس   از  هاسازه   گیریاندازه   برای.  شد  گردآوری  ایطبقه

  صورت   بازنمونه  ۵۰۰۰  با  استرپینگبوت  طریق  از  معناداری  آزمون  شد؛  انجام SmartPLS و  SPSS افزارهای نرم 

  استرس   ؛(β = −0.351, p < 0.001) دارد  مالی  سختی  بر  معناداری  و  منفی   تأثیر  مالی  سواد  دادند  نشان  نتایج  .گرفت

 منفی اثر مالی رضایت بر مالی سختی .(β = 0.483, p < 0.001) دارد  مالی سختی بر معناداری و مثبت تأثیر مالی

 مالی  رضایت  →  مالی  سختی  زنجیره  طریق   از  مالی  سواد.  داشت  معنادار  و  مثبت   اثر  مالی  رفاه  بر  مالی  رضایت  و

به این نتیجه   .داشت  مالی  رفاه  بر  غیرمستقیم  منفی  اثر  زنجیره  همان  طریق  از  مالی  استرس  و  غیرمستقیم  مثبت  اثر

  مسیر  از  که  دارد  قرار(  مالی  استرس)  هیجانی  و(  مالی  سواد)  شناختی  عوامل  تأثیر  تحت   مالی  رفاه  دست یافتیم که

  افزایش  ترکیبی هایبرنامه  طراحی. شودمی منتقل «مالی رضایت تغییر → مالی سختی افزایش/کاهش» میانجی

 . شودمی  توصیه  مالی  و  آموزشی  نهادهای  و  گذارانسیاست   توسط  مالی  استرس  کاهش  و  مالی  سواد

 . ساختاری  معادلات  سازیمدل   مالی؛  رضایت  مالی؛  سختی  مالی؛  استرس  مالی؛  سواد  مالی؛  رفاه  های كلیدی:واژه 

 

 14۰4/ 18/۰9تاریخ پذیرش:        14۰4/ ۰8/ 1۵تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

  اقتصادی   هایگیری تصمیم  در  آزادی  و  امنیت  احساس  که  ایگونه به  مالی  منابع  مدیریت  در  فرد  توانایی  به 1مالی   رفاه

  شده  شناخته  معاصر  هایپژوهش   در  زندگی  کیفیت  حیاتی  هایمؤلفه   از  یکی  عنوانبه   و  شودمی  اطلاق  باشد  داشته

 دارایی و درآمد عینی وضعیت به تنها نه مالی رفاه به .دستیابی2۰17 2کنندگان مصرف  از مالی حمایت دفتر است 

.  گیردمی   قرار  نیز   هیجانی  فشارهای  و  مالی  دانش  مانند  رفتاری–شناختیروان   عوامل  تأثیر  تحت  بلکه  دارد،  بستگی

  اقتصادی،   هاینگرانی   با  مرتبط  هیجانی  وضعیت  و  مالی  گیریبرای تصمیم  شناختی  ظرفیت  ترکیب  دیگر،  عبارتبه

 .است  مالی  رفاه  از  فرد  تجربه  کنندهتعیین

  مدیریت   و  مؤثر  تصمیمات  اتخاذ  برای  مالی  هایمهارت   و  دانش  کاربرد  توانایی  نظری،  دانش  از  فراتر 3 مالی  سواد

 مالی  رفتارهای  بهبود  و  مالی  مشکلات  دهندهکاهش   عامل  عنوانبه   متعدد  هایپژوهش   در  و  است  منابع  بهینه

  استرس   مقابل،  در  )2۰2۰  ،۵اقتصادی   توسعه  و  همکاری  سازمان ,2۰14  ،4میچل  و  لوساردی   (است  شده  معرفی

  به   و  کند   مختل  را  گیریتصمیم  فرآیندهای  تواندمی  مالی،  هاینگرانی  به  منفی  هیجانی  واکنش  یک  عنوانبه 6مالی

  )گوان کندمی  تشدید  را  مالی  دشوارتر  عینی  شرایط  نهایتاً  که  شود  منجر  تصمیمات  در  تعویق  یا  پرریسک  رفتارهای

 (2۰22  ،7همکاران   و

  انتقال   دقیق  سازوکارهای  درباره  مهمی  هایپرسش   پیشایندها،  این  مستقیم  اثرات  درباره  فراوان  شواهد   وجود  با

 عینی  تجارب  متوالی  گریمیانجی   نقش  شده،بررسی  کمتر   ابعاد  از  یکی.  است  مانده  باقی  مالی  رفاه  به  آنها  اثرات

  ابتدا   که  است  منطقی  مفهومی،  منظر  از  است؛(  مالی  رضایت)  مالی  وضعیت  از  ذهنی  ارزیابی  و(  مالی  سختی)  مالی

  ارزیابی در تجارب این  سپس  و دهد رخ غیرمنتظره هایهزینه با مواجهه یا پرداخت در ناتوانی نظیر عینی تجارب

 هیجانی/شناختی  پیشایندهای  بین  ارتباطی  مسیر  تواندمی   متوالی  فرآیند  این  یابد؛  تبلور(  مالی  رضایت)  فرد  ذهنی

 .دهد  توضیح  را  مالی  رفاه  و

: کندمی   آزمون  زمانهم  را  متضاد  مسیر  دو  ساختاری،  معادلات  سازیمدل   رویکرد  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش

  رفاه  بهبود به مالی رضایت افزایش و مالی سختی کاهش  با و گیردمی نشأت مالی سواد از که توانمندسازی مسیر

 مالی   رضایت  کاهش  و  مالی  سختی  تشدید  با  و  است  مالی  استرس  از  ناشی  که  بازدارندگی  مسیر  و  انجامد،می   مالی

 سختی   متوالی  میانجی  نقش  بررسی  و  مسیر  دو  هر  تلفیق   در   تحقیق  این  نوآوری.  سازدمی  تضعیف  را  مالی  رفاه

 .است  یکپارچه  چارچوب  یک  صورتبه  مالی  رضایت  و  مالی

 سختی بر مالی استرس و مالی سواد مستقیم تأثیر  بررسی( 1: )از اندعبارت خلاصه طوربه پژوهش هایهدف 

  نقش  آزمون(  ۳) و مالی،  رفاه بر مالی رضایت تأثیر و مالی رضایت بر مالی سختی مستقیم تأثیر بررسی( 2)  مالی،

 
1 : (Financial well‑being) 
2 : CFPB 
3 : (Financial literacy) 
4 : Lusardi & Mitchell 
5 : OECD 
6 : (Financial stress) 
7 : Guan et al 
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  این  هایداده .  مالی  رفاه  به  مالی  استرس  و   مالی  سواد اثرات انتقال  در  مالی  رضایت  و  مالی  سختی  متوالی  میانجی

:  گیری نمونه   روش)  نجف  شهر  خصوصی  و  دولتی  هایدانشگاه   اساتید  و  دانشجویان  از  نفری  ۳۶۶  نمونه  یک  از  مطالعه

  SmartPLS  و  SPSS  از  استفاده  با  آماری  هایتحلیل  و  شد  گردآوری(  سال  ۳۵  ≈  سنی  میانگین  ای؛طبقه  تصادفی

  شود، می   ارائه  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی   بر  مروری  ابتدا  ادامه  در  که  است  ایگونه به  مقاله  ساختار.  گردید   انجام

 پژوهشی  پیشنهادهای و هامحدودیت  پیامدها، بحث، انتها در و شده گزارش  ها یافته و تشریح شناسیروش  سپس

 . شودمی   آورده
 

 پژوهش  پیشینه و  نظری مبانی .۲

  تبیین  پژوهش  نظری  چارچوب  تا  شودمی  پرداخته  پیشین  مطالعات  مرور  و  کلیدی  مفاهیم  تعریف  به  بخش،  این  در

 .گردد

 

 پژوهش  متغیرهای .۲-1

  های بحران   با  مواجهه  ظرفیت  دارد،  کنترل  خود  مالی  امور  بر  فرد  آن  در  که  است  چندبعدی  وضعیتی:  مالی  رفاه

 زندگی   کیفیت  بهبود  برای  انتخاب  آزادی  از  و  دارد  قرار  خود  مالی  اهداف  به  دستیابی  مسیر  در  داراست،  را  مالی

 (2۰17  ،1همکاران   و  است)بروگن  برخوردار

  در آگاهانه و مؤثر تصمیمات اتخاذ برای مالی دانش و هامهارت کاربرد توانایی به صرف، دانش از فراتر: مالی سواد

 ( 2۰2۰  ،۵اقتصادی  توسعه  و  همکاری  )سازمان شودمی  اطلاق  مالی  هایزمینه   از  ایگستره 

 که  است  هابدهی  و  مالی  وضعیت  با  مرتبط  هاینگرانی  به  منفی  فیزیولوژیک  و  هیجانی  پاسخ  یک:  مالی  استرس

 (.2۰22  ،7همکاران  و  )گوان شود  فردی  عملکرد  کاهش  و  افسردگی  اضطراب،  به  منجر  تواندمی

  های بدهی   قبوض،  پرداخت  در  ناتوانی  نظیر   مالی،  منابع  کمبود  از  ناشی  عینی  و  ملموس  تجارب  به:  مالی  سختی

 (.2۰21  ،2همکاران   و  دارد) آنجل  اشاره  مالی،  هایمحدودیت   دلیل  به  اساسی  نیازهای  حذف  یا  معوقه

  از  او  رضایت  میزان  دهندهنشان  که  است  خود  مالی  وضعیت  از  فرد  عاطفی  و   شناختی  ارزیابی  یک:  مالی  رضایت

 (2۰19  ،۳دینر   و  )انگ باشد می   اشفعلی  ثروت  و  اندازپس   درآمد،
 

 پژوهش  پیشینه .۲-۲

   داخلی پیشینه

  آن   با  مرتبط  متغیرهای  و  مالی  رفاه  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  ایران  در  متعددی  هایپژوهش   اخیر،  هایسال   در

  در   اساسی  نقشی  کلیدی،  توانمندساز  یک  عنوان  به  مالی  سواد  که  اندداده   نشان   مطالعات  این  نتایج.  اندپرداخته 

  در (  14۰2)  همکاران  و  فولادلو  مثال،  برای .  کندمی  ایفا  مالی  هایسختی  کاهش   و  افراد  مالی  رفتارهای  بهبود

 
1 : Brüggen et al. 
2 : Angel et al 
3 : Ng & Diener, 
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  به  بلکه  کند،می  کمک  ذهنی  رفاه  و  مالی  رضایت  افزایش  به  تنهانه  مالی  سواد  که  اندداده   نشان  جامع  ایمطالعه

  نیز   دیگری  هایپژوهش .  شودمی   شناخته  زندگی  کیفیت  بهبود  و  مالی  مشکلات  کاهش  در  مهم  عامل  یک  عنوان

  پرریسک  هایبدهی  از  اجتناب  و  بودجه  مدیریت  در  بیشتری  توانایی  بالاتر  مالی  سواد  سطح  با  افراد  که  دارند  تأکید

 .شودمی  منجر  مالی  سختی  کاهش  به  امر  این  که  دارند،

  روان   سلامت  مخرب،  هیجانی  عامل  یک   عنوان  به  مالی  استرس  که  اندداده   نشان  داخلی  مطالعات  دیگر،  سوی  از

 حسینی  توسط  ایمطالعه   مثال،  عنوان  به.  دهدمی  قرار  تأثیر  تحت  شدت  به  را  افراد  منطقی  گیریتصمیم  توانایی  و

 توانایی کاهش و مالی غیرمنطقی رفتارهای افزایش باعث تواندمی مالی استرس که داد نشان( 14۰1) همکاران و

  کاهش   در  مهمی  نقش  مالی،  استرس  از  پیامدی  عنوان  به  مالی  سختی  همچنین،.  شود  هاهزینه  مدیریت  در  افراد

  ویژه به  مالی،  سختی   که  دریافتند  پژوهشی  در(  14۰۰)  همکاران  و  زادهمحقق .  کندمی   ایفا  مالی  رفاه  و  مالی  رضایت

  کاهش   را  افراد   مالی  رفاه  غیرمستقیم  طوربه   و  دارد  مالی  رضایت  بر  مستقیمی  تأثیر  درآمد،کم   هایخانواده   میان  در

 .دهدمی

  عینی مالی وضعیت میان رابطه در  میانجی یک عنوان به مالی رضایت نقش به داخلی مطالعات این، بر علاوه

 ذهنی   ارزیابی  مالی،  رضایت  که  کرد  تأکید(  14۰2)  همکاران  و  رضایی  توسط  ای مطالعه .  اند کرده   اشاره  ذهنی  رفاه  و

  این .  دارد  کلی  رفاه  به  مالی  وضعیت  اثرات  انتقال  در  کلیدی  نقش  و  است  خود   مالی  وضعیت  از  افراد  هیجانی  و

  بهبود  برای(  مالی  استرس)  هیجانی  و(  مالی  سواد)  شناختی  عوامل  ترکیب  نیز،  ایران  در  که  دهدمی  نشان  هایافته

 .است  ضروری  امری  مالی  رفاه

 

 خارجی پیشینه

.  شودمی  شناخته  مالی  رفاه  کنندهتعیین  عوامل  ترینمهم   از  یکی  عنوان  به  مالی  سواد  المللی،بین   مطالعات  در

  کاربرد  توانایی نظری، دانش از فراتر مالی سواد که  کردند تأکید برجسته پژوهشی در( 2۰14) 4میچل و لوساردی

 که  داد  نشان  پژوهش  این.  کندمی   فراهم  را  آگاهانه  مالی  تصمیمات  اتخاذ  و  منابع   مدیریت  برای  مالی  هایمهارت 

  های بدهی  از اجتناب و مدتطولانی  هایگذاری سرمایه انداز،پس  به بیشتری تمایل مالی سواد بالای سطح با افراد

  همکاری   )سازمان  این،  بر  علاوه.  شودمی  منجر  مالی  رفاه  افزایش  و  مالی  سختی  کاهش  به  امر  این  که  دارند،  پرهزینه

  برای   اساسی  هایمؤلفه   از  یکی  مالی،  سواد  که   رسید  نتیجه   این  به  خود  گزارش   (در2۰2۰، 1اقتصادی  توسعه  و

 .توسعه  حال  در  اقتصادهای  با  جوامع  میان  در  ویژهبه   است،  مالی  رفاه  به  دستیابی

  و   گوان.  است  گرفته   قرار  بررسی  مورد  المللیبین  مطالعات  در   منفی  عامل  یک  عنوان  به  نیز  مالی  استرس

  پرریسک   رفتارهای  افزایش  به  منجر  تواندمی  مالی  استرس  که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در(  2۰22)  7همکاران

  استرس   که  است  آن  بیانگر  هایافته  این.  شود  مالی  سختی  نهایت  در  و  منطقی  گیریتصمیم  توانایی  کاهش  مالی،

  در(  2۰22)2  راتنر  و  دانتزیگر  همچنین،.  دارد  منفی  تأثیر   افراد  مالی  رفاه  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  طوربه  مالی

 
1 : (OECD) 
2 : Danziger  & Ratner 
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  را  مالی   رضایت  کاهش  و  مالی  سختی  از ایچرخه   توانندمی   مالی  فشارهای  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  بررسی

 .است  تأثیرگذار  افراد  کلی  رفاه  بر  نهایتاً  که  کنند  ایجاد

  و   فولادلو.  اندکرده   ارائه  مشابهی  نتایج  نیز  خارجی  هایپژوهش   مالی،  رضایت   گریمیانجی   نقش  زمینه  در

  وضعیت  از  ذهنی   ارزیابی  یک  عنوان  به   مالی  رضایت  که  دادند  نشان  مندنظام  بررسی  یک  در(  2۰2۳)  1همکاران

 مالی  منابع  داشتن  دیگر،  عبارت  به.  دارد  ذهنی  رفاه  و  عینی  مالی  وضعیت  بین   رابطه  در  کلیدی  نقش  فرد،  مالی

  ها یافته  این.  باشد  داشته  رضایت  احساس  خود  مالی  وضعیت  از  فرد   که  شودمی  منجر  مالی  رفاه  به  زمانی  تنها  کافی

  مالی   رضایت  اندکرده  تأکید  که  دارد  خوانیهم(  2۰17)  8همکاران  و  بروگن  توسط  شدهانجام   مطالعات  نتایج  با

 .دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  مالی  رفاه  غیرمستقیم  و  مستقیم  طوربه  تواندمی

  طریق   از  مالی  استرس  و  مالی  سواد  که  دارند  تأکید  زمانهم  طوربه  خارجی  و  داخلی  مطالعات  مجموع،  در

  حاضر   پژوهش.  دارند  افراد  مالی  رفاه  بر  توجهیقابل   تأثیرات  مالی،  رضایت  و  مالی  سختی  نظیر  میانجی  سازوکارهای

  و  توانمندسازی  مسیر  دو  زمانهم  تبیین  برای  جامع  چارچوبی  ارائه  دنبال  به 2دوگانه   مسیر  نظریه  از  الهام  با

 .شوندمی  ختم  مالی  رفاه  به  و  کرده  عبور  مالی  رضایت  و  مالی  سختی  کانال  از  که  است  بازدارندگی

 

 هافرضیه  و  مفهومی  مدل .۲-۳

  تبیین   منظور  به  است،  شده  تدوین  تحقیقاتی  پیشینه  و  نظری  مبانی  اساس  بر  که  پژوهش  این  مفهومی  دل

  است  یکپارچه  چارچوب  یک  مدل،  این.  است  گردیده  طراحی  مالی  رفاه  بر  مؤثر  رفتاری-روانشناختی  سازوکارهای

  پیامد   متغیر  بر  میانجی،  ایدومرحله   فرآیند  یک  طریق  از  کلیدی  روانشناختی  پیشایندهای  چگونه  دهدمی  نشان  که

 .  است  شده  داده  نمایش(  1)  شکل  در  پژوهش  مفهومی  مدل.  گذارندمی  تأثیر  مالی،  رفاه  یعنی  نهایی،

 

 
 پژوهش مفهومی مدل: 1 شكل

 
1 : Fuladlu et al 
2 : (Dual Pathway Theory) 
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  توانمندسازی   مسیر:  است   استوار  متضاد  و  اصلی  مسیر  دو  بر  چارچوب  این  شود،می   مشاهده  مدل  در   که  همانطور

  فرض  روابط و اجزا ادامه، در. شودمی آغاز مالی استرس با که بازدارندگی مسیر و گیردمی نشأت مالی سواد از که

 :شوند می  تشریح  تفصیل  به  مدل  این  در  شده

 

 :مدل  اجزای

 :(پیشایندها )   مستقل  متغیرهای

 مالی  تصمیمات  اتخاذ  برای  لازم  مهارت  و  دانش  شناختی،  منبع  و  توانمندساز  عامل  یک  عنوان  به :1مالی    سواد

  نظر   در  مالی  رفاه  سوی  به  مثبت  مسیر  شروع  نقطه  عنوان  به  مالی  سواد  مدل،  این  در .  کندمی  فراهم  را  آگاهانه

 .است   شده  گرفته

  را   مالی   هاینگرانی   از  ناشی  روانی  فشار  منفی،  هیجانی  منبع  و  بازدارنده  عامل   یک  عنوان  به :۳مالی    استرس

 .کند  تضعیف  را  مالی  رفاه  تواندمی   که  است  منفی  مسیر  آغازگر  متغیر،  این.  کندمی  نمایندگی

  1متوالی  میانجی  متغیرهای

.  نمایدمی  تبیین  کنند،می  عمل  متوالی  صورت  به   که  میانجی  متغیر  دو  طریق  از  را  تأثیرگذاری  فرآیند  مدل،  این

 .هستند(  مالی  رضایت)  ذهنی  هایارزیابی  بر  مقدم  اغلب(  مالی  سختی)  عینی  تجارب  زیرا  است،  منطقی  توالی  این

  سختی .  دهدمی  نشان  را  فرد  مالی  وضعیت  رفتاری  و   عینی  جنبه  اول،  میانجی  عنوان  به  متغیر  این :2مالی  سختی

  اساسی   نیازهای  تأمین  برای  منابع  کمبود  با  مواجهه  یا  قبوض  پرداخت  در  ناتوانی  مانند  ملموسی  تجارب  به  مالی

 .دارد  اشاره

  مالی،   رضایت.  سنجدمی  را  مالی  وضعیت  ادراکی  و  ذهنی   جنبه  دوم،  میانجی  عنوان  به  متغیر  این :۳مالی   رضایت

 .است   خود  اقتصادی  کلی  وضعیت  و  مالی  منابع  کفایت  از  فرد  عاطفی  و  شناختی  ارزیابی

 :(پیامد )  وابسته  متغیر

 مالی   امور  بر  فرد  آن   در  که  دهدمی  نشان  را  مطلوبی  وضعیت  مدل،  نهایی  پیامد  عنوان  به  متغیر  این :1رفاه مالی  

 .داراست  را  مطلوب  زندگی  یک  برای  انتخاب  آزادی  و  است  برخوردار  مالی  امنیت  از  دارد،  کنترل  خود

 

 :مدل  مسیرهای  تشریح

 مالی   سواد  طریق  از  توانمندسازی  مسیر:  اول  مسیر .1

 :کندمی  تبیین  را  رفاه  به  دانش  تبدیل  چگونگی  مسیر  این

  به  منجر  مستقیم  طور  به  منابع،  بهینه  مدیریت   در  فرد  ساختن  توانمند  با  بالاتر،  مالی  سواد  که  است  این  بر  فرض

 .(منفی  رابطه)  شودمی   مالی  سختی  کاهش

 
1 : (Sequential Mediators) 
2 : (Financial Hardship) 
3 : (Financial Satisfaction) 
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  رابطه )  دهدمی  افزایش  را  فرد  مالی  رضایت  احساس  خود،  نوبه  به (  کمتر  مشکلات  تجربه)  مالی  سختی  کاهش

 .(منفی

  رابطه )  بخشدمی   بهبود  را  مالی  رفاه  مستقیماً  رفاه،  کلیدی  اجزای  از  یکی  عنوان  به  بالاتر،  مالی  رضایت  نهایت،  در

 .(مثبت

  از  مالی،   رفاه  بر  مالی  سواد  مثبت  تأثیر  آن،  در  که  کندمی  مطرح  را  متوالی  گریمیانجی   فرضیه  مدل  این  بنابراین،

 .شودمی  منتقل  ”مالی  رضایت  افزایش  سپس  و  مالی  سختی  کاهش“  زنجیره  طریق

 

 مالی   استرس  طریق  از  بازدارندگی  مسیر:  دوم  مسیر .2

 :دهدمی   نشان  را  رفاه  بر  هیجانات  منفی  تأثیر  چگونگی  مسیر  این

  رفتارهای   افزایش  و  منطقی  گیریتصمیم  فرآیندهای  کردن  مختل  با  مالی،  استرس  بالای  سطح  که  شودمی  فرض

 .( مثبت   رابطه)  شودمی  منجر  مالی  سختی  افزایش  به  مستقیماً  پرخطر،  مالی

 .(منفی  رابطه)  گرددمی  مالی  رضایت  کاهش  باعث  قبل،  مسیر   همانند  نیز  مالی  سختی  افزایش

 .(مثبت  رابطه)  کندمی  تضعیف  را  فرد  مالی  رفاه  سطح  مالی،  رضایت  کاهش  نهایت،  در

 سختی  افزایش“  متوالی  میانجی  سازوکار  همان  طریق  از  مالی  رفاه  بر  مالی  استرس  منفی   تأثیر  نیز،  مسیر  این  در

 .کندمی  عمل  ”مالی  رضایت  کاهش  سپس  و  مالی

  فرآیند   یک  محصول  مالی  رفاه  که  دهدمی  نشان  دوگانه،  چارچوب  یک  ارائه  با  مفهومی  مدل  این  خلاصه،  طور  به

  استرس )  روانی  فشارهای  و  هیجانات  هم  و(  مالی  سواد)  فرد  هایتوانمندی   و  دانش  تأثیر  تحت   هم  که  است  پیچیده

 .کنندمی  عبور  فرد  ذهنی  هایارزیابی  و  عینی  تجارب  کانال   از  تأثیرات  این  و  دارد  قرار(  مالی
 

 پژوهش  شناسیروش .۳

 پژوهش  طرح  .۳-1

  آزمون   برای.  است  همبستگی -توصیفی  ها،داده   گردآوری  روش  منظر  از  و  کاربردی  هدف،  حیث  از  حاضر  پژوهش

  حداقل  روش  با (SEM) ساختاری  معادلات  سازیمدل   رویکرد  از  مفهومی،  مدل  برازش  و  متغیرها  بین  علی  روابط

 .شود می   استفاده (PLS) جزئی  مربعات

 

 گیری نمونه   روش  و نمونه جامعه، .۳-۲

  عراق   کشور  در  نجف  شهر  خصوصی  و  دولتی  هایدانشگاه   اساتید  و  دانشجویان  کلیه  شامل  پژوهش  آماری  جامعه

  اینمونه   عنوان  به  بانکی،  و  مالی  امکانات  به  دسترسی  و  بالا   تحصیلات  سطح  از  برخورداری  دلیل  به  جامعه  این.  است

  و   % 9۵  اطمینان  سطح  گرفتن  نظر  در  با   و  کوکران  فرمول  از  استفاده  با.  است  شده  انتخاب  مطالعه  برای  مناسب 

 .شد  تعیین  نفر  ۳۶۶  با  برابر  نیاز  مورد  نمونه  حجم  ،%۵  خطای
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  شهر   هایدانشگاه   ابتدا  روش،  این  در.  است  ایطبقه   تصادفی  نوع  از  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  گیرینمونه   روش

  و  دانشجویان  تعداد  نسبت  به   طبقه  هر  از  سپس،.  شدند  تقسیم   خصوصی  و  دولتی   هایدانشگاه   طبقه   دو  به  نجف

 . شد  انتخاب تصادفی  صورت  به  هایینمونه   اساتید،
 

 هاداده  گردآوری ابزار .۳-۳

 :بود  زیر  هایبخش   شامل  استاندارد/ساختهمحقق  پرسشنامه  ها،داده   گردآوری  اصلی  ابزار

 .(…و  تحصیلات  جنسیت،  سن،)  شناختیجمعیت   اطلاعات:  اول  بخش

  ای درجه  پنج  لیکرت  طیف  در   هاآن  به  پاسخ  که  زیر  هایگویه  از  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای  سنجش:  دوم  بخش

 :گردید  تنظیم(  موافقم   کاملاً=۵  تا  مخالفم  کاملاً=1  از)

 

 منبع
متغیر 

 آشكار
 ابعاد 

متغیرهای 

 مكنون 

Brüggen & Wangenheim, 2022 

FS1_FS4 

 اضطراب مالی 

استرس  

 مالی 
Brough & Kalliath, 2023  عدم اطمینان مالی 

Garasky & Kauffman, 2022  فشار مالی 

Muir & Morrow, 2023  اثرات روانی 

van Rooij, Lusardi ,& Alessie, 2023 

FL1_FL4 

 دانش مالی 

 سواد مالی 
Chen & Volpe, 2022 ریزی مالی های برنامهمهارت 

Huston, 2022  گیری مالیتصمیم 

Klapper & Panos, 2023  استفاده از ابزارهای مالی 

Danziger & Ratner, 2022 

SM1_SM4 

 عدم توانایی تأمین نیازهای اساسی 

 سختی مالی 
Edin & Shaefer, 2022  بار مالی 

Sullivan & Warren, 2022 های غیرمنتظرهفشار ناشی از هزینه 

Kahn & Kahn, 2023  احساس ناامنی مالی 

Furnham, 2022 

FM1_FM4 

 احساس رضایت از وضعیت مالی 

 رضایت مالی 
Koo & Sussman, 2023  توانایی در مدیریت مالی 

Montalto & Hira, 2022  تأمین نیازهای مالی 

Luhmann & Hofmann, 2023  مقایسه با دیگران 

McMahon, 2022 

FW1_FW4 

 حفظ استاندارد زندگی 

 رفاه مالی 
Prawitz & Cohart, 2022  آزادی مالی 

Sweeney & Soutar, 2023  احساس امنیت مالی 

Burch & Hanley, 2022  تأمین مالی آینده 
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 ابزار  پایایی و  روایی .۳-۴

  طریق   از)   سازه  روایی  و(  دانشگاهی  خبرگان  نظر)  محتوایی  روایی  از  پرسشنامه، 1روایی  از  اطمینان  حصول  منظور  به

  (CR)ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب  ابزار، 2پایایی  سنجش  برای.  شد  استفاده(  تأییدی  عاملی  تحلیل

 .نمود  تأیید  را  پرسشنامه  مطلوب  پایایی  ها،سازه   تمامی  برای  ۰.7  بالای  مقادیر  که  گردید  محاسبه

 

 هاداده  تحلیل  و تجزیه روش .۳-۵

  وارد  مفهومی مدل آزمون برای توصیفی، هایتحلیل جهت SPSS افزار نرم به ورود از پس شده گردآوری هایداده 

 بررسی  منظور  به  گیریاندازه   مدل  تحلیل(  1:  شد  انجام  مرحله  دو  در  هاداده  تحلیل.  گردید SmartPLS افزارنرم 

 .مسیر  ضرایب  بررسی  و  پژوهش  هایفرضیه   آزمون  جهت  ساختاری  مدل  تحلیل (  2  و  هاسازه   پایایی  و  روایی

 

 پژوهش  هاییافته   -۴

 :شودمی  تقسیم  اصلی  قسمت  سه  به  معمولاً  بخش  این

 ۳توصیفی  هاییافته •

 4  گیریاندازه   مدل  ارزیابی •

 ۵  هافرضیه  آزمون  و  ساختاری  مدل  ارزیابی •

  حاصل نتایج سپس و شودمی  ارائه متغیرها توصیفی آمار و نمونه شناختیجمعیت هایویژگی  ابتدا بخش، این در

 .گرددمی  گزارش  پژوهش  مفهومی  مدل  آزمون  از

 

 توصیفی هاییافته  .۴-1

  1  جدول  در   آن  نتایج  که  است  شده  استفاده  درصد  و  فراوانی  هایشاخص   از  آماری،  نمونه  هایویژگی  توصیف  برای

 .است   گردیده  ارائه

(  %8۰.۳)  شهری  مناطق  ساکن  و  مرد(  %۵7.۶)  دهندگانپاسخ  اکثریت  شود،می  مشاهده  1  جدول  در  که  همانطور

 کارشناسی  تحصیلات   سطح  و(  %47.۰)  سال  ۳۵  تا   2۵  سنی  گروه  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  همچنین،.  اندبوده 

 .باشدمی(  ۳7.9%)

  شده   گزارش  پژوهش  اصلی  متغیرهای  برای  معیار  انحراف  و  میانگین  شامل  توصیفی  آمار  هایشاخص   ،2  جدول  در

 .است 

 

 
1 : (Validity) 
2 : (Reliability) 
3 : (Descriptive Findings) 
4 :(Measurement Model Assessment) 
5 :(Structural Model Assessment and Hypothesis Testing) 
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 ( N=366)  دهندگانپاسخ  شناختی جمعیت هایویژگی: 1 جدول

 درصد فراوانی  طبقات متغیر

 جنسیت
 %۵7.۶۰ 211 مرد

 %42.4۰ 1۵۵ زن 

 وضعیت تأهل 
 %۵۰.۰۰ 18۳ مجرد 

 %۵۰.۰۰ 18۳ متأهل 

 محل سکونت 
 %8۰.۳۰ 294 شهری 

 %19.7۰ 72 روستایی 

 سطح تحصیلات 

 %27.۳۰ 99 دیپلم

 %۳7.9۰ 1۳9 کارشناسی 

 %18.2۰ ۶7 کارشناسی ارشد 

 %1۶.7۰ ۶1 دکتری

 گروه سنی 

 %28.8۰ 1۰۵ سال  2۵زیر 

 %47.۰۰ 172 سال  ۳۵تا  2۵بین 

 %19.7۰ 72 سال  4۵تا  ۳۶بین 

 %4.۵۰ 17 سال  4۵بالای 

 
 پژوهش اصلی متغیرهای توصیفی آمار: ۲  جدول

 (SDانحراف معیار ) ( Mمیانگین ) متغیر

 ۳.۵8 1.1۵ ( FLسواد مالی )

 ۳.4 1.48 ( FSاسترس مالی )

 ۳.2۳ 1.44 ( SMسختی مالی )

 ۳.2 1.۵4 ( FMرضایت مالی )

 ۳.۳۳ 1.42 ( FWرفاه مالی )

 

  پژوهش   متغیرهای  میان  در  را  مقدار  بالاترین  همچنان(  ۳.۵8)  مالی  سواد  متغیر  میانگین  ،2  جدول  نتایج  اساس  بر

  سوی   از.  است  دهندگانپاسخ  میان  در  مالی  آگاهی  و  دانش  بالاتر  سطح  دهندهنشان   که  است،  داده  اختصاص  خود  به

  افراد  رضایت  از  تریپایین   سطح  بیانگر  که   دارد،  را  مقدار  ترینپایین  همچنان( ۳.2۰)  مالی  رضایت  میانگین  دیگر،

 . است   شانمالی   وضعیت  به  نسبت
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 (Measurement Model Assessment) گیریاندازه   مدل ارزیابی .۲

 ارزیابی روایی محتوایی

  تأیید   مورد  محتوایی  روایی  نظر  از  و  دارند  ۰.۵1  قبولقابل  حد  از  بالاتر  CVR  مقدار  پرسشنامه،  هایگویه  تمام

  تأیید  سادگی  و  بودن  واضح  بودن،  مربوط  نظر  از  و  دارند  CVI ≥ 0.79  مقدار  پرسشنامه  هایگویه  تمام  .هستند

 پاسخ  گویه  به  که  خبرگان  تعداد  .است  معتبر  هاداده   گردآوری  مرحله  برای  نهایی  پرسشنامه  بنابراین،.  اندشده 

 . ایم  داده  نمایش   T  نماد  با  زیر  جدول  در  را  اندداده   ”است  سودمند“
 ( CVR, CVI) پرسشنامه اقلام محتوایی روایی ارزیابی نتایج (:1جدول شماره )

 T CVR شماره سؤال
CVI  مربوط 

 بودن 

CVI واضح 

 بودن 
CVI وضعیت روایی سادگی 

FC1 14 1 1 ۰.9۳ ۰.8۶ قبول قابل 

FC2 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.9۳ قبول قابل 

FC3 1۳ ۰.8۵ ۰.8۶ ۰.79 ۰.8۶ قبول قابل 

FC4 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.8۶ قبول قابل 

FS1 14 1 1 ۰.9۳ ۰.9۳ قبول قابل 

FS2 12 ۰.71 ۰.8۶ ۰.79 ۰.8۶ قبول قابل 

FS3 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.9۳ قبول قابل 

FS4 1۳ ۰.8۵ ۰.9۳ ۰.9۳ ۰.8۶ قبول قابل 

FL1 1۳ ۰.8۵ 1 1 ۰.9۳ قبول قابل 

FL2 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.8۶ قبول قابل 

FL3 11 ۰.۵7 ۰.8۶ ۰.79 ۰.79 قبول قابل 

FL4 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.9۳ ۰.8۶ قبول قابل 

SM1 1۳ ۰.8۵ 1 ۰.9۳ ۰.9۳ قبول قابل 

SM2 12 ۰.71 ۰.8۶ ۰.79 ۰.8۶ قبول قابل 

SM3 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.8۶ قبول قابل 

SM4 14 1 ۰.9۳ ۰.9۳ ۰.8۶ قبول قابل 

FM1 12 ۰.71 1 ۰.9۳ ۰.9۳ قبول قابل 

FM2 1۳ ۰.8۵ ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.9۳ قبول قابل 

FM3 12 ۰.71 ۰.8۶ ۰.79 ۰.8۶ قبول قابل 

FM4 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.9۳ ۰.9۳ قبول قابل 

FW1 12 ۰.71 1 ۰.9۳ 1 قبول قابل 

FW2 14 1 ۰.9۳ ۰.8۶ ۰.8۶ قبول قابل 

FW3 12 ۰.71 ۰.8۶ ۰.79 ۰.9۳ قبول قابل 

FW4 12 ۰.71 ۰.9۳ ۰.9۳ ۰.8۶ قبول قابل 
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 ارزیابی سازه 

  کرونباخ   آلفای  ضرایب  از  پایایی  سنجش  برای.  شد  بررسی  هاسازه   روایی  و  پایایی  گیری،اندازه   مدل  ارزیابی  منظور  به

  استفاده  (AVE) شده  استخراج  واریانس  میانگین  شاخص  از  همگرا  روایی  بررسی  برای  و (CR) ترکیبی  پایایی  و

 .است  شده  گزارش  ۳  جدول  در  نتایج.  گردید

 و  ۰.7  نصاب  حد  از  بالاتر  هاسازه   تمامی  برای  ترکیبی   پایایی  و  کرونباخ  آلفای  مقادیر  ،۳  جدول  نتایج  با  مطابق

  گیری اندازه   مدل  مطلوب  همگرای  روایی  و  پایایی  دهندهنشان  که  باشندمی  ۰.۵  نصاب  حد  از  بالاتر AVE مقادیر 

 AVE جذر  که  دهدمی  نشان  4  جدول  نتایج.  شد  استفاده  لارکر-فورنل  معیار  از  نیز  واگرا  روایی  سنجش  برای.  است

  است   بزرگتر(  قطر  زیر  مقادیر)  هاسازه   سایر  با  سازه  آن  همبستگی  ضریب  از(  اصلی  قطر  روی  مقادیر)  سازه  هر  برای

 .کندمی  تأیید  را  مدل  واگرای  روایی  که

 
 هاسازه همگرای روایی و پایایی نتایج: ۳ جدول

 سازه
 آلفای 

 كرونباخ
 (CRپایایی تركیبی )

میانگین واریانس استخراج شده  

(AVE) 

 ۰.۶91 ۰.899 ۰.8۵2 سواد مالی 

 ۰.742 ۰.92 ۰.881 استرس مالی 

 ۰.78 ۰.9۳۵ ۰.9۰۳ سختی مالی 

 ۰.7۶4 ۰.928 ۰.89۵ رضایت مالی 

 ۰.798 ۰.941 ۰.91 رفاه مالی 

 

 لاركر - فورنل معیار اساس بر واگرا روایی نتایج: ۴ جدول

1 ۲ ۳ ۴ ۵ 
 

 ۰.89۳ . رفاه مالی 1
    

 ۰.874 ۰.۶12 . رضایت مالی 2
   

 ۰.88۳ ۰.۶۵- ۰.۵88- . سختی مالی ۳
  

 ۰.8۳1 ۰.47- ۰.۵21 ۰.49۵ . سواد مالی 4
 

 ۰.8۶1 ۰.4۵۵- ۰.۶8 ۰.۵9- ۰.۵۵1- . استرس مالی ۵

 

 (Structural Model Assessment and Hypothesis Testing)  هافرضیه   آزمون   و  ساختاری   مدل  ارزیابی.  ۳

  مورد   پژوهش  هایفرضیه  آزمون  جهت  ساختاری   مدل  مرحله  این  در  گیری،اندازه  مدل  پایایی  و  روایی  تأیید  از  پس

  معیارهای .  شد  استفاده  مجدد  گیرینمونه   ۵۰۰۰  با  استرپینگبوت   روش  از  منظور،   این  برای.  گرفت  قرار  ارزیابی
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  و (  R²)  تعیین  ضرایب  ،(t-values)   معناداری  مقادیر  ،(β)  مسیر  ضرایب  شامل  ساختاری  مدل  ارزیابی  برای  کلیدی

 . است  شده  ارائه  ۵  جدول  در  ادامه    در   تحلیل  این  نتایج.  بود  غیرمستقیم  اثرات  آزمون

  این  نتایج .  گرفت  قرار  بررسی  مورد  H4  تا H1  هایفرضیه  آزمون  منظور  به  پژوهش  متغیرهای  بین  مستقیم  روابط

 . است  شده  داده  نمایش  5  جدول  در  آزمون

 

 مستقیم هایفرضیه آزمون نتایج: ۵ جدول

 به( →مسیر )از 
ضریب مسیر  

 ( βاستاندارد )

  tآمار 

(t-value) 
9۵% CI (Bootstrap) نتیجه 

 ( p < ۰.۰۰1تأیید ) ۰.۳۵1 8.۶24 [−۰.472 ,−۰.24۰ ]− ( SMسختی مالی ) →( FLسواد مالی )

 ( p < ۰.۰۰1تأیید ) ۰.48۳ 1۰.98۶ [۰.۳۶۰ ,۰.۶۰۰ ] ( SMسختی مالی )  →( FSاسترس مالی )

 ( p < ۰.۰۰1تأیید ) ۰.۵24 12.۳4۵ [−۰.۶4۰ ,−۰.41۰ ]− ( FMرضایت مالی ) →( SMسختی مالی )

 ( p < ۰.۰۰1تأیید ) ۰.۶18 1۵.۶7 [۰.۵1۰ ,۰.72۵ ] ( FWرفاه مالی ) →( FMرضایت مالی )

 

  هستند   معنادار  ۰.۰1  از  کمتر  خطای  سطح  در  مسیر  ضرایب  تمامی  دهد،می  نشان  7  جدول  نتایج  که  همانطور

 2.۵8  از  بزرگتر t مقادیر )

  تأیید   را  پژوهش (H1) اول  فرضیه  یافته،  این .(β = -0.351) دارد  مالی  سختی  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر  مالی  سواد

 .کندمی

 .شودمی  (H2) دوم  فرضیه   تأیید  به  منجر  که  ،(β = 0.483) دارد  مالی  سختی  بر  معناداری  و  مثبت   تأثیر  مالی  استرس

 (H3) سوم  فرضیه  اساس،  این  بر .(β = -0.524) دهدمی   نشان  مالی  رضایت  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر  مالی  سختی

 .گرددمی  تأیید  نیز

  تأیید   را (H4) چهارم   فرضیه  که  ،(β = 0.618) دارد   مالی  رفاه  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  رضایت  نهایت،  در

 .کندمی

 (R²) تعیین  ضرایب  بررسی •

  برای  R² مقادیر.  است  درونی  وابسته  متغیرهای  واریانس  تبیین  در  مدل  قدرت  دهندهنشان  (R²) تعیین  ضریب

 :است  زیر  شرح  به  پژوهش  این  متغیرهای

 مالی  سختی  تغییرات  از  درصد  41  که  معناست  بدان  این.  است  ۰.41  با  برابر  مالی  سختی  متغیر  برای R² مقدار

 .شودمی  تبیین  مالی،  استرس  و  مالی  سواد یعنی  آن،  بینپیش   متغیر  دو  توسط

  متغیر   این  واریانس  از  درصد  27  دهدمی  نشان  که  شد  محاسبه  ۰.27  با  برابر  مالی  رضایت  متغیر  برای R² مقدار 

 .گرددمی  تبیین  مالی  سختی  توسط

  رفاه تغییرات از درصد  ۳8 که  دهدمی نشان  مقدار این. آمد دست به ۰.۳8 با برابر مالی رفاه متغیر برای R² مقدار 

 .شودمی  داده   توضیح  مالی  رضایت  توسط  مالی

 .دهندمی   نشان  قوی  تا  متوسط  سطح  در  را  مدل  کنندگی تبیین  قدرت  تعیین،  ضرایب  برای  آمده  دست  به  مقادیر
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  اثرات   آزمون  نتایج.  شد  استفاده  زیرنمونه  ۵۰۰۰  با  استرپینگبوت  روش  از   میانجی،  هایفرضیه  آزمون  برای

 .است  شده  ارائه  ۶  جدول  در  غیرمستقیم
 میانجی هایفرضیه آزمون نتایج: ۶ جدول

 مسیر غیرمستقیم )زنجیره( 
ضریب مسیر 

 ( βindirectغیرمستقیم ) 
 نتیجه t (t-value) 9۵ %  CI (Bootstrap)آمار  

FL → SM → FM → FW ۰.11۳ ۶.721 [۰.۰۶2 ,۰.17۵] ( تأییدp < ۰.۰۰1 ) 

FS → SM → FM → FW −۰.1۵۶ 7.821 [−۰.22۰ ,−۰.۰98] ( تأییدp < ۰.۰۰1 ) 

 

  این .  است  معنادار  مالی  رفاه  و  پیشایندها  بین  رابطه  در  مالی  رضایت  میانجی  نقش  که  دهدمی   نشان  ۶  جدول  نتایج

  از   مالی  استرس  و  شده  منجر  بالاتر  مالی  رفاه  به  مالی  رضایت  افزایش  طریق  از   مالی  سواد  که   کندمی  تأیید  هایافته

 .کندمی  تضعیف  را  مالی   رفاه  مالی،  رضایت  کاهش  طریق

 است  معنادار  و  مثبت  مالی،  رضایت  و  مالی  سختی  میانجی  زنجیره  طریق  از  مالی  رفاه  بر  مالی  سواد  غیرمستقیم  اثر

(β = 0.113). پنجم  فرضیه  یافته  این (H5) کندمی  تأیید  را  پژوهش. 

  این  .(β = -0.156) است  معنادار  و  منفی  میانجی،  زنجیره  همین  طریق  از  مالی  رفاه  بر  مالی  استرس  غیرمستقیم  اثر

 .شودمی   پژوهش (H6) ششم  فرضیه   تأیید  به  منجر  نیز  نتیجه

 
 درونی  هایسازه( R²) تعیین ضرایب. 7 جدول

 كوتاه  تفسیر  R²مقدار   ( Endogenousمتغیر درونی ) 

 شود تبیین می FSو  FLتوسط  SMواریانس  ۰.4۵ 4۵% ( SMسختی مالی )

 شودتبیین می SMتوسط  FMواریانس  ۰.۵2 ۵2% ( FMرضایت مالی )

 شودتبیین می FMتوسط  FWواریانس  ۰.48 48% ( FWرفاه مالی )
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 ”غیرمستقیم و مستقیم مسیرهای ضرایب و پژوهش مفهومی مدل“ (:۲جدول شماره) 

 هافرضیه  آزمون  نتایج  خلاصه

 .است  شده  ارائه  خلاصه  صورت  به  7  جدول  در  پژوهش  هایفرضیه  تمامی  آزمون  کلی  نتایج  نهایت،  در

 
 پژوهش هایفرضیه آزمون نتایج خلاصه: 7 جدول

 نتیجه شرح فرضیه فرضیه 

H1 تأیید .دارد معناداری و منفی تأثیر مالی سختی  بر  مالی سواد 

H2 تأیید .دارد معناداری و مثبت تأثیر مالی  سختی بر   مالی استرس 

H3 تأیید .دارد معناداری و  منفی تأثیر مالی رضایت  بر  مالی سختی 

H4  تأیید .دارد معناداری و مثبت تأثیر مالی  رفاه  بر مالی رضایت 

H5 تأیید .دارد مثبت تأثیر مالی رفاه بر مالی  رضایت  و مالی  سختی طریق از  غیرمستقیم طور به   مالی سواد 

H6 تأیید .دارد منفی تأثیر مالی رفاه بر مالی  رضایت  و مالی  سختی طریق از غیرمستقیم طور  به   مالی استرس 

 

 . گرفتند  قرار  تأیید  مورد  پژوهش  این  در  شده  مطرح  فرضیه  شش  تمامی  ساختاری،  مدل  تحلیل  هاییافته  اساس  بر

 :میانجی  مدل

 مالی استرس  و  مالی  سواد  بین  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  در  مالی  رضایت  و  مالی  سختی  متوالی  میانجی  نقش

 .است  شده  تأیید  مالی  رفاه  با

 :مدل  برازش

  مدل   مطلوب  برازش  دهندهنشان   که  هستند،  معنادار (p < 0.01) درصد  99  اطمینان  سطح  در  هاشاخص   تمامی

 .است   ساختاری
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 گیری نتیجه  و  بحث -۵

 هایافته  مقایسه  و تفسیر. ۵-1

  دو   زمانهم  بررسی  طریق  از  مالی  رفاه  بر  مؤثر  رفتاری–شناختیروان   سازوکارهای  تبیین  پژوهش،  این  اصلی  هدف

  نقش   آزمون  و—مالی  استرس  از  ناشی  بازدارندگی  مسیر  و  مالی  سواد  از  ناشی  توانمندسازی  مسیر— متضاد  مسیر

 : از  اندعبارت   اختصاربه  پژوهش   کلیدی  نتایج.  بود  «مالی  رضایت  →  مالی  سختی»  متوالی  میانجی

  افزایش  یعنی  ،(β = −0.351, t = 8.624, p < 0.001)  داشت  مالی  سختی  بر  معناداری  و  منفی   تأثیر  مالی  سواد

  درباره   پیشین  مطالعات  با  یافته  این.  است  همراه  مالی  مشکلات  عینی  تجارب  کاهش  با  مالی  هایمهارت   و  دانش

 (. Lusardi & Mitchell, 2014; OECD, 2020)  است  همسو  اقتصادی  مشکلات  کاهش  در  مالی  سواد  محافظتی  نقش

  بیانگر   که  ،(β = 0.483, t = 10.986, p < 0.001)  داد  نشان  مالی  سختی  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مالی  استرس

  تجربه  و  کرده  مختل  را  مالی  رفتارهای  و  گیریتصمیم  تواندمی   مالی  هاینگرانی   از  ناشی  هیجانی  فشارهای  است  آن

 Guan)  دارد  تطابق  مالی  استرس  منفی  پیامدهای  با  مرتبط  ادبیات  با  نتیجه  این  نماید؛  تشدید  را  عینی  هایسختی

et al., 2022 .) 

  دهد می   نشان   که  ،(β = −0.524, t = 12.345, p < 0.001)  داد  کاهش   را  مالی  رضایت  معناداری  طوربه   مالی  سختی

  ساز   این  شوند؛می   منعکس  مالی  وضعیت  به  نسبت  فرد  ذهنی  ارزیابی  در  سرعتبه   مالی  هایدشواری   عینی  تجارب

  دارد  خوانیهم  اندداده  نشان  ذهنی  رفاه  و  عینی   وضعیت  رابطه  میانجی  را  مالی  رضایت  که   هایییافته  با  کار  و

(Fuladlu et al., 2023 .) 

  دهندهنشان   که  ،(β = 0.618, t = 15.670, p < 0.001)  داشت  مالی  رفاه  بر  معناداری   و  مثبت  تأثیر  مالی  رضایت

 .است  مالی  رفاه  کلی   تجربه به  دهیشکل   در  ذهنی  هایارزیابی   محوری  نقش

 زنجیره  طریق  از  و  غیرمستقیم  طوربه  مالی  استرس  و  مالی  سواد  که   داد  نشان  متوالی  گریمیانجی   آزمون

  ؛ βindirect = 0.113, t = 6.721, p < 0.001:  مالی  سواد)  گذارندمی  اثر  مالی  رفاه  بر  «مالی  رضایت   →  مالی  سختی»

 شناختی   پیشایندهای  اثر   که  دهدمی  نشان  هایافته  این(.  βindirect = −0.156, t = 7.821, p < 0.001:  مالی  استرس

 ذهنی   رضایت  در  تجارب  این  بازتاب  سپس  و  مالی  مشکلات  عینی  تجربه  مسیر  از  عمدتاً  مالی  رفاه  بر  هیجانی  و

  رضایت   ارتقای  و  مالی  هایسختی  کاهش  دیگر،  عبارت  به.  ساده  مستقیم  اثرات  طریق  از  صرفاً  نه  شود،می  منتقل

 . اندمالی   رفاه  از  ایشده بندی مرتبه   سطح  به  روانی  فشارهای  یا  دانش  تبدیل  کلیدی  هایکانال   مالی،

  واریانس   %۵2  مالی،  سختی  واریانس  %4۵:  هستند  مدل  مناسب  تبیینی  قدرت  گویای  نیز  آمدهدستبه   R²  مقادیر

  مدل   دهندمی   نشان  مقادیر  این  شد؛  داده  توضیح  مدل  هایبینپیش  توسط  مالی  رفاه  واریانس  %48  و  مالی  رضایت

 . دهد  شرح  را  پیامد  و  میانی  هایسازه   تغییرات  از  توجهیقابل   بخش  توانسته  شدهارائه   مفهومی

  نقش   و  مالی  مشکلات  کاهش  در  مالی   سواد  نقش  که  مطالعاتی  با  حاضر  نتایج:  پژوهش  پیشینه  با  مقایسه

  زنجیره  آزمون  و  ارائه  در  پژوهش  این  نوآوری  آن،  بر  افزون  و  است  همسو  اندداده  نشان  را  آن  تشدید  در  مالی  استرس

  آورد؛ می  فراهم  رفاه  به  هیجانی/شناختی  سطح  از  اثرات  انتقال  برای  تردقیق  سازوکاری  که  است  متوالی  میانجی
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 عینی  توالی  گرفتن  درنظر  لزوم  برای  جدیدی  تجربی  شواهد  و  کرده  کمک  نظری   بدنه  به  حاضر  پژوهش  بنابراین

 .دهدمی  ارائه  مالی  رفاه  تحقیقات در  ذهنی  →

 

 كاربردی  و نظری پیامدهای . ۵-۲

 نظری  پیامدهای

 مالی  رفاه   تبیینی   هایمدل   در   هیجانی  و  شناختی  متغیرهای  ادغام  ضرورت  از  هایافته:  دوگانه  ساختار  بر   تأکید

 . شوند  سازیمدل   متوالی  میانجی  مسیرهای  گرفتن  نظر  در  با  باید  اثرات  این  که  دهدمی  نشان  و  کنندمی   حمایت

(  مالی   رضایت )   ذهنی   های ارزیابی   و (  مالی   سختی )   عینی   تجارب   که   دهد می   نشان   پژوهش :  ذهنی   و   عینی   سطح   بین   تمایز 

 . گردد   لحاظ   آینده   های پردازی نظریه   در   باید   امر   این   کنند؛ می   ایفا   رفاه   به   دهی شکل   در   پیاپی   اما   متفاوت   های نقش 

 كاربردی  پیامدهای

  کاهش  خدمات همراهبه  عمومی مالی سواد  آموزش  هایبرنامه  اجرای و طراحی: عمومی  نهادهای و گذارانسیاست 

  کند   جلوگیری  مالی  سختی  بروز  از  تواندمی(  حمایتی  هایشبکه   موقت،  تسهیلات  مالی،روان   مشاوره)  مالی  استرس

 . دهد  ارتقا  را  جامعه  کل  رفاه  مالی،  رضایت  افزایش  با  سپس  و

 و  بدهی   مدیریت  بودجه،  ریزیبرنامه   زمینه  در  مهارتی  هایکارگاه  و  هادوره   ادغام:  آموزشی  مراکز  و  هادانشگاه 

 .شودمی  توصیه  هادانشگاه   کارکنان  و  دانشجویان  برای  مالی  استرس  مدیریت

  سازی پیاده   و  تسهیلات  شرایط  سازیشفاف  مشتریان،  آموزش  شامل  ترکیبی   خدمات   ارائه:  هابانک   و  مالی  مؤسسات

  مشتریان   رضایت  هم  و  دهد  کاهش  را  مالی  سختی  هم  تواندمی  مشکل،  دچار  مشتریان  برای  موقت  تسهیلی  هایبسته

 . دهد  افزایش  را

  ایمقابله   هایمهارت   هم  و  برندمی  بالا  را   مالی  دانش  هم  که  توانمندسازی  هایبرنامه:  حمایتی  نهادهای  و  مشاوران

 . داشت  خواهند  مالی  رفاه  ارتقای  در  بیشتری  اثربخشی  کنند،می   تقویت  را  استرس  با
 

 پژوهش  هایمحدودیت . ۵-۳

 : گیرد  قرار  مدنظر  باید  نتایج  تفسیر  در  که  دارد  وجود  مهم  محدودیت  چند  پژوهش،  دستاوردهای  وجود  با

 دهیپاسخ  هایسوگیری   احتمال که شده  گردآوری خوداظهاری پرسشنامه با اطلاعات  تمام: خوداظهاری هایداده 

  های روش   یا  Harman’s one‑factor test  مثلاً)  مربوط  هایتست   انجام  دهد؛می  افزایش  را  common method bias  و

 . شودمی  توصیه  بعدی  مطالعات  در  مالی  عینی  هایشاخص   افزودن  و(  CFA  بر  مبتنی

  یا  شخصیتی  هایویژگی  مالی،  خودکارآمدی  اجتماعی،  حمایت  مانند  دیگری  عوامل:  شدهحذف   متغیرهای

 . اندنشده   لحاظ  کنونی  مدل  در  و  بگذارند  اثر  بررسی  مورد  روابط  بر  توانندمی  محلی  مالی  موسسات  هایسیاست 

  های بازه   و  f²،  Q²،  VIF  مانند  جزئیاتی  گزارش  شد،  ارائه  میانجی  اثرات  و  مسیرها  نتایج  اگرچه:  تکمیلی  آماری  گزارش

  مقاله   نهایی  نسخه  در  دهد؛  افزایش  را  هاگیری نتیجه  اعتبار  تواندمی  غیرمستقیم  اثرات  برای  bootstrap  اطمینان

 . شود  اضافه  نیز  هاشاخص   این  شودمی   پیشنهاد
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 آتی  هایپژوهش  برای  پیشنهادهایی. ۵-۴

 : شودمی  پیشنهاد  آینده  تحقیقات  برای  زیر  مسیرهای  ها،محدودیت   و  هایافته  براساس

  سختی   مالی،  استرس مالی،  سواد  بین  علیّ  روابط  آزمون  برای  آزمایشی یا/و  طولی  هایطرح   از  استفاده (1

 . مالی  رفاه  و  مالی  رضایت  مالی،

  یا   خانوار  اقتصادی  وضعیت  مالی،  شمول  اجتماعی،  حمایت  مانند  گرتعدیل  متغیرهای  افزودن (2

 . شود  ترمشخص   مدل  اثرگذاری  مرزهای  تا  مالی  خودکارآمدی

(  حساب   موجودی  بدهی، پرداخت سوابق مثلاً) مالی عینی هایشاخص با خوداظهاری هایداده  ترکیب (۳

 .هایافته  روایی  افزایش  برای

 . مدل  پذیریتعمیم  بررسی  جهت  مختلف  ملی  یا  فرهنگی  هایبافت   بین  ایمقایسه   مطالعات (4

  ها آن  اثرات  گیریاندازه   و(  استرس  کاهش  مداخلات+    مالی  آموزش)  ترکیبی  مداخلات  ارزیابی  و  طراحی (۵

 .تجربی  صورتبه  مالی  رفاه  و  رضایت  سختی،  بر

 
 

 نهایی   گیرینتیجه. ۵-۵

  عنوانبه   مالی  سواد.  است  هیجانی  و  شناختی  عوامل  از  ایپیچیده   تعامل  نتیجه  مالی  رفاه  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش

  در   شود،می   منتهی  رفاه  بهبود  به  مالی  رضایت  افزایش  و  مالی  هایسختی  کاهش  طریق  از  توانمندساز  عامل  یک

  تضعیف   را  رفاه  مالی  رضایت  کاهش  و  مالی   سختی  تشدید  با  بازدارنده  عامل  یک  عنوانبه   مالی  استرس  که  حالی

  دانش   افزایش  به  زمانهم  باید  مالی  رفاه  ارتقای  هایبرنامه   و  هاسیاست   که  دارند  تأکید  نکته  این  بر  هایافته.  کندمی

  و   شده  جلوگیری  نامطلوب  عینی  تجارب  از  تا  کنند  توجه  مالی  مسائل  با  مرتبط  روانی  فشارهای  کاهش  و  مالی

  ها نمونه  با  آتی  هایپژوهش   شودمی  توصیه  خاتمه،  در.  گردد  تقویت  شانمالی   وضعیت  از  افراد  مثبت  ذهنی  ارزیابی

 . نمایند  ارزیابی  تجربی  صورتبه  را  عملی  مداخلات  اثرات  و  کنند  بازتولید  را  مدل  این  متفاوت  هایروش   و
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Abstract 

Objective: This study aims to explain the psychological-behavioral mechanisms affecting financial 

well-being by proposing and testing a dual-path conceptual model. The model examines the sequential 

mediating role of financial hardship and financial satisfaction in the relationship between financial 

literacy (an enabling factor) and financial stress (a constraining factor) with financial well-being. 

Methodology: This applied, descriptive-correlational study is based on structural equation modeling 

(PLS-SEM). The research population consisted of students and faculty members from public and 

private universities in Najaf, Iraq. A stratified random sample of 366 respondents was collected. 

Internationally validated scales were used to measure the constructs, and the data were analyzed using 

SPSS and SmartPLS software. Significance testing was conducted through bootstrapping with 5,000 

resamples. 

Findings: The results revealed that financial literacy had a significant negative effect on financial 

hardship (β = −0.351, p < 0.001), while financial stress had a significant positive effect on financial 

hardship (β = 0.483, p < 0.001). Financial hardship negatively affected financial satisfaction, and 

financial satisfaction positively influenced financial well-being. Financial literacy had an indirect 

positive effect on financial well-being via the chain of financial hardship → financial satisfaction, while 

financial stress had an indirect negative effect via the same chain. 

Conclusion: Financial well-being is influenced by cognitive factors (financial literacy) and emotional 

factors (financial stress), which are transmitted through the mediating pathway of “reduction/increase 

in financial hardship → change in financial satisfaction.” Policymakers and educational and financial 

institutions are recommended to design integrated programs to improve financial literacy and reduce 

financial stress. 

Keywords: Financial Well-Being; Financial Literacy; Financial Stress; Financial Hardship; Financial 

Satisfaction; Structural Equation Modeling 

 

 

 


