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 چکیده
 ستمیس ییایمدل پو یسازهیو شب یبه طراح دار،یپا یبانکدار ریها در مسبانک یارتقاء عملکرد مال یبرا ایپو یپژوهش با هدف ارائه مدل نیا

( و اصول یدر فناور یگذارهی، سود انباشته، جذب سپرده و سرماROA ،ROE) یمال یهابا تمرکز بر شاخص یشنهادیپرداخته است. مدل پ

ESG7040مدل در بازه  یسازهی. شبکندیم ییبازنما 7049تا  7931را در بازه  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یمال یرهایمتغ انیم لات، تعام 

 ESG تعهد به اصول شیسبز و افزا لاتیتوسعه تسه شرفته،یپ یهایفناور یمال نیمانند تأم داریپا یهااستینشان داد که اعمال س 7074تا 

را  یاستیس یهاها نسبت به محرکمناسب شاخص یریپذواکنش زین تیحساس لی. تحلشودیها مبانک یعملکرد یهاموجب بهبود شاخص

 یابزار یشنهادیاست. مدل پ هیبازخورد چندلا یهاحلقه یو طراح ESG یهاشاخص حیصر یسازپژوهش شامل مدل یهایکرد. نوآور دییتأ

 .دهدیارائه م رانیا یدر نظام بانک نگرندهیآ یوهایسنار یابیرزو ا یاتیعمل یهایاستراتژ نیتدو یبرا یراهبرد

 کلید واژه ها: بانکداری پایدار، عملکرد مالی بانک، بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، انتشار کربن
 

 مقدمه -1

عنوان یکی از ارکان تحول در نظام مالی جهانی مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات های اخیر، مفهوم بانکداری پایدار بهدر سال
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ها را در نظام مالی تثبیت کرده و موجب افزایش اعتماد تواند جایگاه آنها به اصول پایداری میدهد که پایبندی بانکنشان می

توانند های تجاری پایدار میدر سطح جهانی، درک رو به رشدی وجود دارد که شیوه(. 0404، 7آراکل و اوبدا)فورکادل،  عمومی شود

؛ لارنس و 3047، 0)گوکتن و گوکتنعملکرد مالی را بهبود بخشند، خطرات عملیاتی را کاهش دهند و شهرت برند را ارتقاء دهند 

های هایی مانند اجرای سیستمطور مستقیم از طریق اقدامبانکداری پایدار، یا بهشدن به ها برای تبدیلبانک (.0472، 9توماس

های دهی، به مسئولیتهای واممحیطی در رویهطور غیرمستقیم با ادغام مسئولیت زیستمحیطی و اجتماعی و یا بهمدیریت زیست

توانند به افزایش اعتماد عمومی، بهبود ی صحیح، میکنند. این اقدامات، در صورت طراحهای غیرمالی عمل مینوین خود در حوزه

همچنین، برخی از پژوهشگران معتقد  .(0400و همکاران،  0وی)هد ها منجر شونشهرت برند و در نهایت ارتقاء عملکرد مالی بانک

روی آورند زیرا این فناوریها  0فین تک و صنعت  ، بانکها باید بهداریاهداف توسعه پا تیو تقو یداریپا شبردیپ یبراهستند که 

برای گسترش فینتکها جهت کاهش . (0400؛ حسن و همکاران، 0400و همکاران،  5)سونی دنگردیمموجب کاهش انتشار کربن 

گذاری سرمایه زانیمدر گزارشی،  راًیاخ( IMFپول ) المللیصندوق بین. باشدیمهای بسیار زیادی نیاز گذاریکربن، به سرمایه

ه اهداف ب یابیدست یبرا هانهیزم ریو ساکمتری تولید نمایند کربن  ی کههایفناوری برای هازیرساختمورد نیاز در سالانه  یعموم

در اقتصادهای  .(0407، 6برآورد نموده است )چن و ولز ندهیدلار در دو دهه آ ونیلیتر 440از  شیبرا  )SDGs( داریتوسعه پا

و  1ینا)س گیرندای اضافی در نظر میعنوان هزینهدهند و آن را بهسودآوری را بر پایداری ترجیح میها معمولاً توسعه، بانکدرحال

وری را از منابع مالی در اختیار ها در راستای پایداری، حداکثر بهرهها و هدایت وامتکها از فیناستفاده بانک(. 0400همکاران، 

، 74)کوماربرند  زیتما (0476، 3)بتمنتن و هیروناکا یشهرت تجاربانکداری پایدار موجب  (.0404، 2وی)نواگو سازدها فراهم میآن

و حفظ کارکنان  تیرضا شیافزا (0474و همکاران،  77)کستلتونو آب  یمصرف انرژ تیریمد قیاز طر هانهی، کاهش هز(0470

های دهد پایداری و سبز شدن بخشکه نشان میشواهد زیادی در ادبیات وجود دارد همچنین  ،(0470)مککون و گیفورد،  گرددیم

 .(0440، 70)زهرا و جورجخدمات به سودآوری منجر خواهد شد

، نسبت کفایت سرمایه (ROE) ، بازده حقوق صاحبان سهام(ROA) هایی مانند بازده داراییها معمولاً با شاخصعملکرد مالی بانک

 دهنده کارایی، سودآوری و سلامت مالی بانک استیک نشان شود که هرسنجیده می )NPL( و نسبت مطالبات غیرجاری

های تواند منجر به کاهش هزینهها میوری عملیاتی بانکادغام اصول پایداری با بهره .(0409و همکاران،  79)کریسسییوکایتیت

های مهم در مسیر یکی از چالش (.0400و همکاران،  70)سبستیائوعملیاتی، بهبود تخصیص منابع و افزایش کارایی مالی شود

محیطی و اجتماعی دهی و افشای اطلاعات مرتبط با عملکرد زیستهای استاندارد برای گزارشبانکداری پایدار، نبود چارچوب
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  (.0400)سبستیائو و همکاران،  شودتوسعه با شدت بیشتری احساس میهاست که در کشورهای درحالبانک

ان متغیرهای کلیدی در نظام بانکی، استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته برای درک رفتار بلندمدت تر شدن روابط میبا پیچیده

های مؤثر در تحلیل ساختارهای بازخوردی و پیچیده ها، یکی از روشرسد. مدلسازی پویای سیستمها ضروری به نظر میسیستم

این روش در   (0444، 75)استرمن سازدهای مختلف را فراهم میسازی رفتار سیستم در مواجهه با سیاستاست که امکان شبیه

، رضایت مشتریان و ESG  هایویژه در ارزیابی اثرات سیاستای یافته و بهحوزه بانکداری پایدار نیز کاربردهای گسترده

 .(0405پناه، ت ما)کر گذاری سبز مورد استفاده قرار گرفته استسرمایه

سازی شده است و روابط علی میان ها، ساختار مفهومی بانکداری پایدار مدلاز رویکرد پویایی سیستم گیریدر این مقاله، با بهره

و انتشار کربن مورد  (ROE) ، بازده حقوق صاحبان سهام(ROA) متغیرهایی چون رضایت کارکنان، جذب سپرده، بازده دارایی

بررسی قرار گرفته است. هدف از این مطالعه، ارائه چارچوبی تحلیلی برای درک بهتر رفتار سیستم بانکی در مسیر پایداری و 

است. از اینرو سوال اصلی پژوهش چنین است، مدل پویای بانکداری پایدار با  بانکبهبود عملکرد مالی سازی بستری برای فراهم

 د عملکرد مالی چیست؟رویکرد بهبو

 

 چارچوب نظری مقاله  -0

 . ادبیات موضوعی0-7

وکار و های کسبمحیطی در استراتژیهای اجتماعی و زیستبانکداری پایدار به عنوان رویکردی نوین در نظام مالی، بر ادغام جنبه

 های استاندارد برایسطح جهانی، هنوز شاخصارائه محصولات مالی با برچسب پایداری تأکید دارد. با وجود گسترش این مفهوم در 

ها در مقابل، عملکرد مالی بانک. (0405، 76)ریگلر شودپذیری آن تدوین نشده و بیشتر در قالب توصیفی مطرح میسنجش و مقایسه

و  ، نسبت کفایت سرمایه(ROE) ، بازده حقوق صاحبان سهام(ROA) های مشخص و قابل سنجشی چون بازده داراییبا شاخص

ها هستند و در ها نمایانگر کارایی، سودآوری و سلامت مالی بانکشود. این شاخصارزیابی می (NPL) نسبت مطالبات غیرجاری

اند که ادغام اصول پایداری با فرآیندهای مطالعات نشان داده. (0400، 71)زیون و آدامز کنندهای مالی نقش کلیدی ایفا میتحلیل

ود شمنجر  وری، بهبود شهرت برند، و در نهایت ارتقاء عملکرد مالیها، افزایش بهرهنجر به کاهش هزینهتواند معملیاتی بانک می

 (.0473)گوکتن، 

اند و از تحلیل پویای روابط علی میان متغیرهای کلیدی با این حال، بیشتر این مطالعات از رویکردهای ایستا و خطی استفاده کرده

ها به عنوان ابزاری قدرتمند برای تحلیل ساختارهای پیچیده و بازخوردی مدلسازی پویای سیستم در این راستا،شده است. غفلت 

ازد سهای مختلف را فراهم میسازی رفتار سیستم در مواجهه با سیاستهای مالی معرفی شده است. این روش امکان شبیهدر نظام

 .(0405و کرامت پناه،  0444، )استرمن است ای یافتهو در حوزه بانکداری پایدار نیز کاربردهای گسترده

ها متعهد هستند که محصولات و ، بانک (PRI) گذاری مسئولانهالمللی مانند اصول بانکداری و سرمایههای بینبر اساس چارچوب

محیطی های زیستریسکهای آینده را در نظر بگیرد. این تعهد از طریق اقداماتی نظیر مدیریت خدماتی را ارائه دهند که منافع نسل

  .(UNEP-FI, 2018) شودکارگیری حاکمیت شرکتی در اجرای راهبردهای پایداری دنبال میو اجتماعی، ارتقای شفافیت، و به
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 د.ها در سطح عملیاتی منجر شونتوانند به بهبود عملکرد مالی بانکسازی مؤثر، میهایی در صورت پیادهچنین سیاست

ر موجود د اتیاست. ادب یدو حوزه ضرور نیا انیتعامل م یابیارز یها برابانک یو عوامل مؤثر بر عملکرد مال داریپا یدرک بانکدار

از رابطه مثبت  یحاک یها تمرکز دارد و شواهد تجرب( بانکیو حکمران یاجتماع ست،یز طیمح) ESGبر عملکرد  شتریب نهیزم نیا

محیطی ویژه، ارکان زیستبه (.0476و همکاران،  73؛ کورنت0473، 72لاگاسیو ی وگ)برو است یمال دها و عملکرشاخص نیا انیم

 .(0473ای در این ارتباط دارند)شکیل و همکاران، کنندهو اجتماعی نقش تعیین

 هایها و شرکتمحیطی با عملکرد مالی رابطه مثبت دارد. همچنین، بانک( نشان دادند که آگاهی زیست0473برودی و لاگاسیو )

تر دارند، زیرا توانایی بیشتری در تخصیص منابع به اقدامات های کوچکبالاتری نسبت به شرکت ESG تر معمولاً نمراتگبزر

 (.0404و همکاران،  04؛ درمپتیک0476)کورنت و همکاران،  پایداری دارند

ها در دنیای امروز اساسی برای شرکتیک مزیت رقابتی  ESG های( نیز تأکید کردند که توجه به جنبه0473و همکاران ) 07تالینتو

هایی که اصول بانکداری مسئولانه سازمان ( دریافتند که بانک0407و همکاران ) 00در همین راستا، توره اولمو. شودمحسوب می

 یرند.گاند، سودآوری بالاتری دارند و کمتر تحت تأثیر قدرت بازار قرار میملل متحد را امضا کرده

و انتشار  ROA ،ROEدر پژوهش حاضر، ساختار مفهومی بانکداری پایدار شامل متغیرهایی چون رضایت کارکنان، جذب سپرده، 

شود تا تأثیر های بازخوردی تحلیل میکربن طراحی شده است. روابط علی میان این متغیرها در قالب یک مدل پویای حلقه

 گردد. صورت سیستمی بررسیبه هاهای پایداری بر عملکرد مالی بانکسیاست

 بررسی برخی از مدلهای بانکداری پایدار با رویکرد بهبود عملکرد مالی.  2-2

اری و های پایدگیری از روش مدلسازی پویای سیستم، تعامل میان سیاستاند تا با بهرههای اخیر، پژوهشگران تلاش کردهدر سال

سازی سناریوهای مختلف و ارزیابی صورت ساختاری و بازخوردی تحلیل کنند. این رویکرد امکان شبیهها را بهعملکرد مالی بانک

منتشر  0405و  0400های سازد. در این بخش، سه مدل برجسته که در سالدیریتی را فراهم میتأثیرات بلندمدت تصمیمات م

 .شونداند، معرفی و بررسی میشده

اند. این مدل با های خصوصی ایران ارائه کردهمدلی برای بانکداری دیجیتال پایدار در بانک( 0405پناه و همکاران )نخست، کرامت

سیستم، به تحلیل متغیرهایی چون امنیت اطلاعات، تجربه مشتری، زیرساخت فناوری، و همکاری با استفاده از روش پویایی 

های عملیاتی، ها موجب کاهش هزینهزمان این مؤلفهسازی نشان داد که بهبود همنهادهای نظارتی پرداخته است. نتایج شبیه

ناه و پشود )کرامتها میمحیطی بانکتصادی، اجتماعی و زیستسازی مصرف انرژی و ارتقاء عملکرد اقافزایش شمول مالی، بهینه

 .(0405همکاران، 

بانک در کشورهای عضو شورای همکاری خلیج فارس، به بررسی تأثیر  02های با تحلیل داده( 0405) 09رایریسدر مدل دوم، 

محیطی و اجتماعی رابطه مثبتی زیست ها پرداخته است. این پژوهش نشان داد که ارکانهای مالی بانکبر شاخص ESG عملکرد

ویژه در حوزه حکمرانی شرکتی و تخصیص منابع پایدار عملکرد های اسلامی بهبا سودآوری و بازده دارایی دارند. همچنین، بانک
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 .(0405رایری، ساند )های سنتی داشتهبهتری نسبت به بانک

های پایدار و سنتی ارائه شده است. این مدل با ای میان بانکمقایسهدر قالب یک تحلیل ( 0400) 00موچلاسین مدل سوم توسط

در فرآیندهای عملیاتی  ESG دهد که ادغام اصولتمرکز بر مدیریت ریسک، ساختارهای حکمرانی و مسئولیت اجتماعی، نشان می

تر های بزرگمالی شود. همچنین، بانکهای تواند موجب افزایش ارزش بلندمدت، بهبود اعتماد مشتریان و ارتقاء شاخصها میبانک

 .(0400، موچلاسینتر دارند )های کوچکبه دلیل توانایی بیشتر در تخصیص منابع، عملکرد پایدارتری نسبت به بانک

رد کعنوان یک راهبرد مؤثر برای بهبود عملتواند بهدهند که بانکداری پایدار، فراتر از یک الزام اخلاقی، میاین سه مدل نشان می

ها مورد استفاده قرار گیرد. استفاده از روش پویایی سیستم در این مطالعات، امکان تحلیل دقیق روابط علی و بازخوردی مالی بانک

 روشنترکرده است گیری راهبردی را برای مدیران بانکیمیان متغیرهای کلیدی را فراهم ساخته و مسیر تصمیم

 پیشینه های تجربی پژوهش.  2-3

به  علم سنجی،گیری از تحلیل ( با بهره0405و همکاران ) 05راستای تبیین نقش حکمرانی در ساختار بانکداری پایدار، اوزبکدر 

های این های حکمرانی پرداختند. یافتههای جغرافیایی در حوزه شاخصهای موضوعی و مشارکتبررسی روندهای پژوهشی، خوشه

تر توسعه پایدار تغییر یافته و های جامعتمرکز تحقیقات از حکمرانی شرکتی به مدل، 0474مطالعه نشان داد که پس از سال 

ی نقش سازاند. این پژوهش با برجستههای بانکی مطرح شدهعنوان عناصر کلیدی در ارزیابی پایداری سیستمبه ESG هایشاخص

های عملیاتی برای کنترل مؤثر ضرورت ادغام چارچوبعنوان پیونددهنده میان نهادها، رشد اقتصادی و پایداری، بر حکمرانی به

( به تحلیل نقش 0405ها، خان و همکاران )در زمینه بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد پایدار بانکد میکند. ها تأکیحکمرانی در بانک

گیری هرهتند. این مطالعه با بو تحول دیجیتال در ارتقاء عملکرد مالی مؤسسات بانکی پرداخ هاتکفینفناوریهای پیشرفته ای مانند 

ال ها دارد و تحول دیجیتتأثیر مستقیمی بر بهبود عملکرد پایدار بانک فناوریهااز مدل معادلات ساختاری، نشان داد که پذیرش 

های نامهرهای نوین و بها حاکی از آن است که استفاده از فناوریکند. یافتهعنوان یک میانجی کلیدی، این ارتباط را تقویت میبه

وری، نوآوری و دستیابی به اهداف پایداری در محیط رقابتی بانکی شود. این پژوهش بر تواند موجب افزایش بهرهدیجیتال می

ها را در بهبود عملکرد مالی های نوین تأکید کرده و نقش آناهمیت آموزش کارکنان و حمایت سازمانی در مسیر پذیرش فناوری

 است. ه ساختههای پایدار برجستبانک

گیری از ( با بهره0405های نوین برای ارتقاء عملکرد مالی در بانکداری پایدار، امیری، رادفر و فائزی رازی )در راستای طراحی مدل

های تولیدی ها و شرکتسازی مبتنی بر عامل، به طراحی یک مدل بانکداری اجتماعی برای کاهش تعارض مالی میان بانکمدل

فرینی های کارآها به سمت پروژهسازی شد، با هدف هدایت سرمایهالحسنه رسالت ایران شبیهن مدل که برای بانک قرضپرداختند. ای

نشان داد که   NetLogo سازی در محیطها طراحی گردید. نتایج شبیهها و شرکتاجتماعی و کاهش فشار سودآوری بر بانک

فعان نراستایی منافع مالی میان ذیجریان نقدی، کاهش مشکلات نقدینگی و همتواند موجب بهبود اجرای بانکداری اجتماعی می

شود. این مطالعه با تمرکز بر پارامترهای مالی و رفتارهای تعاملی، چارچوبی عملیاتی برای اصلاح ساختارهای بانکی در جهت 

 است. پایداری مالی ارائه کرده

گیری از روش تحلیل ( با بهره0400در راستای توسعه ابزارهای سنجش عملکرد مالی پایدار در نظام بانکی، مالیک، عرفان و مونیر )

ها طراحی کردند. این محیطی پایداری در بانکرابطه خاکستری، شاخصی جامع برای ارزیابی ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست
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تدوین شد و توانست الگوهای متناوب تعهدات بانکی را در  0407تا  0474نک تجاری طی دوره با 07های شاخص بر اساس داده

مدت بر الزامات پایداری اقتصادی اولویت ها نشان دادند که در بسیاری از موارد، منافع کوتاهقبال پایداری مالی آشکار سازد. یافته

 محیطی همچنان جایگاه ضعیفیاند، پایداری زیستعملکرد مطلوبی داشته ها در حوزه اجتماعیاند و در حالی که برخی بانکیافته

عنوان ابزاری دقیق و قابل اعتماد، چارچوبی تحلیلی برای ارزیابی و ارتقاء مسیرهای مالی انداز بانکی دارد. این شاخص بهدر چشم

 سازدپایدار در مؤسسات بانکی فراهم می

ها در عمل، ( نشان دادند که بسیاری از بانک0409ار در نظام بانکی، مالیک، عرفان و منیر )های عملکرد مالی پایددر بررسی چالش

دهند. این عدم تعادل در محیطی، اجتماعی و حتی اقتصادی بلندمدت ترجیح میمدت را بر ابعاد زیستاهداف اقتصادی کوتاه

 هایگذاران برای ادغام مؤلفهو ضرورت مداخله قانون بانکی شدهگذاری، موجب تضعیف پایداری ساختاری در بخش بیناولویت

ESG های تحلیلی برای های این مطالعه بر اهمیت طراحی چارچوبها را برجسته کرده است. یافتههای عملیاتی بانکدر برنامه

 دارد. ها در مسیر پایداری تأکیدارزیابی و اصلاح رفتارهای مالی بانک

در فرآیندهای  ESG هایهای آفریقای جنوبی، نشان داد که ادغام مؤلفههای سالانه بانک( با بررسی گزارش0400) 06ایکسولیو

ز روش شود. این مطالعه با استفاده اصورت داوطلبانه انجام میصورت کامل تحقق نیافته و بیشتر بهگیری شرکتی هنوز بهتصمیم

ها را در زمینه پایداری شرکتی نشان داد و بر نقش تأمین مالی عملکرد متفاوت بانک ،ESG تحقیق ترکیبی و ارزیابی امتیازهای

مان های توسعه پایدار سازها به دستورالعملها تأکید کرد. با این حال، وابستگی این ارزیابیپایدار در بهبود عملکرد مالی شرکت

 سازد.های مالی مستقل محدود میملل، استفاده از آن را در مدل

های ( با تمرکز بر بانک0407) 01در بررسی شکاف میان اهداف استراتژیک پایداری و اجرای عملیاتی آن در نظام بانکی، دودرستادت

، تصمیمات تأمین مالی در بخش مشتریان 0444رغم افزایش توجه به پایداری پس از بحران مالی دهه آلمان، نشان داد که علی

های تخصصی و تحلیل شوند. این مطالعه با استفاده از مصاحبهملاحظات اقتصادی اتخاذ می شرکتی همچنان عمدتاً بر مبنای

های گذاری را بر میزان انعکاس مؤلفههای هدفهای مدیریتی، فرهنگ سازمانی و سیستمهای بانکی، تأثیر چارچوبمحتوای گزارش

گیری پایدار در بخش مالی، اگرچه در سطح از آن است که جهتها حاکی های عملیاتی بررسی کرد. یافتهگیریپایداری در تصمیم

ها تواند بر عملکرد مالی بلندمدت بانکهایی مواجه است که میاستراتژیک مورد توجه قرار گرفته، اما در سطح اجرایی با چالش

 باشد. تأثیرگذار

 شکاف نظری پژوهش.  2-4

توجه ادبیات مرتبط با پایداری در نظام بانکی، رغم رشد قابلدهد که علیمیمرور مطالعات اخیر در حوزه بانکداری پایدار نشان 

های پایداری و عملکرد مالی سازی پویای روابط میان مؤلفههای نظری مهمی در زمینه تحلیل ساختاری و مدلهمچنان شکاف

سیستم، مدلی برای بانکداری دیجیتال پایدار ارائه ( با استفاده از روش پویایی 0405پناه و همکاران )وجود دارد. برای نمونه، کرامت

کند، اما این مدل محدود به سازی میخوبی تعامل میان زیرساخت فناوری، تجربه مشتری و عملکرد مالی را شبیهاند که بهکرده

گیری از ( با بهره0405)هاست. همچنین، امیری، رادفر و فائزی رازی ای میان انواع بانکهای خصوصی و فاقد تحلیل مقایسهبانک

اهش ها بیشتر بر کاند، اما تمرکز آنالحسنه رسالت پرداختهسازی مبتنی بر عامل، به طراحی بانکداری اجتماعی در بانک قرضمدل

 .های مالی در چارچوب پایداریهای تولیدی است تا بهبود مستقیم شاخصتعارض منافع میان بانک و شرکت
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شده پایداری و اجرای عملیاتی های اعلام( با رویکردی کیفی، به بررسی شکاف میان استراتژی0407) از سوی دیگر، دودرستادت

. شوندهای آلمان پرداخته و نشان داده است که تصمیمات مالی در عمل عمدتاً بر مبنای ملاحظات اقتصادی اتخاذ میآن در بانک

ها را در مواجهه با اهداف پایداری و د که بتوانند رفتارهای واقعی بانکسازهایی را برجسته میها اهمیت طراحی مدلاین یافته

ها اغلب اند که بانک( با توسعه شاخص مالی پایدار، نشان داده0409عملکرد مالی بازنمایی کنند. همچنین، مالیک، عرفان و منیر )

سازی العه فاقد رویکرد دینامیک و تحلیلی برای شبیهدهند، اما این مطمدت را بر اهداف بلندمدت پایداری ترجیح میمنافع کوتاه

 .رفتارهای مالی در طول زمان است

های ارزیابی در حوزه های مفهومی و شاخصهایی برای طراحی مدلتوان نتیجه گرفت که اگرچه تلاشها، میبر اساس این پیشینه

ز روش پویایی سیستم بتواند روابط علی و بازخوردی میان بانکداری پایدار صورت گرفته، اما هنوز مدلی جامع که با استفاده ا

حلیل کند، ارائه نشده است. این خلأ نظری، ضرورت انجام پژوهش حاضر را ی ایرانی، تهای پایداری و عملکرد مالی را بانکمؤلفه

مالی  بی ساختاری برای بهبود عملکرددنبال ارائه چارچوکند؛ پژوهشی که با تمرکز بر مدلسازی پویای بانکداری پایدار، بهتوجیه می

 .در بستر پایداری است

 جنبه جدید بودن و نوآوری در تحقیق.  2-5

صورت خاص به طراحی یک مدل پویا برای این پژوهش با تمرکز بر پیوند میان بانکداری پایدار و عملکرد مالی، بهنوآوری موضوعی: 

پردازد. برخلاف مطالعات پیشین که های مالی در نظام بانکی میپایداری و شاخصهای تحلیل روابط علی و بازخوردی میان مؤلفه

اند، این تحقیق با رویکردی ساختاری و دینامیک، به های پایداری بسنده کردهیا تحلیل گزارش ESG هایعمدتاً به ارزیابی شاخص

دازد. نوآوری موضوعی این پژوهش در ارائه چارچوبی تحلیلی پرها در مواجهه با الزامات پایداری میسازی رفتارهای مالی بانکشبیه

دت سازی تخصیص منابع و ارتقاء عملکرد مالی در بلندمتواند به بهینههای پایدار نهفته است که میگیری مالی در بانکبرای تصمیم

 شود. منجر

های تجاری منتخب ایران پایداری در بانک جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران ارشد مالی و کارشناساننوآوری در جامعه: 

دلیل های پایداری نقش دارند. انتخاب این جامعه بهگیری مالی و تدوین استراتژیصورت مستقیم در فرآیندهای تصمیماست که به

بر  ت. تمرکزهای اجرایی بانکداری پایدار صورت گرفته اسهای واقعی، تجربه عملیاتی و شناخت دقیق از چالشدسترسی به داده

سازد و موجب افزایش شده را در سطح عملیاتی فراهم میساز، امکان اعتبارسنجی مدل طراحیای تخصصی و تصمیمجامعه

 میشود کاربردپذیری نتایج پژوهش در محیط واقعی بانک

 افزارهایی مانندماست که با استفاده از نر شناسی این پژوهش مبتنی بر مدلسازی پویای سیستمروشنوآوری روش شناسی: 

Vensim د سازد. این رویکرهای بازخورد و سناریوهای مختلف در نظام بانکی را فراهم میسازی روابط پیچیده، حلقه، امکان شبیه

های سنتی آماری، قادر است رفتارهای غیرخطی و تأثیرات تأخیری متغیرهای کلیدی را در طول زمان تحلیل کند. برخلاف روش

رو، ویژه با تمرکز بر عملکرد مالی، تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته و از ایناین روش در حوزه بانکداری پایدار، بهاستفاده از 

 است. شناختی پژوهش حاضر قابل توجهنوآوری روش
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های عملکرد مالی، از رویکرد های بانکداری پایدار و شاخصپژوهش حاضر با هدف تحلیل روابط علی و بازخوردی میان مؤلفه



های سازی رفتارهای غیرخطی، تأخیرهای زمانی و حلقهدلیل توانایی در شبیهمدلسازی پویای سیستم بهره گرفته است. این روش به

 افزارشود. برای طراحی و اجرای مدل، از نرمسی ساختارهای پیچیده در نظام بانکی محسوب میبازخورد، ابزار مناسبی برای برر

 .استفاده شده است ونسیم

های پیشرفته، گذاری در فناوریها، بازده حقوق صاحبان سهام، سرمایهمدل پژوهش شامل متغیرهای کلیدی نظیر بازده دارایی

و مطالبات غیرجاری است. این سبز و عادی رضایت کارکنان، میزان تسهیلات اعطایی نمره پایداری، اعتماد عمومی به بانک، 

ساختار مفهومی مدل با . اندهای بازخورد مثبت و منفی در مدل لحاظ شدهمتغیرها در قالب ساختارهای انباشت و جریان و حلقه

بتواند رفتار سیستم بانکی را در مواجهه با الزامات پایداری ای طراحی شده که گونهحلقوی و جریان، به-گیری از نمودارهای علیبهره

 کند. و اهداف مالی بازنمایی

ها مانند میزان تسهیلات، اند. بخشی از دادهگردآوری شده 7049تا  7931سازی مدل در بازه زمانی های مورد نیاز برای شبیهداده

های کیفی نظیر اعتماد عمومی و اند. دادهها استخراج شدهبانک های مالی از اسناد و مدارک رسمیمطالبات غیرجاری و شاخص

های اند. همچنین برای تکمیل دادهدست آمدهرضایت کارکنان نیز از طریق نظرخواهی از خبرگان بانکی و متخصصان حوزه مالی به

 .ستفاده شده استا دومهای داخلی و مطالعات گذاری فناورانه، از گزارشمربوط به نمره پایداری و سرمایه

صورت هدفمند و بر جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان بانکی فعال در حوزه بانکداری پایدار در ایران است. انتخاب این جامعه به

اساس معیارهایی چون سابقه فعالیت، تخصص در حوزه مالی و آشنایی با فرآیندهای پایداری صورت گرفته است. برای اعتبارسنجی 

سازی برای بررسی واکنش مدل به تغییرات پارامترها، مقایسه نتایج شبیهها، تحلیل حساسیت، سازی دادههای مثلثمدل، از روش

  استفاده شده است.های بازخورد های واقعی و بازبینی ساختار مدل توسط خبرگان جهت تأیید منطق روابط علی و حلقهبا داده

ها فراهم های مالی پایدار بر عملکرد بانکف، بستری تحلیلی برای ارزیابی تأثیر سیاستمدل نهایی با امکان اجرای سناریوهای مختل

سازی عملکرد مالی در چارچوب پایداری مورد یار برای مدیران بانکی در مسیر بهینهعنوان ابزاری تصمیمتواند بهسازد و میمی

 گیرد. استفاده قرار

 مورد مطالعه -2-3

های تأسیس شد و طی دهه 7993های بزرگ و تأثیرگذار در نظام بانکی ایران، در سال عنوان یکی از بانکبانک رفاه کارگران به

اخیر نقش مهمی در ارائه خدمات مالی و اجتماعی ایفا کرده است. این بانک با مأموریت حمایت از رفاه اجتماعی کارگران و اقشار 

های اجتماعی خود نیز پایبند باشد. ساختار گسترده است تا در کنار اهداف اقتصادی، به مسئولیت تولیدی، همواره تلاش کرده

های مناسب برای مطالعه در حوزه شعب، تنوع خدمات بانکی و تمرکز بر تسهیلات خرد و حمایتی، بانک رفاه را به یکی از گزینه

 .بانکداری پایدار تبدیل کرده است

های های نوین، و توسعه زیرساختگذاری در فناوریرفاه با ورود به حوزه بانکداری دیجیتال، سرمایه های اخیر، بانکدر سال

ای رسمی ههایی در جهت ارتقاء عملکرد مالی و بهبود تجربه مشتری برداشته است. همچنین، این بانک در گزارشالکترونیکی، گام

های مورد نیاز که امکان گردآوری دادهاست ای داشته عمومی توجه ویژههای پایداری، رضایت کارکنان و اعتماد خود به شاخص

 .سازدسازی پویای سیستم را فراهم میبرای مدل

های واقعی، تنوع خدمات و جایگاه اجتماعی آن دلیل دسترسی به دادهعنوان مورد مطالعه در این پژوهش، بهانتخاب بانک رفاه به

ها، بازده حقوق صاحبان سهام، میزان تسهیلات، مطالبات های مربوط به بازده داراییاست. داده در نظام بانکی ایران صورت گرفته

تا  7931از سال و دیگر دادهها، رضایت کارکنان  ی،های پیشرفته، نمره پایداری، اعتماد عمومگذاری در فناوریغیرجاری، سرمایه



های داخلی و نظرخواهی از خبرگان بانکی استخراج رسمی بانک، گزارشها از طریق اسناد این دادهد. انگردآوری شده 7049

 .اندشده

شده در محیط بانک رفاه، امکان تحلیل دقیق رفتارهای مالی و پایداری را فراهم ساخته و نتایج حاصل اجرای مدل پویای طراحی

 است. نکداری پایدار ارائه کردهسازی عملکرد مالی در چارچوب باهای کاربردی برای بهینهسازی، بینشاز شبیه

 پژوهشی هایافته -4

 متغیرها و روابط بین متغیرها طی مصاحبه با خبرگان -4-1

برای نمایش روابط میان متغیرهای کلیدی استفاده شده  حلقوی-در راستای طراحی مدل مفهومی پژوهش، از نمودارهای علی

د مالی های عملکرعنوان پایه نظری مدل پویای سیستم، ساختار رفتاری بانکداری پایدار را در تعامل با شاخصاست. این نمودارها به

ها، بازده حقوق صاحبان ه داراییزای مؤثر بر عملکرد مالی بانک، از جمله بازدزا و برونکنند. تمامی متغیرهای درونترسیم می

 عادی، سبز وهای پیشرفته، نمره پایداری، اعتماد عمومی، رضایت کارکنان، میزان تسهیلات اعطایی گذاری در فناوریسهام، سرمایه

 .اند، در این نمودار لحاظ شدهو برخی دیگر متغیرها مطالبات غیرجاری

اند تا نوع تأثیرگذاری )تقویتی یا تضعیفی( هر های مثبت و منفی مشخص شدهدار و با علامتصورت جهتروابط میان متغیرها به

دهنده فرآیندهای تقویتی هستند که موجب رشد یا های بازخورد مثبت نشانوضوح قابل تشخیص باشد. حلقهمتغیر بر دیگری به

الی. در و در نهایت بهبود عملکرد م نمره پایداری بانکمانند تأثیر افزایش رضایت کارکنان بر  شوند،تشدید رفتارهای سیستمی می

انند دهند، مگر هستند که رفتار سیستم را به سمت تعادل سوق میهای بازخورد منفی نمایانگر سازوکارهای تعدیلمقابل، حلقه

با توجه به اینکه تمامی روابط علی  .دهی بانکدن توان تسهیلاتتأثیر افزایش مطالبات غیرجاری بر کاهش سودآوری و محدود ش

اند، این ساختار مفهومی امکان تبدیل به مدل جریان و انباشت را فراهم صورت کامل ترسیم شدهمیان متغیرها در این نمودار به

. همچنین، این نمودارها کرده استایجاد  یم،ونس افزارسازی رفتار سیستم در نرمشبیهبازنمایی رفتار و ای برای و پایه ساخته است.

سازی عملکرد مالی در چارچوب بانکداری پایدار های بحرانی و مسیرهای بهینهکنند تا نقاط حساس، حلقهگران کمک میبه تحلیل

  در زیر ارائه شده است. 7نمودار علی معلولی مدل، در نمودار  .را شناسایی کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل پژوهش معلولی – یروابط عل .7 نمودار



زیرسیستم  :دهدمی نمایش اصلی زیرسیستم دو قالب در را پژوهش مدل مفهومی ساختار ،در بالا شدهارائه معلولی–نمودار علی

 یستمیزیرسزیرسیستمی و بینمنظور افزایش وضوح بصری و تفکیک مفهومی، ارتباطات درونبه .عملکرد مالی و زیرسیستم پایداری

زیرسیستم پایداری با های مشکی، روابط درونروابط میان متغیرهای عملکرد مالی با کمان .اندهای متمایز مشخص شدهبا رنگ

زا که خارج از اند. همچنین، متغیرهای برونهای آبی نمایش داده شدههای صورتی، و تعاملات بین دو زیرسیستم با کمانکمان

های بازخورد این تفکیک رنگی و ساختاری، درک روابط علی، شناسایی حلقه .اندز مشخص شدهکنترل سیستم هستند، با رنگ سب

. همچنین، ساز طراحی مدل جریان و انباشت در مراحل بعدی پژوهش خواهدکرده و زمینه آسانو تحلیل تعاملات سیستمی را 

به ویا پهای فرضیه برخی از براساس حلقه اصلی،  راحی گردیده است.های پویا طفرضیهبراساس تفیک مدل به دو زیر سیستم، 

 است:شرح زیر 

 شودافزایش اعتماد عمومی به بانک موجب بهبود نمره پایداری سازمانی می( 7 

 دارد نمره پایداریرضایت کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر افزایش ( 0 

 .ها خواهد شداراییهای پیشرفته منجر به افزایش بازده دگذاری در فناوریسرمایه( 9

 شودکاهش مطالبات غیرجاری موجب بهبود عملکرد مالی بانک می( 0

 .کندهای پایداری ایفا میافزایش تسهیلات سبز نسبت به تسهیلات عادی، نقش مؤثرتری در ارتقاء شاخص( 5

 

 نمودار حالت جریان.  4-2

 جریان، انباشت، اجزای قالب در کلیدی متغیرهای است و شده طراحی معلولی–بر اساس ساختار علی، نمودار حالت جریان

ای زم برلا بستر سازیفراهم و مدل کمی ساختار نمایش نمودار، این از هدف. اندشده ترسیم بازخورد هایحلقه و کمکی پارامترهای

در زیر حالت جریان مدل  0نمودار  های عملکرد مالی است.داری و شاخصسازی رفتار سیستم بانکی در مواجهه با الزامات پایشبیه

 .را نشان میدهد

 مدل انینمودار حالت جر.  0 نمودار



 ورتصبه را پایدار بانکداری نظام درونی هایپویایی و معلولی–علی ساختار ونسیم، افزارنرم در شدهترسیم جریان–نمودار حالت

 هایهزینه انباشته، سود پایدار، هایگذاریسرمایه مالی، منابع جذب شامل اصلی متغیرهای مدل، این در. دهدمی نمایش شفاف

اند تعریف شده (Stocks) عنوان انبارهابه و چندین متغیر دیگر، های اعتماد مشتریانشاخص ،اعی، انتشار کربناجتم گذاریسرمایه

کنند. همچنین، روابط بازخوردی میان میها فرآیند تغییرات تدریجی در طول زمان را بازنمایی های ورودی و خروجی آنو جریان

سازی رفتار سیستم در شرایط مختلف فراهم شود. این بخش صرفاً به ای طراحی شده است که امکان شبیهگونهاین متغیرها به

 .های بعدی قرار گیردمعرفی اجزای مدل و منطق ساختاری آن اختصاص دارد تا مبنای تحلیل

 این. گردید مشخص مدل اصلی پارامترهای و تعیین متغیرها میان ریاضی روابط جریان،–نمودار حالتدر ادامه، پس از طراحی 

های خبرگان حوزه بانکداری پایدار استخراج شدند. های مالی و همچنین قضاوت، گزارشنوع دومهای اساس داده بر پارامترها

 میان لولیمع–شناسایی متغیرهای کلیدی و تعیین روابط علی : نخست برایندکار گرفته شدهای خبرگان در چند سطح بهقضاوت

های کمی کافی در دسترس نبود و در نهایت برای اعتبارسنجی مدل که داده پارامترهایی تقریبی مقادیر برآورد برای سپس ها،آن

ی موجب های تخصصعینی و قضاوت هایهای بانکی. بدین ترتیب، ترکیب دادهشده با واقعیتسازیو اطمینان از انطباق رفتار شبیه

افزار زمانی اعتبار علمی و کاربردپذیری عملی برخوردار گردد. در گام بعد، این روابط و پارامترها در محیط نرمشد مدل نهایی از هم

دلات مدل، در زیر، برخی از معا 7. در جدول آید سازی رفتار سیستم در سناریوهای مختلف فراهمسازی شد تا امکان شبیهپیاده

 ارائه شده است.
 داریپا یبانکدار یعملکرد مال ستمیرسیز یرهایمتغ یاضیروابط ر یبرخ .7جدول 

 روابط ریاضی نام متغیر

 => IF THEN ELSE (vaam aaddi * 0.02 * EXP (1e-06 * taesir fanavari)) سبز NPLنرخ 

vaam aaddi, vaam aaddi * 0.025 * EXP (5e-07 * taesir fanavari), 0 )) 

 خرید دارایی

MAX (2000, IF THEN ELSE ((sood anbashteh banki - hazinehhaye banki 

- nerkh fanavari) > 400000, (sood anbashteh banki - hazinehhaye banki - 

nerkh fanavari) * 0.01, IF THEN ELSE ((sood anbashteh banki - 

hazinehhaye banki - nerkh fanavari) >= 100000: AND: (sood anbashteh 

banki - hazinehhaye banki - nerkh fanavari) <= 400000, (sood anbashteh 

banki - hazinehhaye banki - nerkh fanavari) * 0.013,   2000 ))) 

 DELAY1(kharid daraei, 1) دارایی ثابت

ROE 
IF THEN ELSE ((sarmayeh ebtedaei + sood anbashteh banki - bardashtha) 

>= 0: AND: nerkh sood kol >=0, nerkh sood kol / (sarmayeh ebtedaei   +

sood anbashteh banki - bardashtha),) 

کربن ناشی از وام 

 سبز

(3000 + 2000 / (1 + 3.1e-06 * vaam sabz) + 100 / (1 + LN (MAX (taesir 

fanavari, 1)))) / 200 

 

شفافیت در ارائه 

 گزارشها

LOG (MAX (1 + taesir fanavari, 0.0001), 142001) 

 

 

 ناپایداری

 )کاهش پایداری(

MIN (3, MAX (1, EXP (6e-05 * enteshar carbon) + MIN (1, bi etemad / 

4.5))) 

 



 روابط ریاضی نام متغیر

 نرخ نمره پایداری

IF THEN ELSE (((rezayat karkonan / 100) + (etemad moshtariyan / 100) 

+ (sarmayegozari dar fanavari / 300000) + (shaffafiyat / 2) + (nesbat 

tashilat sabz 

  /2 e+07) + (hazineh sarmayegozari ejtemaei / 10000)) + (rezayat 

moshtariyan az khadamat paydar / 100)  <= 3 :AND: 0<= nomrehaye 

paydari :AND: nomrehaye paydari<= 12, (rezayat karkonan / 100) + 

(etemad moshtariyan / 100) + (shaffafiyat / 2) + (nesbat tashilat sabz / 

2e+07) + (hazineh sarmayegozari ejtemaei / 10000) + (rezayat moshtariyan 

az khadamat paydar / 100), MIN((rezayat karkonan / 100) + (etemad 

moshtariyan / 100) + (sarmayegozari dar fanavari / 300000) + shaffafiyat 

+ (nesbat tashilat sabz / 2e+07) + (hazineh sarmayegozari ejtemaei / 

10000) + (rezayat moshtariyan az khadamat paydar / 100), 12 - nomrehaye 

paydari) ) 

مدت زمان 

 پرداخت وام

1  +03 ( /1  + EXP( 5e-05 * (taesir fanavari - 100000) )) 

رضایت  نرخ

 مشتریان

IF THEN ELSE (rezayat moshtariyan az khadamat paydar <= 100: AND: 

rezayat moshtariyan az khadamat paydar + (nesbat tashilat sabz 

 /133333( + ) pasokhgoei / 100) <= 100, (1.5 * (nesbat tashilat sabz /1e+06) 

+ (pasokhgoei)),0) 

 

ساختار ریاضی مدل پویایی سیستم در ارائه شده است، برخی از ، در بالا 0در جدول مدل پژوهش حاضر که معادلات برخی از 

 ، توابع نمایی(IF–THEN–ELSE) از ترکیبی از توابع شرطیگیری دهند. این معادلات با بهرهحوزه بانکداری پایدار را نشان می

(EXP)توابع لگاریتمی ، (LOG)عملگرهای حدی ، (MIN/MAX) و توابع تأخیری (DELAY) اند تا رفتارهای تدوین شده

 .بینانه بازنمایی شوندصورت واقعغیرخطی و پویای سیستم به

، سرمایه ROA، کربن ناشی از وام سبز، ROEسبز، خرید دارایی، دارایی ثابت،  NPL در این چارچوب، متغیرهایی همچون نرخ

دهی، ناپایداری، نرخ نمره پایداری، مدت زمان بازپرداخت وام و نرخ رضایت شفافیت گزارش، جذب منابع، ROWگذاری درفناوری، 

عریف ای تگونهاند. هر یک از این متغیرها با استفاده از روابط ریاضی، بهعنوان اجزای کلیدی مدل در نظر گرفته شدهمشتریان به

م فراهبه منظور بهبود عملکرد مالی بانک، محیطی و اجتماعی را سازی تعامل میان عوامل مالی، زیستاند که امکان شبیهشده

شود، در حالی که استفاده از توابع پذیری مدل در مواجهه با سناریوهای مختلف میکارگیری توابع شرطی موجب انعطافبه. سازند

 MAX و MIN . همچنین، عملگرهایآوردهای رفتاری را فراهم مینمایی و لگاریتمی امکان بازنمایی روابط غیرخطی و حساسیت

دی و فاصله بناند و توابع تأخیری نقش زمانکار گرفته شدهها و جلوگیری از مقادیر غیرواقعی بهبرای کنترل دامنه تغییرات شاخص

آن را  تنها انسجام ساختاریبندی ریاضی مدل نهبدین ترتیب، فرمول .دهنداثرگذاری تصمیمات را در پویایی سیستم بازتاب می

کند، بلکه امکان تحلیل حساسیت، آزمون سناریوهای مختلف و بررسی پیامدهای سیاستی در زمینه بانکداری پایدار را تضمین می

های خبرگان، مدلی را شکل داده است که هم از اعتبار علمی برخوردار های کمی و قضاوتسازد. این ترکیب از دادهنیز فراهم می

 دارد.های بانکی پایدار را گیریبردی قابلیت استفاده در تصمیماست و هم از منظر کار

 



 . اعتبارسنجی مدل 4-3

مقایسه  7049تا  7931های واقعی طی دوره زمانی سازی متغیرهای کلیدی با دادهمنظور ارزیابی دقت و اعتبار مدل، نتایج شبیهبه

سازد. شده در واقعیت را فراهم میگردید. این مقایسه امکان بررسی میزان انطباق رفتار بازتولیدشده توسط مدل با روندهای مشاهده

ها، مطالبات گذاری در فناوری، سود انباشته، کل دارایی، سرمایهROAدر این راستا، متغیرهایی همچون میزان جذب سپرده، 

زیر نتایج این در  0اندتا هم ابعاد مالی و هم ابعاد عملکردی بانک پوشش داده شوند. جدول تخاب شدهان ROE شده وسوخت

 .میدهد مقایسه را نشان
 رفتار مدل ییو بازنما یواقع ریمقاد سهیمقا .0جدول

نوع  نام متغیر

 مقادیر
7049 7040 7047 7044 7933 7932 7931 

میزان جذب 

 سپرده

 792049004 090239654 090439304 092009324 094009444 696069444 193379444 واقعی

شبیه 

 سازی
297269124 690949104 592729674 999039694 092199204 099169324 792049004 

بازده دارایی 
ROA 

 49407 49496 49493 49493 49407 49400 49457 واقعی

شبیه 

 سازی
49459 49455 49407 49405 49409 49496 49400 

سرمایه 

گذاری در 

 فناوری

 009444 029444 969444 669444 259444 7409444 7959444 واقعی

شبیه 

 سازی
7569100 7469562 179760 109460 999555 019447 009444 

 7909444 7039444 0549444 9449444 0549444 5049444 5549444 واقعی سود انباشته

شبیه 

 سازی
1359995 0329110 0959319 0209327 7109606 7769530 7959444 

 694449444 194449444 294449444 394449444 7794449444 7094449444 7194449444 واقعی کل داراییها

شبیه 

 سازی
7291659044 7594309344 7094699944 391479924 294919336 194209454 694449444 

مطالبات 

 سوخت شده

 29444 29644 39244 729944 009794 039044 919344 واقعی

شبیه 

 سازی
019000 999051 059072 729907 709676 209444 29044 

ROE 4907 4993 4957 496 4919 4913 4932 واقعی 

شبیه 

 سازی
4920 4927 4955 4950 495 4993 4907 

 

مقایسه  7049تا  7931های های واقعی طی سالشده متغیرهای کلیدی با دادهسازیمنظور اعتبارسنجی مدل، مقادیر شبیهبه

گذاری در فناوری، سرمایه ،دهد که روند کلی متغیرهایی همچون میزان جذب سپرده، بازده داراییگردید. نتایج جدول نشان می



های واقعی همخوانی بازتولید شده و با داده ،در مدل ،شده و بازده حقوق صاحبان سهامت سوختها، مطالباسود انباشته، کل دارایی

 .دارد

شده در محدوده قابل قبول قرار سازیهای واقعی و شبیهها، اختلاف نسبی میان دادهدر متغیرهایی مانند جذب سپرده و کل دارایی

ها اختلاف جزئی مشاهده خوبی بازتاب یافته و تنها در برخی سالطول زمان بهنیز الگوی تغییرات در  ROE و ROAدارد. در مورد 

 .شودمی

د که شده وجود دارسازیهای واقعی و شبیهگذاری در فناوری و سود انباشته، تفاوت بیشتری میان دادهدر متغیرهایی مانند سرمایه

ه در مدل باشد. با این حال، روند کلی این متغیرها نیز توسط مدل شدهای انجامسازیها یا سادهتواند ناشی از محدودیت دادهمی

برخوردار بوده و توانسته است رفتار متغیرهای اصلی  دهد که مدل از اعتبار رفتاریطور کلی، نتایج نشان میبه .بازنمایی شده است

 (.0444 میباشد )استرمن، عتبر در ادبیات پویاییسیستم را در بازه زمانی مورد بررسی بازتولید کند. این امر همسو با رویکردهای م

 

 آزمون شرایط حدی.  4-4

ها بر روی متغیرهای کلیدی انجام شد. در این آزمون، مقادیر ورودی پذیری مدل، آزمون حدیمنظور اطمینان از پایداری و منطقبه

ر شرایط تغییر داده شدند تا واکنش مدل د مثلا صفر، یا بسیار پایین مثلا اعداد خیلی بزرگ و پارامترهای اصلی به سطوح بسیار بالا

افراطی بررسی گردد. هدف از این آزمون، ارزیابی توانایی مدل در بازنمایی رفتار منطقی سیستم حتی در شرایط غیرواقعی و مرزی 

، سود سپرده و تمادی، سود انباشتهاعسطح بی، ROE، ، سرمایه گذاری در فناوریROAطور مشخص، متغیرهایی نظیر به .است

در مقادیر صفر، بسیار بزرگ و یا مقادیر مرزی قرار گرفتند. نتایج حاصل نشان داد که مدل در این شرایط نیز رفتار سازگار و  غیره،

 .گونه ناپایداری یا خروج غیرمنطقی در روابط مشاهده نشددهد و هیچبینی از خود نشان میقابل پیش

 دهنده توانایی د که نشانهدنمایش میبر روی متغیر سرمایه گذاری در فناوری آزمون حدی را یجه ای از نتنمونه، زیردر  9نمودار 

 است.مدل در حفظ انسجام رفتاری در شرایط افراطی 

دهد. در این آزمون، نمایش می 7049تا  7931در بازه زمانی سرمایه گذاری در فناوری را روند تغییر شرایط حدی متغیر  9نمودار 

 یدر فناور یگذار هینمودار سرما. 9نمودار



افزایش یافته است تا بررسی شود که آیا مدل در مواجهه با مقادیر غیرواقعی یا شدید نیز  صد برابریمقدار متغیر مذکور با ضریب 

شود، با وجود اعمال این تغییر افراطی، روند متغیر همچنان می طور که مشاهدهدهد یا خیر. همانرفتار منطقی از خود نشان می

متغیر در حالت اولیه دارای مقدار منطقی باقی مانده و از بروز نوسانات غیرعادی یا رفتارهای غیرواقعی جلوگیری شده است. 

این امر بیانگر پایداری رسیده است.  025040برابر شده و به  0بود و با صد برابر کردن ضریب آن، مقدار این متغیر تقریبا  706722

 حدی است. رفتاری مدل و توانایی آن در حفظ انسجام ساختاری حتی در شرایط

 

 شبیه سازی.  4-5

 7074تا  7040سازی، بررسی رفتار متغیرهای کلیدی در بازه زمانی . هدف از شبیهشده استسازی ارائه نتایج شبیه ،در این بخش

های سیستم در شرایط پایه است. در این مرحله، مدل بدون اعمال تغییرات سیاستی یا سناریوهای جایگزین اجرا و تحلیل پویایی

و  ROE متغیردو سازی را برای ود بازنمایی گردد. نمودارهای زیر خروجی شبیهشده تا روند طبیعی متغیرها در وضعیت موج

 سازنددهند و مبنایی برای مقایسه با سناریوهای بعدی فراهم منشان می میزان جذب سپرده را

، 0دهند. در نمودار نمایش می 7074تا  7040سازی دو متغیر کلیدی سیستم بانکی را در بازه زمانی روند شبیه 5و  0نمودارهای 

های سبز و بازگشت منابع مالی حاصل از های عادی، سپردهمیزان جذب سپرده بانکی تحت تأثیر عواملی همچون سپرده

های واقعی گذشته شود، این متغیر روندی صعودی داشته و با دادهه میطور که مشاهدسازی شده است. همانها شبیهگذاریسرمایه

های اصلی عملکرد مالی عنوان یکی از شاخصبه (ROE) ، بازده حقوق صاحبان سهام5خوانی قابل قبولی دارد. در نمودار نیز هم

سازی ها قرار دارد. نتایج شبیهگذاریسرمایه وری سرمایه و بازگشتبانک ارائه شده است که تحت تأثیر عواملی مانند سودآوری، بهره

خوانی در را در طول دوره مورد بررسی با دقت مناسبی بازنمایی کند. این هم ROE دهد که مدل توانسته است تغییراتنشان می

 است. هر دو متغیر بیانگر انسجام رفتاری مدل و توانایی آن در بازنمایی روندهای اصلی سیستم بانکی

 

 تحلیل سناریوها.  4-6

 ای از سناریوهای هدفمند طراحیمالی بانک، مجموعه بهبود عملکردهای پیشنهادی بر منظور بررسی اثرات سیاستدر این بخش، به

 و افزایش ، کاهش انتشار کربنهای پیشرفتهمحور اصلی شامل تأمین مالی فناوری سهاند. این سناریوها در و در مدل اعمال شده

 .اندبندی شدهدسته (ESG) به اصول بانکداری پایدار تعهد حاکمیت

 7074جذب سپرده در افق  زانیم یساز هیشب. 0نمودار
سهام  در افق  ROE یساز هینمودار شب .5نمودار

7074 



و تأثیر آن بر متغیرهایی نظیر اعتماد و رضایت است هر سناریو با تغییر درصدی در یکی از پارامترهای کلیدی مدل اجرا شده 

 .است مورد ارزیابی قرار گرفته (ROE) و بازده حقوق صاحبان سهام (ROA) مشتریان، جذب سپرده، بازده دارایی

ها دهد. این تحلیلشده در مدل را ارائه میشده و تغییرات رفتاری مشاهدهها، سناریوهای اعمالای از سیاستجدول زیر خلاصه

های سیاستی و ارزیابی اثربخشی راهبردهای پیشنهادی در مسیر ساز شناخت بهتر از حساسیت سیستم نسبت به محرکزمینه

 .است ارتقای پایداری مالی بانک

 

 یشنهادیپ یوهایسنار. 9 جدول

 سیاست سناریوهای پیشنهادی شده در مدلتغییرات اعمال

اثر مثبت ملایمی بر اعتماد مشتریان، رضایت مشتریان از خدمات پایدار 

 .شودمشاهده می (ROA) و بازده دارایی

: ده درصد، بودجه سرمایه 7سناریو 

 .گذاری در فناوریها بیشتر شود

تامین مالی 

 فناوریهای پیشرفته

 .و جذب سپرده محسوس است  ROA ،ROE تأثیرات مثبت بر

: پنجاه درصد، بودجه 0سناریو 

سرمایه گذاری در فناوریها بیشتر 

 .شود

گذاری و افزایش قابل توجه اعتماد و رضایت تر سرمایهرشد سریع

های مالی بانک به بازده دارایی و شاخص .مشتریان از خدمات پایدار

 .رسندسازی شده میبیشترین مقدار شبیه

: بودجه سرمایه گذاری در 9سناریو 

 .فناوریها دو برابر شود

یابد و تأثیر متوسط بر کاهش انتشار های سبز کمی افزایش میمیزان وام

 .کربن و اعتماد مشتریان دارد

و رضایت مشتریان از خدمات پایدار مشاهده  ROA اثر مثبت محدود بر

 .دشومی

: تسهیلات سبز ده درصد 0سناریو 

 .افزایش یابد

سناریو کاهش انتشار 

کاهش انتشار کربن محسوس بوده و اعتماد و رضایت مشتریان بهبود  کربن

 .بیشتری دارد

: تسهیلات سبز پنجاه 5سناریو 

 .درصد افزایش یابد

بیشترین اثر بر کاهش انتشار کربن، جذب سپرده و اعتماد مشتریان 

 .شودمیمشاهده 

: تسهیلات سبز دو برابر 6سناریو 

 .شود

 .دهداعتماد و رضایت مشتریان از خدمات پایدار بهبود اندکی نشان می
ده درصد  ESGتعهد به  :1سناریو 

 .افزایش یابد
سناریو تعهد 

حاکمیت به 

 بانکداری پایدار

و اثر مثبت بر رضایت مشتریان، اعتماد  ESG افزایش محسوس تعهد

 .شودهای مالی مشاهده میمشتریان و شاخص

پنجاه  ESGتعهد به  :2سناریو 

 .درصد افزایش یابد

 هایدهد و شاخصرضایت و اعتماد مشتریان بیشترین رشد را نشان می

 .مالی نیز بهبود قابل توجهی دارند

به دو برابر  ESGتعهد به  :3سناریو 

 .افزایش یابد

 
نش شود، واکطور که مشاهده میدهد. هماننتایج تحلیل حساسیت مدل را نسبت به تغییرات پارامترهای کلیدی نمایش می در بالا، 9جدول 

ی کند. این نتایج بیانگر توان مدل در بازنمایمی ، پیرویبینیها از الگوی منطقی و قابل پیششده در ورودیمتغیرهای هدف به تغییرات اعمال



 است. های عملکردی سیستم بانکهای سیاستی بر شاخصرگذاری مؤلفهروابط علی و سنجش اث

 

 بحث و نتیجه گیری -5

پژوهش حاضر با هدف بهبود عملکرد مالی بانک در شرایط بانکداری پایدار، به طراحی و اعتبارسنجی یک مدل پویایی سیستم 

یطی را در قالب یک ساختار دینامیک بازنمایی کند. محهای مالی، رفتاری و زیستپرداخته است که بتواند تعاملات میان شاخص

ایدار های پبرخلاف رویکردهای سنتی که صرفاً بر سودآوری تمرکز دارند، این مدل تلاش کرده است تا نشان دهد چگونه سیاست

طراحی مدل برای شش متغیر اصلی  شوند. زمان موجب ارتقای سودآوری، اعتماد عمومی و پایداری بلندمدتصورت همتوانند بهمی

 دارای این ویژگیها میباشد:

7. ROA :ی حاصل هاصورت متغیر انباشته با ورودینسبت سود کل به دارایی کل تعریف شده است. دارایی کل به عنوانبه ،در مدل

نسبت به تغییرات در  ROA سازی شده است. این ساختار امکان تحلیل حساسیتهای استهلاک مدلگذاری و خروجیاز سرمایه

 .دهدوری بانک در استفاده از منابع را نشان میسازد و بهرهگذاری، استهلاک و سودآوری را فراهم میسرمایه

0 .ROE :،ها( شده )شامل سرمایه اولیه، سود انباشته و برداشتعنوان نسبت سود کل به سرمایه تعدیلبه بازده حقوق صاحبان سهام

های برداشت، سودآوری و این شاخص به متغیرهای رفتاری و مالی متصل بوده و امکان بررسی اثرات سیاستتعریف شده است. 

 .کنددر مدل نقش محرک پاداش کارکنان را ایفا می  ROEکند. همچنین،گذاری مجدد را فراهم میسرمایه

شود گذاری تغذیه میتعریف شده و از جریان نرخ سرمایه صورت متغیر انباشتهگذاری فناورانه بهسرمایه :گذاری در فناوریسرمایه .9

است. این متغیر محرک کیفیت خدمات، امنیت اطلاعات، رضایت کارکنان و شفافیت بوده و در  ROA که خود تابعی از سود و

 .متغیرهای رفتاری مانند تعادل کار و زندگی و رضایت مشتریان اثرگذار است

هایی مانند شود و خروجینوان متغیر انباشته، از منابع مالی ورودی و نرخ جذب تغذیه میعجذب سپرده به :جذب سپرده .0

شود. این متغیر تحت تأثیر اعتماد مشتریان و رضایت از خدمات پایدار قرار دارد ها را شامل میگذاری، تسهیلات و برداشتسرمایه

 های بازخورد مثبتو در حلقه

های نشان داد که بانک مورد بررسی در مسیر بانکداری پایدار حرکت کرده و شاخص 7074تا  7040سازی مدل در بازه شبیه

اند. افزایش یافته 79176به  79742از  ROE و 494030به  494726 از ROA . اندطور قابل توجهی بهبود یافتهکلیدی عملکرد به

 70رسیده و سود کل نیز بیش از  7074یون دلار در سال میل 7791به بیش از  7931میلیون دلار در سال  7920جذب سپرده از 

 صولاهای رضایت و تعهد به گذاری در فناوری، ارتقاء شاخصدهنده تعامل مؤثر میان سرمایهبرابر رشد داشته است. این نتایج نشان

ESG  است. 

 وسعهت پیشرفته، هایفناوری مالی تأمین تحلیل سناریوهای سیاستی نشان داد که اعمال تغییرات هدفمند در سه محور اصلی

محیطی بانک دارد. های مالی، رفتاری و زیستتأثیرات معناداری بر شاخصESG اصول به حاکمیت تعهد افزایش و سبز، تسهیلات

های های سبز موجب بهبود شاخصوری عملیاتی و سودآوری داشتند؛ سیاستهای فناورانه بیشترین اثر مستقیم را بر بهرهسیاست

های حاکمیتی با اثرگذاری ترکیبی، پایدارترین سناریوها را شکل دادند. ترکیب محیطی و اعتماد مشتریان شدند؛ و سیاستزیست

انک توان عملکرد مالی بافزاینده را ایجاد کرد و نشان داد که تنها از طریق رویکردهای چندبعدی میها بیشترین اثر هماین سیاست

 .سازی کردهرا در مسیر پایدار بهین

هایی راستا بوده و در عین حال، نوآوریهای پژوهش با مطالعات پیشین نیز نشان داد که نتایج مدل با ادبیات موجود هممقایسه یافته



 :سازی پویای بانکداری پایدار ارائه کرده استرا در مدل

 هایی با رتبهاند بانکخوانی دارد که نشان دادههم( 7933( و گنجی )0472با مطالعات وبر ) ESG های مربوط به تعهد بهیافته

ESG  بالاتر، عملکرد مالی بهتری دارند. 

(، بانک جهانی 0472و اعتماد مشتریان با مطالعات چن و همکاران )  ROA،ROE های نوین برگذاری در فناوریاثر مثبت سرمایه

 .سو است( هم0400( و سونی و همکاران )0473(، وانگ و همکاران )0400)

( و حسن و 0400(، کولدکوت و همکاران )0400های بری )های مربوط به تسهیلات سبز و کاهش انتشار کربن با پژوهشیافته

 .راستا است( هم0400همکاران )

 ( و لامبین و تورلاکسون0400در ارتقای اعتماد عمومی و عملکرد مالی با مطالعات هو و همکاران ) ESG نقش تعهد حاکمیت به

 .دارد ( همخوانی0472)

خود را به  یاست: تمرکز صرف بر سود جا نیادیبن یهاتفاوت یپژوهش دارا نیا یشنهادیمدل پ ،یسنت یهابا مدل سهیدر مقا

فرض ثابت،  یجابه انیاند؛ اعتماد مشترشده یسازمدل حیصورت صربه ESG یهاداده است؛ شاخص یداریمتوازن با پا یکردیرو

 .اندفتهایارتقا  یو شرط هیبازخورد از ساختار محدود به تعاملات چندلا یهاشده؛ و حلقه فیرو وابسته به عملکرد تع ایصورت پوبه

 ،یدچندبع یگذاراستیس ازمندین دار،یپا یبانکدار ریها در مسبانک یکه بهبود عملکرد مال دهدیپژوهش نشان م نیمجموع، ا در

 یابیارز یبرا یراهبرد یعنوان ابزاربه تواندیم یشنهادیاست. مدل پ ESGبه اصول  یرهدفمند و تعهد ساختا یگذارهیسرما

 گیرد. مورد استفاده قرار رانیا یدر نظام بانک نهیبه یهااستیس یو طراح نگرندهیآ یوهایسنار

 

 محدودیتهای پژوهش

دارای چند محدودیت است که باید در تفسیر با وجود طراحی دقیق مدل و اعتبارسنجی رفتاری و ساختاری آن، پژوهش حاضر 

 :ها مورد توجه قرار گیردنتایج و تعمیم آن

اند. این های مورد استفاده در مدل، عمدتاً مبتنی بر اطلاعات تاریخی یک بانک خاص بودهداده :ایمحدودیت داده .7

 .ود کندهای مالی را محدها یا نظامپذیری نتایج به سایر بانکموضوع ممکن است تعمیم

، سازیمنظور حفظ سادگی و قابلیت شبیههای بازخورد در مدل بهبرخی روابط علی و حلقه :محدودیت ساختاری مدل .0

رار بینی را تحت تأثیر قاند. این امر ممکن است در شرایط واقعی، دقت پیششده تعریف شدهسازیصورت خطی یا سادهبه

 .دهد

اند های خاص تمرکز داشتهشده عمدتاً بر تغییرات درصدی در سیاستسناریوهای طراحی: محدودیت در سناریوپردازی .9

 ، صرف نظر شده است. سناریوهادیگر و از بررسی 

 

 پیشنهادهای پژوهشی

ها در مطالعات آتی قابل های موجود در این پژوهش، مسیرهای متعددی برای توسعه مدل و تعمیق تحلیلبا توجه به محدودیت

ایج پذیری نتتواند به افزایش تعمیمهای زمانی متنوع میهای واقعی چندبانکی و در بازهپیشنهاد است. نخست، استفاده از داده

دهد تا رفتارهای مالی و های عملیاتی مختلف ارتقا دهد. این رویکرد به پژوهشگران امکان میکمک کند و اعتبار مدل را در محیط

 .ی بانکی متفاوت مقایسه و تحلیل کنندپایداری را در ساختارها



تری از قتواند درک عمیها، میسوی سناریوهای ترکیبی، چندبعدی و مبتنی بر تعاملات متقابل سیاستگسترش سناریوپردازی به

ا موجب تنههمحیطی و حاکمیتی فراهم سازد. این رویکرد نهای فناورانه، زیستافزاینده یا تضادهای احتمالی میان سیاستاثرات هم

 کند. های بهینه در سطح کلان بانکی کمکتواند به طراحی سیاستافزایش قدرت تبیین مدل خواهد شد، بلکه می
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Abstract 

This study aims to design and simulate a system dynamic model to provide a dynamic model to 

improve the financial performance of banks on the path to sustainable banking. The proposed model, 

focusing on financial indicators (ROA, ROE, retained earnings, deposit attraction, and investment in 

technology) and ESG principles, represents the interactions between financial, social, and environmental 

variables in the period 2018 to 2024. Simulation of the model in the period 2025 to 2029 showed that 

implementing sustainable policies such as financing advanced technologies, developing green facilities, 

and increasing commitment to ESG principles improves banks' performance indicators. Sensitivity 

analysis also confirmed the appropriate responsiveness of the indicators to policy stimuli. Research 

innovations include explicit modeling of ESG indicators and designing multi-layer feedback loops. The 

proposed model provides a strategic tool for formulating operational strategies and evaluating forward-

looking scenarios in the Iranian banking system. 

Keywords: Sustainable banking, bank financial performance, return on assets, return on equity, carbon 

emissions 


