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 چكیده

ها به منظور نیل به اهداف و  ها مهمترین نهاد مالی در کشور هستند که ارزیابی عملکرد مالی آنبانک 

  درآمد  و سودآوری هایشاخص  شود. در این راستا هدف این پژوهش شناساییسلامت سازمانی انجام می

برآن  تاثیر  و نوع تحقیقات  خصوصی می  هایبانک  در  مالی  ارزیابی عملکرد  ها  از  پژوهش حاضر  باشد. 

های  شود. در فاز اول که از نوع پژوهشکاربردی و پیمایشی است که با رویکردی آمیخته در دو فاز انجام می

های سودآوری  ساختاریافته با خبرگان شاخص کیفی است با روش گراندد تئوری و استفاده از مصاحبه نیمه

استفاده از روش معادلات ساختاری از طریق    باشد باو درآمد شناسایی شده و در فاز دوم که کمی می

اند.  های پژوهش آزمون شده های گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و فرضیهپرسشنامه، داده 

درآمد شناسایی شده و    برای  شاخص   15  و  سودآوری  برای  شاخص  13  دهد که تعدادنتایج نشان می

 اند.  ها مورد تایید قرار گرفتههمچنین فرضیه

 عملکرد مالی، سودآوری، درآمد، بانکداری.   هاي كلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

 مالی   مؤسسات  و  هابانک.  شودمی  تلقی  ضروری  اقتصادی  و  مالی  سیستم  برای  بانکداری  بخش  معاصر،  دنیای  این  در

و    1کنند )لطیف می   فراهم  مالی  گریواسطه  فرآیند  طریق  از  سرمایه  تشکیل  برای  را  بستری  عملکردی،  لحاظ  از

دلیل مالی  نهاد این  (.2022همکاران،    های فعالیت  میان آن تخصیص و جامعه پراکنده اندازهایپس  تجهیز به 

ها  بانک (.  1398است )ذوالقدر و همکاران،   برخوردار اهمیتی حائز  جایگاه  از  کشور اقتصادی  در نظام  سودآور  اقتصادی 

  ح بهتر درآمد در سطو   عیو توز  دیجد  یشغل   یهافرصت   جادیباعث ا  توانندیمتخصصان، م  یاعتبار برا   نیبا تام  یحت

  ، ی دولت  ،یدر نقل و انتقال آن حافظ اموال شخص  لیپول نقد و تسه  ی ها با نگهداربانک   ن،یجامعه شوند. افزون بر ا

در    ینقش مهم  یپول  یهااست یس  یبه عنوان عامل اجرا   نیها همچنهستند. بانک  یو خارج  یو مبادلات داخل

اقتصاد باوجودا  یثبات  مال  شدنی جهاناز    یناش  یو فشارها   داتیتهد  ن،یدارند.  روزافزون مؤسسات  و    ی و رشد 

سنجش و  بقا و رقابت در بازار، نسبت به    یها را بر آن داشته است براک بان  ر،ی اخ  یهادر سال   یربانکیغ  یاعتبار 

 عملکرد سنجش  (.1398نوئی و همکاران،  پیته  )رضائی  اقدام کنند  یو خارج  یبهبود عملکرد خود در بازار داخل

(.  1401نیا و همکاران،  کند )محقق کمک می اقتصادی و بانکی مالی، نظام مشکلات حل به کشورها  بانکی های نظام 

  ثبات دال بر    ،در یک سازماناست که  ترین معیار در میان انواع عملکردهای سازمانیاز این رو عملکرد مالی مهم 

  ی در اجرا   سازمان  کی  ییبه توانا  یعملکرد مال(.  1400)کازرونی و همکاران،    باشد بقای آن می   لو دلی  داردسازمانی  

( و در  2020،  2)علی و عودت  شودیبه اهداف و بازده بالا مربوط م  یابیبه منظور دست  ی اتیح  ماتیها و تصمبرنامه 

 جمله از  همواره مالی عملکرد  باشد. موضوعدهنده میزان نیل به اهداف سازمان می واقع مقیاسی است که نشان 

 نوع  همه در  کار  واندرکاران کسب دست  اصلی نگرانی موجب و  است  بوده  مالی نظری  مبانی در  مطرح های  موضوع 

 طوری  به شودآن می  بقای موجب سرانجام و داشته سازمان  یک سلامت  بر  دلالت مالی عملکرد زیرا باشدمی  سازمانی

(. به همین  1400پور و گودرزی،  باشد )محسن آن پیشرفت و  توسعه  و  سازمان اهداف  اجرای  ضامن تواند می  که

)کشاورزیان و    عملکرد مالی در محیط رقابتی امروز است  سنجشترین ابزار برای  ارزیابی عملکرد مالی مهم   دلیل،

بانک  (1398همکاران،   برای  بانک ها ضروری می و خصوصا  لذا   را مالی خود عملکرد  همواره بایستمی هاباشد. 

(. ارزیابی عملکرد مالی در  2019و همکاران،  3فراهم آورد )پروپویچ  را آن  های شاخص  ارتقا  و بهبود زمینه  و  بررسی 

شود. هر چه درجه عملکرد مالی هایی چون سودآوری، درآمد، نقدینگی و ... انجام میها با سنجش شاخص بانک 

ها بیشتر  بهتر و بالاتر باشد، بازدهی و سود بیشتری به همراه خواهد داشت و میزان دستیابی به اهداف بانک  بانک 

 نیاز خود،  حیات تداوم  از اطمینان برای همچنین و خود عملیاتی اهداف  به رسیدن برای هاباشد. بنابراین  بانک می

 پذیرامکان  هاهزینه کاهش و درآمدها افزایش  طریق  از  هابانک  سود  افزایش نمایند.  حداکثر را سود خود که دارند 

های موثر در میزان سودآوری،  (.  به همین جهت لازم است که پارامترها و شاخص1394بنی و عنایتی،  است )نادری 

ها مورد بررسی قرار  ها و سنجش وضعیت مالی آن د، هزینه و ... شناسایی شوند و در تحلیل عملکرد مالی بانک درآم

ها انجام شده است اما  هایی مبنی بر میزان تاثیر سودآوری و نقدینگی در عملکرد مالی بانک گیرند. تاکنون پژوهش 

 
1 Latif 
2 Ali & Oudat 
3 Popovič 



 و همکاران  يزهرا فاضل /  يخصوص  يهادر بانک  يها بر عملکرد مالآن ریو درآمد و تاث ي سودآور يهاشاخص ييشناسا 

 1407بهار  / 65پیاپي  / 17دوره  49

ها خالی های درآمد موثر بر عملکرد مالی در بانک ها و بررسی شاخص جای پژوهشی در زمینه شناسایی شاخص 

های  باشد که بنا به ضرورت محسوس آن در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این پرسش هستیم که  شاخص می

 های خصوصی کدامند؟سودآوری و درآمد موثر در ارزیابی عملکرد مالی بانک 

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

پور و همکاران،  )خلیلی   ناپذیر کرده استت شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را اجتناب لاعصر کنونی تحودر  

های مدیریتی یتلباشد که در بهبود فعاهای مربوط به عملکردها به عنوان یک مکانیسم کنترلی میرزیابی(. ا1400

ترین عامل در  (. ارزیابی عملکرد مالی مهم 1400صنمی،  )مهاجر و خان  تواند نقش موثری داشته باشدمختلف می

  خود دست   های مالی  به هدف   سازمانعملکرد مالی درجه یا میزانی است که  ها است.  سلامت وثبات مالی سازمان 

  کشور  هر برای کلیدی نهاد ها که یک(. موضوع سنجش عملکرد مالی در بانک1399یابد )غفوری و همکاران، می

 تأثیر بانکی  نظام عملکرد از  جامعه  اقتصاد و (. اهمیت ضروری دارد زیرا کل2023و و همکاران،  است )مشچریاک

باشد   داشته جامعه و اقتصادی هایبخش روی تمامی بر منفی تأثیر تواندمی مالی نظام نامطلوب عملکرد و پذیردمی

 و پذیری رقابت  همچون سودآوی،  هاییشاخص  در  همواره بانکی سیستم  (. عملکرد1400)رسفیجانی و دهقان،  

 عموماً های روش  از یکی پذیرند.تأثیر می عوامل  سایر نیز از  متغیرها  این خود که است  شده  منعکس  هاآن  کارایی

است   خالص(  سود  عملیاتی، )سود های سودآوری ازشاخص  استفاده  بانک،  یک عملکرد گیریجهت اندازه  قبول قابل

است )شاهرضا و همکاران،   تشکیل شده  توانایی و  سود کلمه دو ترکیب از  سودآوری (. واژه1400)صیدی و صفری،  

  سارتونو .  داد  توضیح  دوره  یک  در  سود  کسب  برای  سازمان  ظرفیت  از  معیاری  عنوان   به  توانمی   را  (. سودآوری1401

  و   ها  دارایی  کل  فروش،  به  مربوط  سود  کسب  برای  سازمان  توانایی  عنوان  به  را  سودآوری(  2017)  1فاتمواتی   و

  بانکداری   دنیای  در  سود  کسب  برای  هابانک   توانایی  ( وجود2022،  2کنند )سورمین و انوسمیوس می  تعریف  سرمایه

،  3دارد )هاسمینا و پینتور   بانک  یک  مالی  وضعیت  ارزیابی  در  مردم  و  دولت  گذاران،سپرده   مالکان،  برای  مهمی  نقش

کنند  می  از آن استفاده  خود  مالی  موفقیت  ارزیابی  برای  هابانک  که  است  مالی  های نسبت  از  یکی  سودآوری( و  2022

ها با ارائه خدمات بانکی به مشتریان  باشد. بانکها درآمد می شاخص مهم دیگر در بانک  (.2021و همکاران،    4)راجش 

 کفایت سودآوری،درآمد، از لحاظ را خود عملکرد ها(. بنابراین بانک 1399کنند )عبدی سیدکلایی،  کسب درآمد می 

 را خود بتوانند موقعیت تا دهندمی  قرار بررسی مورد رقیب  هایبانک  به نقدینگی نسبت و دارایی ساختار سرمایه،

(. بنابراین لازم است که  1394عملکرد خود اقدام نماید )نادری بنی و عنایتی،   ارتقاء  و بهبود به نسبت  و سنجیده

های خصوصی به عنوان مهمترین نهاد مالی در بازارهای مالی، عملکرد مالی خود را مورد ارزیابی قرار دهند و  بانک 

ها و عوامل موثر بر آن را شناسایی و بررسی کنند. در این راستا محققان و پژوهشگران تحقیقاتی انجام  شاخص 

هایی مانند دیمتل، شاخص کملز و ...  ها با استفاده از روش شوند. این پژوهش اند که در ادامه شرح داده می داده 

 
1 Sartono  & Fatmawati 
2 Sormin  & Onesimus 
3 Hasmiana  & Pintor 
4 Rajesh 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1407بهار  / 65پیاپي  / 17دوره  50

ها را  های ارزیابی عملکرد مالی را شناسایی و مورد بررسی قرار دهند و یا آنانجام شده و سعی کردند که شاخص 

باشند  اند و از این جهت با پژوهش حاضر مرتبط میبندی نمایند و در مواردی تاثیر سودآوری را در نظر گرفته رتبه

ای مد نظر قرار گرفته شدند و در  زمینهها در پژوهش حاضر استفاده کرده و به عنوان پیش توان از نتایج آنلذا می 

 باشند: های پیشین به شرح زیر می گردند. پژوهشنهایت با استفاده از  نتایجی که به دست خواهد آمد، مقایسه می 

  اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  هایبانک  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  ( پژوهشی با عنوان بررسی1401جم و دباغ )

عامل اصلی شامل کفایت    6ترتیب اولویت  ه  نتایج بانجام دادند.    DEMATEL-ANP  ترکیبی  رویکرد  با  تهران  بهادار

عامل    23سرمایه، مدیریت دارایی، توانایی مدیریت، درآمد، مدیریت نقدینگی و حساسیت نسبت به ریسک و از  

بانک، کل تسهیلات، کل دارایی، تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیردولتی، درآمد   فرعی معیارهای اندازه 

غیرفعال، سایر سپرده ها، اوراق مشارکت، وجه نقد و سود و زیان عملیاتی دارای وزن اهمیتی  هایکل، دارایی

 . اندبالایی داشته

ملت    بانک  در  سودآوری  در  مالی  عملکرد  هایشاخص   ( پژوهشی با عنوان تأثیر1399سرگلزائی و همکاران )

 بدهی تسهیلات، نسبت کل به غیرجاری   تسهیلات نسبت متغیرهای که دهدمی نشان مطالعه این نتایجانجام دادند.  

 بین ولی بلندمدت در منفی ( ارتباطیROAها)دارایی  بازده متغیر و دارایی کل به دارمدت  سپرده نسبت و دارایی، به

 هاسپرده کل به اعطایی تسهیلات نسبت و دارایی، کل به درآمد عملیاتی خالص مجموع نسبت سرمایه، کفایت نسبت

 دارد.  وجود بلندمدت در  معنادار و مثبت  ای ها رابطه دارایی بازده  متغیر و

همکاران    مغانلوستهیشا الگو  یپژوهش  ( 1399)و  ارائه  عنوان  عملکرد    یابیارز  یمال  یهاشاخص   یبا 

عملکرد    یهامطالعه نشان داد که شاخص  نیا جینتاانجام دادند.    رانیدر ا یتخصصو فوق  یتخصص یهامارستان یب

. به  هایی دارا  ییو کارا  هیسرما  نه،یدرآمد، هز  ،ینگینقد  ،ی سودآور  طهیاند؛ حشده   یبندطبقه  طهی ح  6در    یمال

اثرگذار است و کاربرد آن در نظام    یمال  تیریاز مد  یجزء ضرور   کی  ،یمال  یهاشاخص   لیو تحل   هیو تجز  یریکارگ

 . مشکلات است  ینیبش یو پ  یعملکرد مال  شیسلامت، پا

  نسبت   غیرجاری،  مالی  تأمین  سرمایه،  کفایت  نسبت   ( پژوهشی با عنوان تأثیر2023)  1سیافریزال و همکاران 

 PT. BANK ACEH SYARIAH  در  سودآوری  بر  عملیاتی  درآمد  و   عملیاتی  های  هزینه  سپرده،  به   مالی  تأمین
  است   آن  از  حاکی  مطالعه  این  نتایج  .است  مالی  عملکرد  و  سودآوری  هاینسبت  تحقیق  این  انجام دادند. متغیرهای

بازده حقوق   نسبت و مناسب بسیار عنوان به 2022-2018 دوره برای PT های بانکدارایی بازده نسبت سطح که

 است.   خالص  درآمد  نوسانات تأثیر  تحت  امر  این  .شود  می  بندی  در سطح مناسب طبقه  صاحبان سهام  

  بانکداری   بخش  سودآوری و  مالی عملکرد  بر  COVID-19  ( با عنوان تأثیر2022پژوهشی )  2گازی و همکاران 

  COVID-19  گیریهمه  از  پیش  دوره  در  که   هاییخصوصی انجام دادند. بانک   تجاری  هایبانک   به  ویژه  اشاره  با

  مقاله  بانک،  سودآوری  مورد  در.  داشتند  بهتری  عملکرد  نیز  COVID-19  گیریهمه  دوره  در  داشتند،  بهتری  عملکرد

  بیشتر،   نقدشونده  هایدارایی   نگهداری  غیرجاری،  هایوام   بالای  نرخ  ،COVID-19  دوره  طول  در   که  کرد  کشف
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  موقعیت   مقابل،  در.  است  داده  کاهش  را   هابانک   سودآوری  بانک،  نامناسب  اندازه   و  پوششی  سرمایه  بالای  مقدار

  کمک   بانک  مقامات  به  مطالعه  این  نتیجه.  داد  افزایش  دوره  این   در  را  بانک  سودآوری   تورم،  نرخ  و  پایین  اهرمی

  در   را  هاآن   سودآوری  تواندمی  که   دهند  انجام  را  ایپیشگیرانه   اقدامات  و  کرده  شناسایی  را  ضعف   نقاط  تا  کندمی

   بخشد.  بهبود  COVID-19  مانند  بحرانی  دوره  طول

  اندونزی انجام داد. این  در  بانکی  سودآوری  بر  مالی  نسبت  های  شاخص  ( پژوهشی با عنوان تأثیر2021)  1آمالیا 

  اندونزی   هایبانک   تمام  سرمایه  هایجنبه  و  درآمد  ریسک،  مشخصات  نظر  از  بانک  عملکرد  تعیین  هدف  با  مطالعه

نقدینگی،    ریسک  که  گرفت  نتیجه  توانمی   شده  انجام  تحقیقات  اساس  بر  .شد   انجام  2019-2015  هایسال   در

 سودآوری دارند.   بر مثبتی  دارایی تأثیر  کیفیت  سرمایه و

نظارت، اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد بانک ها در    ریتأث  یابیارز( پژوهشی با عنوان  2020)  2و همکاران   لایامب

دارند.    یبر عملکرد مال  یمعنادار  فیدهد که اطلاعات و ارتباطات اثر ضعینشان م  ق یتحق  ج ینتاانجام دادند که    غنا

  ی ها بانک   رانیکه مد  کندیم  ه یمطالعه توص  نیا  نیوجود نداشت. بنابرا  یمعنادار  ریتأث  یو عملکرد مال  شیپا  نیب

عملکرد به عنوان    .را بهبود بخشند  کردکنند تا عمل  یگذار هیاطلاعات و ارتباطات سرما  یرو  شتریب  دیشده بافهرست 

 د. اشاره دار  یطی مح  یدهایکارآمد، سودآور، بقا، رشد و واکنش به فرصت ها و تهد  ییتوانا

مک و  عنوان  2020)  3چهیدیلدم  با  پژوهشی  اقتصاد (  مال  یرشد  عملکرد  رویاسلام  یهابانک   یو    کرد ی: 

CAMELS  زا  درون  یکه بر رشد اقتصاد  یاسلام  ینشان داد که تنها عامل مهم عملکرد مال   هاافتهانجام دادند که ی

دهنده  نشان  یتجرب  یهاافتهی  نی( است. همچنROEبازده حقوق صاحبان سهام )  قیاز طر  یسودآور  گذارد،یم  ریتأث

 . است  یدر رشد اقتصاد   یبه سهم قابل توجه  یابیدست  یبرا   یاسلام  یعوامل عملکرد مال  ریسا  کیضرورت تحر

 

 پژوهش  هايفرضیه 

 . دارد  معناداری  تاثیر  خصوصی  هایبانک   در  مالی  عملکرد  ارزیابی  بر  شاخص سودآوری  -1

 . دارد  معناداری  تاثیر  خصوصی  هایبانک   در  مالی  عملکرد  ارزیابی  بر  درآمد  شاخص  -2

 

 شناسی پژوهش روش

  های بانک   در  مالی  عملکرد  ارزیابی  بر  هاآن  تاثیر  و  درآمد  و  سودآوری  هایشاخص  پژوهش حاضر شناسایی  هدف

باشد. در راستای تحقق این هدف، پژوهش حاضر در زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد که با رویکرد  خصوصی می 

های پیمایشی است. در این پژوهش  ها از نوع پژوهش شود. از نظر گردآوری داده کمی( انجام می-آمیخته )کیفی

بنیاد  پردازی داده باشد با استفاده از رویکرد تئوری نظریهفاز انجام شده، در فاز اول که از نوع کیفی می  2که در  

های سودآوری  ساختار یافته با جامعه آماری به شناسایی شاخص ( و با ابزار مصاحبه نیمه 1988)  4اشتراوس و کوربین 

 
1 Amalia 
2 Mbilla & et al 
3 Ledhem & Mekidiche 
4 Strauss and Corbin 
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های خصوصی هستند  و درآمد پرداخته شده است. در این مرحله جامعه آماری شامل مدیران ارشد و معاونین بانک 

نمونه  از  استفاده  با  برفی خبرگان شناسایی می که  انتخاب خبرگان تحصیلات حداقل  گیری گلوله  شوند. ملاک 

بود.    بانک  در  مدیریتی  سمت  سابقه  سال  7  مالی و داشتن حداقل  یا  و  بانکداری  هایرشته  کارشناسی ارشد در

  MAXQDA 2020  افزارها در این فاز نرمداده  تحلیل   و  تجزیه  ها تا مرحله اشباع نظری ادامه داشتند. ابزارمصاحبه

 باشد. می

ها از روش معادلات ساختاری و طراحی  و  باشد جهت گردآوری داده در فاز دوم که مرحله کمی پژوهش می

های  بین جامعه آماری استفاده شده است. در این مرحله جامعه آماری مدیران ارشد و معاونین بانک   توزیع پرسشنامه 

  مورگان   جدول  از  استفاده  با.  باشندمی  نفر  20000  حدود  دسترس  در  آمار  طبق  هاآن   تعداد  خصوصی بوده که

پرسشنامه   شده  انتخاب   ایطبقه  تصادفی  گیرینمونه   روش  با  نفر377  حجم  با  اینمونه  و  صورت  است  به  ها 

پرسشنامه به صورت کامل    372ها تعداد  آوری شدند. پس از تکمیل پرسشنامه ها توزیع و جمعالکترونیکی بین آن

آمار توصیفی   مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  PLS3و    SPSSافزارهای  ها با کمک نرم اند و دادهآوری گردیده جمع 

 اند. آورده شده   1پاسخگویان پرسشنامه در جدول 

 
 كمی  بخش در  پاسخگویان توصیفی آمار. 1جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر 

 جنسیت
 3/6 23 زن 

 7/93 341 مرد

 سن 

]32-35 ) 16 3/4 

]35-40 ) 70 8/18 

]40-45 ) 125 6/33 

]45-50 ) 111 8/29 

]50-55[ 50 4/13 

 تحصیلات 

 5/10 39 کارشناسی 

 3/68 254 کارشناسی ارشد 

 2/21 79 دکتری

 سابقه شغلی 

]3-5 ) 10 7/2 

]5-10 ) 22 9/5 

]10-15 ) 120 3/32 

]15-20 ) 159 7/42 

]20-25[ 61 4/16 

 100 372 ---- مجموع
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 پژوهش  هايیافته 

نفر از خبرگان بانکی مصاحبه شده است و سپس با استفاده از روش گراندد تئوری و با کمک    15در این پژوهش با  

های سودآوری و درآمد که  و انجام سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی شاخص  MAXQDA 2020افزار  نرم 

  1شاخص برای درآمد بودند، شناسایی گردیده است، که در شکل   15شاخص برای سودآوری و    13شامل تعداد  

 اند.  شده نشان داده  

  کدگذاری   پایایی  بررسی  روایی پژوهش بر اساس نظر خبرگان و اساتید متخصص تایید شده است. همچنین درزمینه

 باشد. می  1شود که فرمول آن به صورت رابطه  استفاده می   13کاپای کوهنها از ضریب  مصاحبه

                                                             1رابطه  

 

نیزنسبت واحدهایی که احتمال    epها توافق است و  برابر است با نسبت واحدهایی که در مورد آن  opدر این رابطه  

رود توافق تصادفی باشد. اندازه ضریب کاپا منعکس کننده توافق بین دو کدگذار است. در این پژوهش مقدار  می

باشد مقدار آن معنادار است و  می %5باشد که با توجه به اینکه مقدار آماره آزمون کمتر از می 647/0ضریب کاپا 

 نشان از مناسب بودن دارد. 
 كوهن  كاپاي ضریب. 2جدول 

 مقدار آماره ضریب كاپا 

647/0 000/0 

 

 
 هاي خصوصی هاي سودآوري و درآمد موثر بر ارزیابی عملكرد مالی در بانک. شاخص1شكل 
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افزارهای  های تحقیق با استفاده از روش معادلات ساختاری و به کمک نرم در مرحله بعد به منظور بررسی فرضیه

SPSS  و  PLS3   ها از طریق آزمون کولموگروفابتدا  نرمال بودن دادههای لازم انجام شده است. بدین منظور  آزمون -  

 شود. اسمیرنوف بررسی می

 
 اسمیرونوف -. آزمون كولموگروف3جدول

 نتیجه سطح معناداري هامولفه 

 .نیست نرمال  ها داده  توزیع 000/0 سودآوری

 .نیست نرمال  ها داده  توزیع 000/0 درآمد

 .نیست نرمال  ها داده  توزیع 003/0 ارزیابی عملکرد مالی 

 

  معناداری   سطح  میزان  طرفی  از.  شودمی  بیان95/0  اطمینان  با  فرضیات  رد  یا  تایید  انسانی  علوم  در  معمول  طور  به

.  شد  مرتکب  توان  می  0H  فرضیه   رد   در  که  است  خطایی  میزان  بیانگر  آیدمی  بدست  SPSS  افزار  نرم  کمک   به   که

 در  چنانچه .  کرد رد  را  0H  فرضیه  توان  نمی  راحتی  به  باشد،(  1  –  95/0)  05/0  از  بیشتر  مقدار  این  که  هنگامی  لذا

  باشد و می   05/0معناداری تمامی متغیرها بجر ارزیابی عملکرد مالی کمتر از    سطح  شود  می  مشاهده  فوق  جدول

  بدین   است  مناسب  پژوهش  هایفرضیه  آزمون  برای  PLS3  افزارنرم   از  استفاده  بنابراین.  نیست  نرمال  آنها  توزیع

های برازش مدل  سپس شاخص   .باشدنمی  بررسی  مورد  متغیرهای  بودن  نرمال  به  نیازی  افزارنرم  این   در  که  جهت

 اند. شرح داده شده   4شوند که در جدول  در نظر گرفته می

 
 هاي برازش مدل ساختاري . شاخص4جدول

 آلفاي كرونباخ نام شاخص 
ضریب قابلیت 

 (CR) اطمینان

 اعتبار همگرایی

(AVE) 

 ضریب تعیین

(2R ) 
 2Qشاخص 

 ---  ---  251/0 799/0 734/0 سودآوری

 ---  ---  429/0 916/0 901/0 درآمد

 769/0 988/0 815/0 898/0 773/0 ارزیابی عملکرد مالی 

 

 قابل استفاده انعکاسی هایمدل  درونی سازگاری اطمینان قابلیت ارزیابی در که:  14مقدار ضریب آلفاي كرونباخ 

 نا  60/0از   کمتر مقادیر  و است، شده  تایید  70/0از بالاتر  مقادیر  که است متغیر  1 تا  0 ضریب از  این مقدار  است. 

آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بالاتر از    4که باتوجه به جدول  (  1391زاده و زارع،  حنفی )  شودمی  مطلوب ارزیابی

 شود. می باشد و به طور مطلوب ارزیابی می  60/0

 انعکاسی هایمدل  درونی سازگاری اطمینان قابلیت ارزیابی در : که15ساختاري اطمینان قابلیت ضریب مقدار

 کمتر مقادیر و  است. شده تایید  70/0 از بالاتر مقادیر که است متغیر 1 تا 0 از ضریب، این مقدار است. استفاده  قابل
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دراین مدل تمامی متغیرها بالاتر از    4طبق جدول  .  (1391  زارع،  و  زادهحنفی)شود نامطلوب ارزیابی می   60/0از

 شوند. در وضعیت مطلوب ارزیابی می   60/0

 دیگر هایسازه  هایشاخص  همبستگی با مقایسه در را  سازه یک  هایشاخص  زیاد : همبستگی16همگرایی اعتبار 

  50/0از  بالاتر مقادیر که است متغیر 1 تا 0 از  ضریب، این شود. مقدار انعکاسی ارزیابی هایمدل  در که دهدمی  نشان

باشد و سایر متغیرها از اعتبار واگرایی است. در این مدل فقط متغیر ارزیابی عملکرد مالی از همگرا می شده تایید

 برخوردارند. 

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله    :17ضریب تعیین

های  شود و در مورد سازه زای مدل ارائه می تنها برای متغیرهای درون  2R شود. مقدار متغیرهای مستقل تبیین می

زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش  های درونمربوط به سازه  2R زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقداربرون 

ه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین معرفی ب  67/0و    0/ 33،  19/0سه مقدار  .بهتر مدل است

محاسبه شده و نشان از    98/0مقدار این ضریب    4(. در مدل حاضر بر اساس جدول  1998،  1)چین   شده است

 برازش قوی مدل است. 

زا  های درون بینی مدل در سازه معرفی شد، قدرت پیش (  1975این معیار که توسط استون و گیسر ):    2Q شاخص

بینی هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش کند. به اعتقاد آنها مدل را مشخص می 

ها به درستی تعریف  زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه متغیرهای درون 

 اگر مقدار شاخص .ها به درستی تائید شوند ها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهشده باشند، سازه 

2Q  بینی کنندگی مناسبی برخوردار  دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیش مثبت باشد نشان می

 این مقدار مطلوب است.    4. طبق جدول  (1998چین،  )   است

  کند.می   محاسبه  همزمان  صورت  به  را  گیری اندازه   و  ساختاری  بخش  این شاخص برازش  شاخص  نكویی برازش:

 :اندارائه کرده  برازش  نکویی  برای محاسبه شاخص    فرمول زیر را(  2009)  2وتزلس و همکاران 

 

Gof=√
1

𝑁
∑ 𝐴𝑉𝐸  + 

1

𝑁
∑ 𝑅2 =√0/4983 +  0/3293 = 0/9027                              2رابطه         

 

 :انددر نظر گرفته  برازش  نکویی سه مقدار برای ارزیابی شاخص(  2009وتزلس و همکاران )

 .باشد  25/0تا    1/0ضعیف: اگر بین  

 . د باش  36/0تا    25/0متوسط اگر بین

بدست    91/0که طبق محاسبه فوق این مقدار تقریبا    (،2009د )وتزلس و همکاران،  بیشتر باش   36/0قوی: اگر از  

 آمده که نشان از مطلوبیت مناسب مدل دارد. 

 
1 Chin 
2 Wetzels 
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 پژوهش  هايفرضیه  بررسی

  آماره   با  مسیر  ضریب  این  معناداری  سپس  محاسبه،  مسیر  ضریب  ابتدا  پژوهش،  این  هایفرضیه  بررسی  منظور  به

  باشد   ترکوچک (  α=  05/0)  آزمون  معناداری  سطح  از  شده  محاسبه  معناداری  سطح  چنانچه.  شودمی  بررسی  آزمون

  از   آن  مقدار  که  صورتی  در  و  شودمی   تایید  مربوط  فرضیه  باشد،  بزرگتر  96/1  از(  T-Value)  آزمون  آماره  مقدار  یا

(05/0  =α  )آزمون  آماره   مقدار  یا  باشد  بیشتر  (T-Value  )شود می  رد  آن  با  مرتبط  فرضیه  ،  باشد  کوچکتر  96/1  از. 

 
 هاي پژوهشبررسی فرضیه از حاصل . نتایج5جدول

 نتیجه P-Value آماره آزمون ضریب مسیر  نام شاخص  ردیف 

 تایید  000/0 952/47 600/0 ارزیابی عملکرد مالی  <--تاثیر سودآوری  1

 تایید  000/0 247/28 471/0 ارزیابی عملکرد مالی  <--تاثیر درآمد 2

 

 
 . ضرایب مسیر مدل پژوهش 2شكل

 

 
 . ضرایب معناداري مدل پژوهش3شكل
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  ضرایب   به  توجه  هستند. همچنین با  0/ 1ضرایب مسیر متغیرها بیشتر از    3و    2های  و شکل   5بر اساس جدول  

و شکل    5جدول    هاییافته   باشد،می (  T-Statistics≥1.96  و  P-value ≤0.05)  صورت  به  مطالعه  این  در  که  معناداری

 خصوصی  هایبانک   در  مالی  عملکرد  ارزیابی  بر  درآمد  و  سودآوری  متغیرهای  دار معنی  و  مثبت  تاثیر  دهندهنشان   ،4

 .   باشدمی

 

 گیري بحث و نتیجه 

  های بانک  در  مالی  عملکرد  بر  هاآن  تاثیر  و بررسی  درآمد  و  سودآوری  هایشاخص  هدف پژوهش حاضر شناسایی

های حاصل از بخش  است. یافتهفاز انجام گرفته  2باشد. در جهت تحقق این هدف مطالعه حاضر در  خصوصی می 

های  در بانک  شاخص در درآمد  15 شاخص در شاخص سودآوری و 13کیفی پژوهش حاکی از این مطلب بود که 

اند  به تفکیک آمده  6ها  در جدول بنیاد شناسایی شدند که این شاخص خصوصی با استفاده از رویکرد تئوری داده 

 اند. نشان داده شده   1و به صورت الگویی در شکل  

 
 

 هاي خصوصی هاي سودآوري و درآمد موثر بر ارزیابی عملكرد مالی در بانک. شاخص6دولج

 

های پژوهش را  مرحله بعدی پژوهش که بخش کمی بوده و با روش معادلات ساختاری انجام گرفته است فرضیه 

اند که ضریب مسیر بین دو متغیر سودآوری و ارزیابی های حاصل نشان داده مورد بررسی قرار داده است. یافته

)بیشتر    952/47بوده است که با توجه به سطح معناداری که مقدار آن    600/0های خصوصی  عملکرد مالی در بانک 

[1R]  درآمد سودآوري 

  ردیف   ردیف   ردیف   ردیف 

 افزوده  ارزش  9 تسهیلات  1 خالص  سود حاشیه  9 دریافتی  سود 1

 10 تسهیلات  موثر نرخ 2 عملیاتی سود حاشیه  10 سود   نرخ 2
  و  ارزی معاملات حجم

 ریالی 

 11 خالص  سود 3
  صاحبان حقوق  بازده 

 سهام 
 11 متفرقه  درآمد 3

  فروش  از  حاصل  درامد

 مازاد  انباشته

 12 خدمات   کارمزد 4 فروش  بازده   نسبت 12 سهم  هر  قیمت 4
  و  ارزی معاملات حجم

 ریالی 

 13 اوراق   فروش  کارمزد 5 بانک  های دارایی بازده  13 سهم   هر سود 5
  های کارت آبونمان 

 اعتباری

 بانک  انلاین  خدمات 13 ای   بیمه  خدمات 6   تقسیمی  سود  نرخ 6

 ای  بهره  درامدهای خالص 15 اسنادی  اعتبارات 7   ناخالص  سود 7

  [2R] التزام  وجه  سود 8   سهام  سود 8
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است، معنی96/1از   نمیدار می(  را  این فرضیه  و  ارزیابیباشد  بر  لذا سودآوری    در  مالی  عملکرد  توان رد کرد. 

)بالاتر از    471/0خصوصی تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین در فرضیه دوم نیز مقدار ضریب مسیر    هایبانک 

باشد و بدین ترتیب درآمد بر  که حاکی از قبول این فرضیه می  (96/1  از  بیشتر)  247/28( و ضریب معناداری  1/0

ها و نتایج به دست آمده  بر اساس یافته  . دارد  معناداری و  مثبت  تاثیر  خصوصی  هایبانک   در  مالی  عملکرد  ارزیابی

  مغانلو شایسته  همکاران،  و  های محققانی مانند سرگلزائیهای پژوهش شود که با یافتهدر این پژوهش مشاهده می 

تا  همکاران،  و  گازی  ان،همکار   و  ... و  می   حدودی  آمالیا  پژوهش همسو  در  جداگانه  باشد.  طور  به  پیشین  های 

های  پژوهش دهنده  توان گفت بسط اند. در پژوهش حاضر که میهای ارزیابی عملکرد مالی در نظر گرفته شده شاخص 

باشد بطور همزمان تاثیر دو شاخص سودآوری و درآمد بر ارزیابی عملکرد مالی در نظر گرفته شده و  پیشین می 

های سودآوری و درآمد  توان گفت که شاخصمورد بررسی قرار گرفته است. بنابراین با توجه به مطالب مذکور می 

باشند و هنگام ارزیابی عملکرد مالی باید مدنظر  های خصوصی می دو شاخص موثر در ارزیابی عملکرد مالی بانک 

انند سایر نهادها کسب حداکثر سودآوری و درآمد است. در واقع این دو شاخص از عوامل  ها مقرار گیرند. هدف بانک 

های خصوصی باید همواره عملکرد مالی خود  های خصوصی هستند. بانک مهم در تعیین سلامت و ثبات مالی بانک

های عملکردی خود را  ها و پارامترهای موثر بر آن را بسنجند و بدین طریق قوت و ضعف را ارزیابی کنند و شاخص 

ها  باشد زیرا عملکرد آنمحور ایران دارای اهمیت زیادی میمشخص نمایند. این مطلب به خصوص در کشور بانک 

های خصوصی عملکرد مالی بهتری داشته باشند  باشد و هر چه بانک مستقیما در رشد اقتصادی کشور تاثیرگذار می 

شود  اشند، اثربخشی بیشتری خواهند داشت. در این راستا پیشنهاد میو به نوعی سودآورتر و دارای درآمد بیشتر ب

ای را در جهت سنجش و ارزیابی عملکرد مالی خود داشته باشند  ها یا افراد خبره های خصوصی همواره تیمکه بانک 

و بطور مستمر پیگیر این موضوع باشند تا میزان درآمد و سودآوری سازمان خود را مشخص نمایند و اگر در جایی 

ها و اقدامات لازم انجام گیرد. مدیران نیز در  ضعفی مشاهده کردند، بلافاصله با مدیر بانک مطرح گردد و سیاست 

های موثر بر عملکرد مالی بهره گیرند و بدین طریق از  های خود از گزارشات حاصل از ارزیابی شاخص گیریتصمیم

اطلاع می مالی سازمان  برنوضعیت  بانک امهیابند. همچنین  مالی  ارتقای عملکرد  و  بهبود  راستای  های  هایی در 

شود که این تحقیق را در موسسات مالی دولتی و سایر نهادها  خصوصی ارائه گردد. به محققان آتی نیز پیشنهاد می

انجام دهند و نتایج را باهم مقایسه نمایند و یا از متغیرهایی مثل تورم و نقدینگی و ... به عنوان متغیرهای کنترل  

 گر استفاده کنند. و مداخله 
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Abstract 

The banks are the most important financial institutions in the country, whose financial 

performance is evaluated in order to achieve organizational goals and health. In this regard, 

the aim of this research is to identify profitability and income indicators and their impact on 

the evaluation of financial performance in private banks. The current research is a type of 

applied and survey research that is conducted with a mixed approach in two phases. In the 

first phase, which is qualitative research, using the grounded theory method and using semi-

structured interviews with experts, profitability and income indicators were identified, and in 

the second phase, which is quantitative, using the structural equation method through a 

questionnaire, the collected data was analyzed. have been placed and research hypotheses 

have been tested. The results show that 13 indicators for profitability and 15 indicators for 

income have been identified and the hypotheses have been confirmed. 
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