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 چكیده

   بود     پژوهی¬آینده  رویکرد  با  بیمه  صنعت  در  الکترونیکی  کار  و  کسب  مدل  تبیین  و  تدوین  هدف پژوهش حاضر

کاربردی می باشد جامعه آماری این پژوهش   هدف  لحاظ به  و  بوده  تحلیلی -توصیفی  ماهیت لحاظ  به  تحقیق روش 

که با روش نمونه گیری هدفمند    و کارشناسان و متخصصان حوزه صنعت بیمه می    رانیمد)در بخش کیفی( شامل  

  مهی صنعت ب  راندیم تمام    شاملجامعه آماری  نفر به عنوان نمونه آمار ی انتخاب شدند باشد.  در بخش کمی،    11

 نفر برآورد شد.   برای  306که عدد نمونه با استفاده از فرمول کوکران،    می باشد.نفر    452به تعداد  در شهر تهران  

 مبانی پایه بر سپس .است شده  استفاده میدانی برداشتهای و ایکتابخانه و مطالعات اسناد از هاداده آوری جمع

دلفی شاخص ها و متغیرهای اثرگذار بر فضای کسب و کار الکترونیکی  روش از استفاده با و شده حاصل نظری

 محیط در  و امتیازدهی )ساختاری تحلیل روش ( متقابل تأثیرات تکنیک از استفاده با دوم مرحله در .استخراج گردید

 موثر بر فضای کسب و کار الکترونیکی کلیدی  و پیشران عوامل  مورد تحلیل قرار گرفت نهایت  MICMAC افزار  نرم 

 ساختاری و  معادلات  یابی  مدل  از  پژوهش  این  شد. در انتخاب مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری امتیاز توجه با

نتایج حاصل نشان داد    .جهت آزمون برازندگی مدل استفاده شده است   plsجزئی  و نرم افزار  مربعات  حداقل  روش

عوامل  مدل  به صورت  چهارگانهمقوله اصلی در دل ابعاد  24در قالب  که  عوامل موثر بر کسب و کار الکترونیکی

جای    عامل(  7)  و در نهایت عامل نتایج  عامل(  4)عوامل بازدارنده  عامل(،    7)  عوامل مداخله گرعامل(    6)  زمینه ساز

  های  ها، جریان داده سایبری، کلان های مصنوعی، سیستم . نتایج پزوهش نشان داد که مقوله های هوشگرفتند

قابلیت قوانین  اطلاعاتی،  و کارهای    تسهیل  سازمانی و  بر توسعه کسب  ای موثر  زمینه  عوامل  ترین  از مهم  گر 
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سازمانی،    سازمانی، پیچیدگی  الکترونیکی در صنعت بیمه با رویکرد آینده پژوهی می باشند. مقوله های مقاومت

  کسب   شدن  الکترونیکی  فضای  بر  اثرگذار   بازدارنده   عوامل  اداری مهمترین  سازمانی و فساد  نامناسب  فرهنگ

  دیجیتال، زیرساخت   دیجیتال، حاکمیت  هستند مقوله های  فرهنگ  پژوهی  آینده  رویکرد  بیمه با  صنعت  در  وکارها

دیجیتال   گذار هماهنگی و  طرح و  ریزی خصوصی، برنامه  های داده از دیجیتال، محافظت مناسب، هویت  فناوری

 پژوهی  آینده  رویکرد  بیمه با  صنعت  در  وکارها   کسب  شدن  الکترونیکی  فضای  بر   اثرگذار   گرمداخله  عوامل  مهمترین

  هزینه   گفتمان، کاهش  فضای  وکار، ایجاد  کسب  جدید  ارتباطات، مدل  خدمات، بهبود  هبودهستند. و مقوله های  ب 

بازار به عنوان نتایج و پیامدهای الکترونیکی شدن کسب و    ها و توسعه  ایده  سازی  تجاری  و  عملیاتی، نوآوری  های

 می باشند.    پژوهی  آینده   رویکرد  بیمه با  صنعت  کارها در

 . کسب و کار الکترونیکی، صنعت بیمه، آینده پژوهی  های كلیدی:واژه 

 

 مقدمه   -1

 برخی  تا  گردیده جهان باعث ارتباطی های  سیستم و اطلاعات آوری فن عرصۀ در اخیر دهۀ سه چشمگیر  تحولات

 کار  و کسب زمینه در ای جانبه همه ریزی شده، برنامه  ایجاد جدید های  زمینه درك با یافته توسعه کمتر کشورهای

 با را  خود فاصله و ، شده  اجتماعی و اقتصادی ضریب  رشد موجب آوری اطلاعات فن از  استفاده با و کنند استفاده

از این رو دیجیتالی شدن به یک رویکرد جدید     .(1400کنند)آبدارزاده و همکاران، کمتر یافته کشورهای توسعه

های رقابتی در زمینه رقابت شدید و پویا در بازار تبدیل شده  ها برای به دست آوردن مزیت برای بسیاری از شرکت 

را تشکیل  گیج کننده  ، محیطی نوین و  الکترونیک  کسب و کار   محیط،  (. از طرف دیگر1400  و همکاران،  کریم)است 

(. بنابراین، با فرایند جهانی  2021الرجا و همکاران،  )کند  میمواجه    و چالش  با تناقض  از افراد را  بسیاری  که  دهدمی

.  توجه نمایند ها  مدل  به اینصاحبان کسب و کار و مشتریان  ، لازم است که  الکترونیکی  های کسب و کارمدلشدن  

ضروری به نظر  ع توسعه کسب و کار الکترونیکی برنامه جام تصویب بامطالعه کسب و کار الکترونیک در ایران نیز 

 (. 1398  ،نوروزی و همکاران)  رسدمی

های تجاری خود  گیری تجاری خود را قبل از اتخاذ دیجیتالی شدن و همچنین استراتژیها باید جهتسازمان

ضرورت  "ها یک  برانگیز است، اما برای بسیاری از سازمان اگرچه دیجیتالی شدن یک فرآیند چالش در نظر بگیرند.

(. با این وجود،  2020،  1است تا بقای خود را از طریق اختلال در کسب و کار تضمین کنند )لین و همکاران   "رقابتی

(. بنابراین، مطالعه  2020،  2هنوز بسیار پایین است )جانوسی  ها  نرخ استفاده از دیجیتالی شدن در برخی از شرکت 

دیجیتالی شدن کسب وکارها و راهکارهای رسیدن به مسیری مناسب در جهت ارتقای این فناوری در کسب و  

  تواند در تلاش برای کمک به می  کارها برای پر کردن شکاف دانش ضروری است. بر این اساس، آینده پژوهشی

 
1 - Lin et al 
2 - Junusi 
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؛ جشاری و  2018،  1باشد )ملنیکووس الکترونیکی    های کسب و کارمدلو تدوین  ریزی استراتژیک  تکامل برنامه

   .(2022،  2اسفندیاری 

ریزی استراتژیک به یکی از کارآمدترین  های پیش بینی و برنامهپژوهی با ترکیب بهترین ایدهنگری و آینده آینده

فناوری ها برای طراحی توسعه جامعه امروز تبدیل شده است. اما آینده نگری براساس گذشته نیست بلکه براساس  

آینده است. این دقیقأ همان اصل تفکر است که در فرآیند تبدیل جامعه اطلاعاتی به جامعه دیجیتالی مورد استفاده  

گیرد. در این راستا، هیچ چیزی بهتر از آینده نگری برای مطالعه و حل مسائل مربوط به توسعه دیجیتال  قرار می

تحلیل و با    کوشد تامی  باشد کهاز این نظر دارای اهمیت می  (.  این رویکرد2020،  3نیست )کیوتکا و همکاران 

جامعه به آماده سازی و هم  گرفتهتغییرات را در دست  هم مهاربتواند آینده،  تحولات بر تاثیرگذارعوامل  ارزیابی

   (.2021بپردازد )احمدی و سعیدی،    تحولاتبرای این  

آید و توسعه این شاخص نشان از  کشورها به حساب می  امروزه صنعت بیمه از عوامل مهم توسعه و پیشرفت 

بهبود وضع اقتصادی و ترقی سطح زندگی افراد یک جامعه است. ماهیت بیمه، مشارکت در خسارت و جایگزین  

عنوان یک روش مقابله با خطر، پاسخی به شرایط  جای عدم اطمینان است. بنابراین، بیمه بهکردن اطمینان به

ها پا  تأسیس شد و پیرو آن، سایر شرکت   1314نامطمئن و پرمخاطره است. در ایران اولین شرکت بیمه در سال  

نقش صنعت بیمه در بازارهای مالی به سه صورت ظاهر   (. 1395به این صنعت گذاشتند )سپهردوست و همکاران،  

صورت یک پشتیبان  تواند بر سایر بازارهای مالی اعمال کند که معمولاً بهشود. ابتدا، تأثیری که این صنعت میمی

آوری و تجهیز منابع مالی با استفاده از  رود. دومین نقش آن، جمع کار میگذاری به برای کاهش ریسک سرمایه 

گذاری  رود و در نهایت، سرمایه کار میمستقیم و یا مستقیم بهگذاری غیر گر است که جهت سرمایهعملیات بیمه

گردد )صفرزاده و سالاریه،  ترین نقش آن محسوب میهای اقتصادی کشور، مهم مستقیم صنعت بیمه در فعالیت

عنوان دارایی سودآور  صورت ذخایر فنی در اختیار دارند به گذاران را که بههای بیمه وجوه بیمه(. شرکت 1401

 توجه با(.  1399کنند )میرطاهر  و همکاران،  گذاری میرمایههای مناسب اقتصادی س گیرند و در فعالیتکار میبه

جهت   شدید  رقابت افزایش شاهد صنعت این در فعال های  شرکت بیمه ای، خدمات دهنده ارائه های  شرکت تعدد به

 مشتریان بیمه،  های  زیاد شرکت تعداد به توجه طرفی با از .هستند کشور بیمه  بازار سهم از بالاتر جایگاه کسب

  شرکت میان  گسترده  رقابتی شرایطی،  چنین در  .می باشند  خود  بیمه ای  امور  انجام برای متعدد   های  انتخاب دارای

 که است گرفته شکل مشتریان نمودن وفادار  و فعلی مشتریان جدید، حفظ مشتریان  جذب راستای در های بیمه

)آبدارزاده و همکاران،    است  آینده پژوهی و فرصت های نوین مبتنی بر فناوری مستلزم  بازار رقابتی چنین در موفقیت

1400).   

نامه در سال صادر شده و فارغ از خسارات و  میلیون بیمه  45بیمه مرکزی ،    1400بر اساس آمارهای سال  

الکترونیکی ها  شود. ضمن اینکه تنها سه درصد از فروش و صدور بیمهنامه صادر میهزار بیمه  140ارزیابی آن روزی  

که دلیل این امر می تواند عدم وجود بستر و زیرساختهای فناوری در کسب و کارهای صنعت  دیجیتالی است.  یا  

 
1 - Melnikovas 
2 - Jeshari & Esfandiari 
3 - Kvitka et al 
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بیمه، عدم وجود بخش مجزایی برای تحول دیجیتال و کسب و کارهای نوین در ساختار سازمانی شرکت های بیمه  

 در ایران باشد. 

که نیاز به   دهد  شکاف فناورانه میان صنعت بیمه کشور با روندهای نوظهور در دنیا نشان میاز سوی دیگر،    

  تری را ارائه کرد. اما در این میان تحول دیجیتال در این صنعت یک نیاز ضروری است تا بتوان خدمات با کیفیت

به عنوان    ها  قرار دارد. علی رغم بوجود آمدن این شرکت  بیمههای    ای بر سر راه شرکت  و مشکلات عدیده  مسائل

. بررسی را در این زمینه نشان نداده اندتجربه جهانی موفق و رو به رشد در داخل کشور، موفقیت چشمگیری    یک

ها را   میتواند مشکلات موجود در سر راه این شرکت ها شرکت این آینده پژوهی کسب و کار الکترونیکعمیق بر 

شود این    ای که مطرح میای در کشور هنوز دارای شکاف فناوری هستند. مساله  بیمه  های  نشان دهد. شرکت

  مهم های    صنعت بیمه، این شرکت  الکترونیکیتحول    است که چرا علیرغم موجود بودن روند پرشتاب جهانی به

. وجود شکاف فناورانه میان صنعت بیمه کشور با روندهای  اند  دست نیافتهدر این زمینه  هنوز به موفقیت لازم  

نوظهور در دنیا منجر به ظهور ارائه خدمات بی کیفیت و بروز مشکلات برای شرکت های بیمه ای شده است. به 

خوبی  به د نتوانسته استنفوذ اینترنت و تلفنهای هوشمن بالایصنعت بیمه در ایران، علیرغم ضریب همین دلیل 

نوآوری  با  همگام  و  بیمه همراه  انتظارات  با  تطابق  جهت  فناورانه  نماید  های  حرکت  زاده ا) گذاران  و    براهیم 

 (. 1398،همکاران

برای کاهش ریسک است و ممکن است تأثیر فوری نداشته باشد،   طولانی مدت از آنجایی که بیمه، یک اقدام

در صورت دشوار بودن خدمات ممکن است افراد این سرویس را نادیده بگیرند؛ اما خطر به حداقل رساندن انجام  

بیمه شدن از نظر امنیت مالی، مدتهاست که بر زندگی فردی تأثیر میگذارد؛ بنابراین، برای تسریع دسترسی به  

مشتری باید چنین بستری را داشته   .ت بیمه، خدمات ارائه شده توسط شرکتهای بیمه باید دیجیتالی شوندخدما

. همچنین، با  (1،2019) هارتینگ و همکاران باشد که در کوتاهترین زمان، به تمام خدمات دسترسی داشته باشد

، شرکت بیمه میتواند از محاسبه (مرتبط با هرگونه اموال بیمه شده)استفاده از فناوری مناسب برای ارزیابی ریسک  

های بزرگ، خدمات دیجیتالی موجود به    وتحلیل داده  مند شود. عالوه بر این، با تجزیه  بهترین مبلغ حق بیمه بهره

دهد)کاوتیش و  وتحلیل کند و بر این اساس، محصول را توسعه    شرکت بیمه کمک میکند تا روند بازار را تجزیه

برای    اطلاعاتیا جایگزینی سیستمهای قدیمی برای تأمین نیازهای فناوری    اصلاحبنابراین به  (؛  2،2019همکاران

های دیجیتال در صنعت بیمه، به دلیل  اجرای فناوری   مطالعات انجام شدهها نیاز است. با این حال، طبق    بیمه

های  تحول دیجیتال برای مدل  های دیجیتال، به یک دیدگاه استراتژیک یکپارچه نیاز داردوابستگی متقابل فناوری 

منجر    اطلاعاتهای فناوری    ویژه برای بخش  های بیمه از اهمیت زیادی برخوردار است. این امر بهتجاری شرکت

  نشان  دنیا  در  کارآفرینان  شکست  توجه  قابل  (. آمار3،2020) اوستریدر و همکاران شودهایی میها و چالشبه فرصت

  و   هاندداشت  ادامه  سال  سه  از  بیش  الکترونیکی  بخش  شده  کارهای ایجاد  و  کسب  از  درصد  20  تنها  که  دهدمی

 
1 Härting  - 
2-  Kautish & Niraula 
3Osterrieder & Eckert -  
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و  نمی  عملیاتی  مرحله  به  یا  شوندمی  خارج  بازار  از  عملکرد ضعیف  دلیل  به   کارها  و  کسب  اینکه رسند)گروموا 

 (. 1،2024همکاران

 کمتری دچار آشفتگی نیز رقابت محیط و نبوده شدید رقابت که دور های سال در کار و کسب محیط بر نگاهی با

 داشت وجود امکان این که به طوری بودند، برخوردار بیشتری  ثبات و کمتر پیچیدگی از کار و  کسب های مدل بود،

 و کسب محیط شدن تر پیچیده با ولی استفاده نمود.   مشخص کار و کسب مدل  یک از تریطولانی مدت برای که

 است، منطقی و  ملموس امروز محیط در که رقابتی کار  کسب و مدل یک فعالیت، عرصه  در روزافزون رقابت  و  کار

 شود.  استفاده بلا یا منقضی  فردا است ممکن 

شفافیت قابل   مؤثر وکارکسب  مدل  ایجاد چگونگی و وکارکسب  مدل هایویژگی و مهم ابعاد مورد  در عدم 

کسب   نیازمند مدل  موفق  هایشرکت که شودمی تأکید مکرر طوربه وکار کسب های مدل ادبیات  در است.   مشاهده

-کسب  هایمدل بودن و مؤثر پذیریانعطاف یا و موفقیت برای که فاکتورهایی ولی باشند می مؤثر و  پذیرانعطاف وکار

 تجزیه وتحلیل که شودمی  وکار محسوبکسب  هایمدل برای چالشی و است نشده داده  شرح  دارد ضرورت کارو

رفع  تواندمی است  موجود  حاضر حال در  که رویکردهایی و  تعاریف وکار  مدل  چالش در    .باشد  مفید مؤثر  کسب 

با توجه به اینکه آینده پژوهی در صنعت بیمه فرصتی ساختاریافته را برای نگاه به آینده فراهم می کند و  بنابراین  

کسب و کارهای الکترونیکی نیز لازمه توسعه در این صنعت است، بنابراین محقق در این پژوهش در پی تدوین و  

 باشد. پژوهی، میتبیین مدل کسب و کار الکترونیکی در صنعت بیمه با رویکرد آینده

 

 كسب و كار الكترونیكی 

ای بین سازندگان، فروشندگان، عرضه کنندگان و  های جدید جهت برقراری ارتباطات زنجیرهاستفاده از فناوری

ارایه دهندگان کالا و خدمات از یک سو و خریدار، مصرف کننده و مشتری از سوی دیگر،  به معنای کسب و کار  

های  های بهتر، بهینه سازی کالا و خدمات، هزینه(. تصمیم گیری2،2022شود)مونته ماری الکترونیکی دانسته می

 باشد. های به کار گرفته شده میهای جدید، از نتیجه این فناوریکمتر و باز نمودن کانال

(. در تفاوت  3،2022باشد)سانتاماریا ها میتجارت الکترونیک زیربخشی از کسب و کار الکترونیک در سازمان

شود که در آن طرفین،  توان بیان داشت که تجارت الکترونیک به نقل و انتقالاتی گفته میتعاریف این دو واژه، می

کار   و  در کسب  اما  تماس هستند؛  در  یکدیگر  با  فیزیکی  انتقالات  و  نقل  جای  به  الکترونیکی  از طریق  بیشتر 

ها از قبیل تولید، تحقیق و توسعه امور اداری، مالی،  و کار شرکت  الکترونیک، شکل الکترونیکی فرایندهای کسب

شود. به عبارت دیگر، در تجارت الکترونیک تنها فرایند  مدیریت نیروی انسانی، پشتیبانی و تجارت به کار گرفته می

الکترونیک انجام شده و در واقع، بخشی پایه کار    ای از کسب وتجارت سازمان مطرح شده است که به صورت 

 
1   Gromova, 
2  -Montemari 
3  -Santa-Maria 
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تشکیل می را  پدرسن الکترونیک  و  )ریتر  کار  2020،  1دهد  و  برای کسب  که  تعاریفی  از  برخی  به  اینجا  در   .)

 شود: الکترونیکی بیان شده است، پرداخته می

ها به استفاده از رایانه  های تجاری را کسب و کار الکترونیک گویند که از جمله آنایی از فعالیتمجموعه  -

ها، ارتباطات  ها و سازماندر جهت تبادل و ذخیره سازی انواع اطلاعات در کسب و کار و معاملات شرکت

داده و مدیریت  بهرهاینترنتی  اطلاعاتی ساخته شده در وب سایت  از سیستم  دارد که  اشاره  داری  برها 

 (.  2004،  3و ماتسوموتو   2شود )تاکا می

الکترونیک به صورت استفاده از تکنولوژی - ای برای جذب مشتریان و  های ارتباطی و رایانهکسب و کار 

شرکای تجاری برای معاملات تعریف شده است که مطابق با اهداف تجاری سازمان و در زمینه حمایت از  

سازی معاملات تجاری  (. بنابراین، خودکار  1401ارتباطات اقتصادی آنلاین میباشد. )مهراندیش و گلزار،  

 (.2006،  4و فرایندهای کاری را به عنوان هدف این نوع ارتباطات جدید در نظر گرفت )اندرو 

و عملکردی در   - مالی  ارتقای  به  و رسیدن  و کار  فرآیندهای کسب  و  ارزش  زنجیره  با دیجیتالی کردن 

(. افزایش  2004های نوین ایجاد شده است. )کوری،  ها، کسب و کار الکترونیک از طریق ایجاد ارزششرکت

توان  فرایند می  سرعت پردازش، دستیابی به سطح اتوماسیون و کاهش سطح خطرات را به عنوان نتایج این

 (. 2002،  5تصور نمود )راجرز 

های ارتباطی را از طریق اینترنت، تعریفی از کسب و کار الکترونیکی به  اندازی، تنظیم و انتقال شبکهراه -

باشد که ممکن است به صورت پولی یا سهمیه  رود که در جهت دستیابی به ارزش افزوده میشمار می

 (.2009،  7و استورمر   6نامشهود ارائه شود )میر 

 

  الكترونیك كار و كسب  سازی پیاده بر مؤثر  عوامل

 صورت  به گرفتن آن  نظر  در  و  بهتر  عملکردی به دستیابی  در اساسی  تغییری دیجیتال با محققان، تحول  به عقیده 

 هاییفناوری در آن که دیجیتال امروزی عصر (. در8،2024ارتباط دارد)ریکارت  جامع و خارجی داخلی، سازمانی ابعاد

محرك   اجتماعی هایشبکه و ابری، موبایل رایانش  همچنین مصنوعی و کلان داده، و هوش اشیاء، اینترنت نظیر

 یا  داده تحلیل و گذاریاشتراك ارتباط، منظورتنها به هافناوری (، این2018،  9هستند )هدود و مک آلن  نوآوری 

اجتماعی   مشکلات  حل  اقتصاد و توسعه  کردن متوازن  توانایی بلکه شوند، گرفته نمی کار  به  طریق اینترنت  از  اطلاعات 

 (. 2018،  10باشند ) داهلان و همکاراندارا می را نیز

 
1 Ritter & Pedersen 

2 Takao 
3 Matsomuto 

4 Andrew 

5 Rodgers 
6 Meier 

7 Stormer 
8  -Ricart, 
9 Haddud & McAllen 

10 Dahlan et al 
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تحول دیجیتال فاصله میان انتظارات کاربر دیجیتال و ارزش واقعی تحویلی به او را از بین می برد. حتی اگر مدیران  

سازمانی تحول دیجیتال را کاری غیر ضروری بدانند، دلایل زیادی وجود دارد که می تواند آنها را برای حرکت به  

، نزدیک به  2020بر اساس پژوهشهای انجام شده در سال    این سمت توجیه کند رقبای آنها به این سمت میروند .

نیمی از درآمد آنان صرف فعالیتهای الکترونیک خواهد شد. این کار آنها را سودآورتر می کند. بر اساس آخرین  

درصد میگویند که بهبود دیجیتال آنها آنها را سودآورتر کرده است. این کار آنها را کاراتر    56نظرسنجی گارتنر  

نفر ادعا دارند که سیستم های    9تصمیم گیرنده فناوری اطلاعات،    10دهد که از هر  کند پژوهش ها نشان میمی.

قدیمی، آنها را از استفاده از فناوری های دیجیتالی که به کاراییشان کمک میکند باز می دارد. مشتریانشان، از آنها  

(. به نظر محققان عوامل زیادی می تواند در دیجیتالی شدن کسب و کارها  1،2020رضایت خواهند داشت )ساندرز 

 مهم باشد که در زیر به صورت خلاصه به برخی از آنها اشاره می شود: 

 رهبری دیجیتال -

رهبری دیجیتال استفاده استراتژیک و راهبردی از منابع دیجیتال سازمان برای دستیابی به اهداف کسب و کار  

است انقلاب دیجیتال از طریق یک تحول بنیادین در حال شکل دادن به آینده سازمانها است. به منظور موفقیت  

ه حیات سازمانی مستلزم انجام اقداماتی در مسیر این تحول رهبری سازمان نقشی اساسی دارد به طوریکه ادام

و   لی  است)  دیجیتال  عرصه  در  رهبری  های  پارادایم  تغییر  کنار  در  سنتی  فرآیندهای  از  گذر  و  جدی 

(. رهبران دیجیتال رهبرانی هستند که مسائل عصر دیجیتال را به خوبی تعریف و چارچوب دهی 2،2021همکاران

کرده، با محوریت فناوریهای تحول آفرین برای آنها راه حل ارائه میکنند و سازمانشان را برای حرکت در مسیر  

 (.  3،2018دیجیتالی شدن همنوا میسازند )تملکوا 

 فناوری دیجیتال -

اگرچه به موازات توسعه فناوری سبک های مدیریت و رهبری سازمان نیز دچار دگرگونی شده اند؛ اما آنچه بیش  

از هر فناوری دیگری بر رهبری سازمانها تاثیر گذار بوده، جهشی است که از آن با عنوان فناوری دیجیتال یاد  

(. فناوری دیجیتال، مجموعه تحولات عمیق و تغییرات سازمانها و کسب و  4،2018شود) مریواتر و همکاران می

کارها؛ در حوزه فعالیتها فرآیندها، توانایی ها و مدل های کسب و کار است که به آنها اجازه میدهد تا بتوانند از  

امع مختلف استفاده  فرصتهای ناشی از توسعه و ترویج فناوری و تغییرات حاصل شده ناشی از توسعه آنها در جو

 (.  5،2019کرده و از آنها در راستای استراتژیها و اولویتهای خود بهره بگیرند) کانه و همکاران 

 شكاف دیجیتال -

شاهد گسترش تجهیزات مبتنی بر فناوری رایانه و اینترنت در سراسر جهان بودیم اما    21در دهه نخست قرن  

فرصتهای دسترسی به این دو در این دوره، به طور نامتوازن توزیع شد. توزیع نامتوازن تجهیزات ساختاری و زیر  

 
1  -sander 
2  -Li 
3  -temelkova 
4  -Guthrie & Meriwether) 
5  -Kane 
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ساختاری به صورت سخت افزار و نرم افزار( توانایی نسبی کاربران در کنار تنوع میزان دسترسی به تجیهزات، فاصله  

معنادار در به کارگیری اطلاعات و ارتباطات را سبب شده است از منظر ون دایک به دلیل تأثیر قابل توجه این  

جهان،   پرورش  و  آموزش  و  اجتماعی  فرهنگی  توسعه  بر  تأکید  تفاوت  مورد  دیجیتال«  مقوله »شکاف  به  توجه 

 (. 2022روزافزون است.)وندایک،  

بنا به تعریف سازمان توسعه همکاریهای اقتصادی شکاف دیجیتال به معنای وجود نابرابری در دسترسی و  

استفاده از فناوریهای رسانه ای بین کشورهای توسعه یافته و عقب مانده است که با گسترش استفاده از فناوریها  

شده است. طبق تعریف این سازمان؛  پای شکاف دیجیتال از محدوده بین کشوری به داخل کشورها نیز کشیده  

شکاف دیجیتال در بین افراد، خانواده ها، شرکتها و مناطق جغرافیایی در سطوح مختلف اجتماعی و اقتصادی با  

از اینترنت، در طیف وسیعی رو به   توجه به فرصتهای دسترسی به فناوریهای ارتباطی اطلاعاتی و استفادۀ آنها 

 (.1،2018گسترش است)واسونو 

در مطالعات اولیه مربوط به شناسایی عوامل مؤثر بر شکاف دیجیتال، از »تفاوت در دسترسی به فناوری« به  

عنوان عامل اولیه نام برده شده است. به نظر گروهی از محققان، علاوه بر تفاوت ها در میزان دسترسی به فناوری  

اصل از فناوری نیز وجود دارد که سبب ایجاد شکاف  نوعی نابرابری در میان کاربران اینترنت در استفاده از سود ح

( بیان داشتند که  2018)4(؛ و گیمپیل2018و همکاران )  3( ،لی   2019)  2دیجیتالی برای کاربران است لوکیگو 

مهمترین انواع شکاف دیجیتالی شکاف یا فاصله ای است که متأثر از دسترسی به اینترنت سن، جنسیت، دانش،  

 دسترسی به فناوری محدودیت اقتصادی و محدودیت در عملکرد کاربران است.  

بررسی   به ادامه در .است  شده انجام الکترونیک کار و کسب  کارگیری به بر موثر عوامل درباره زیادی مطالعات

 :شودمی پرداخته موارد این ترین مهم

 او .است نموده بررسی مالزی تجاری سیستم در  را الکترونیک  کار و کسب کارگیری به موانع  (  2021)5ماکتی

 فقدان هکرها،  مداخله قراردادی،  و مالی موانع را الکترونیک کار و  کسب  گیری کار  به موانع  ترین مطالعه مهم  این در

 کند می بیان  مدنی تدلیس و اطلاعات فناوری  در ماهر پرسنل

 در الکترونیک  تجارت کارگیری  به راهکارهای و  موانع شناسایی به خود  تحقیق  در (1400و همکاذان) عزیزی

 لازم قابلیت و  آمادگی عدم  مشتریان، تمایل و  آمادگی عدم  چون عواملی دریافتند و پرداختند  ایران خودرو شرکت

 کارگیری به  موانع مهمترین  از مناسب  رقابتی فضای  وجود  عدم  و  فنی مشکلات فرهنگی،  و موانع رفتاری شرکا، 

 است. شرکت  این در  تجارت الکترونیک

 به ابتدا الکترونیک، کار و کسب به رویکرد در سازمان بلوغ در گذار تأثیر عوامل  بررسی با ( ، 2010پور) طالب 

 .است  پرداخته  الکترونیک کار  و  کسب از  استفاده برای  سازمان  آمادگی میزان  در  گذار تأثیر مولفه های  شناسایی

 
1 -Wasono 
2 -Lokuge 
3 -Li 
4 -Gimpel 

5  - Mukti 
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 در الکترونیک کار و  کسب  رویکرد از استفاده رشد  بر را ها  آن تأثیر و  تعامل نحوه فازی  های از مدل استفاده با سپس

 اطلاعات فناوری  مدیریت  فناوری، و سیستم حوزه در است  آن  از  حاکی  نتایج .است داده قرار  مورد بررسی  سازمان

 اند. بوده  تأثیر بیشترین دارای ریزی برنامه و رهبری  حوزه زیر دو مدیریتی حوزه وظایف  در و

سازی کسب و کار الکترونیک در چهار طبقه تقسیم بندی  ( موانع پیاده2022)1در پژوهش اختر و همکاران 

شده است: موانع فنی شامل رمزنگاری، فقدان پرسنل واجد شرایط، سرعت پایین اینترنت و قابلیت اتصال به سیستم 

 های مختلف است. 

موانع مالی مشتمل بر ناتوانی در ایجاد بازده سرمایه گذاری مناسب، بالا بودن خطرپذیری سرمایه گذاری، بالا  

بودن هزینه آموزش و کارآموزی کارکنان، فقدان بهره وری و عدم اطمینان به بازار، اعتبار در دسترس سازمان،  

نع سازمانی در برگیرنده فقدان مدل های تجاری، ضعف  اندازی و نگهداری مداوم است. هم چنین مواهزینه بالای راه

ریزی و سازماندهی، فقدان دانشکافی در کارکنان و فقدان زیرساختار، مقاومت شرکای تجاری، زمان لازم  برنامه

برای اجرا، فقدان علاقه به اجرا و احساس عدم نیاز به تجارت الکترونیک است. از جمله موانع رفتاری میتوان به  

د و خطرپذیری، تقلب، مقاومت در مقابل تغییر فرآیندهای فعلی و نیاز به گذراندن دوره های آموزشی اشاره  اعتما

 کرد.

 عاملی عنوان  به ارتباطات و  اطلاعات فناوری هایقابلیت کافی معرفی (2022)2در پژوهش الراجا و همکاران    

و   اطلاعات  فناوری تدریجی معرفی عامل، اولین است.   شده شناسایی متوسط و کوچک هایشرکت در توسعه مؤثر

سرانجام آگاهی از منافع   .است کافی پشتیبانی و آموزش عامل دومین .است  متوسط و کوچک شرکتهای در ارتباطات

های کوچک و متوسط عاملی مهم در جهت پیشبرد اهداف این نوع فناوری  فناوری اطلاعات و ارتباطات در شرکت

 است. 

(  2021)3عوامل مؤثر بر فرآیند الکترونیکی شدن کسب و کار در شرکت های کوچک و متوسط از دیدگاه کومار 

از: ویژگی های شرکت، مدیریت، امور مالی، تسهیم اطلاعات، پیمان های استراتژیک، آمادگی سازمانی،  عبارتند 

تأمین تغییر،  برابر  در  قابلیتمقاومت  رقابتی،  موقعیت  تأمین،  زنجیره  مشتری،  خاص  تقاضاهای  های  کنندگان، 

 های فنی . حلکای اصلی، سهولت و سرعت راه های فناوری جدید، درگیری شرزیرساختی و عملیاتی، ویژگی

  3های کوچک و متوسط را در  ( عوامل مؤثر بر توسعه کسب و کار الکترونیک در شرکت2022)4چوا و همکاران 

نماید  نماید. عوامل سطح کلان از تغییرات فنی پشتیبانی میبندی میبخش کلان، صنعتی و عوامل مدیریتی طبقه

ط تحت تأثیر قرار  های کوچک و متوسو عوامل بخش صنعتی و مدیریتی پذیرش اینترنت را به ویژه در شرکت 

 دهد. می

 
1  - Akhter 

2Alraja   -  
3Kumar   -  

4  - Chua 
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( با جمع بندی نظریات تیمرز، تاپسکات وکاپلان و ترکیبی از معیارهای ارائه شده  2021)1مونگ می و همکاران 

توسط این سه صاح بنظر، پنج معیار، کنترل اقتصادی، یکپارچگی زنجیره ارزش، یکپارچگی کارکردها، نوآوری کس  

( ، عوامل مؤثر  2022)2ماهیر بوکار و منبعیابی را به عنوان عوامل مؤثر در انتخاب مدل کسب وکار بیان کردند. سو

وکار الکترونیک در محیط  های کسب وکار الکترونیک را مشتمل بر اندازه سازمان، فرهنگ کسبدر گزینش مد ل

وکار الکترونیک، میزان منابع موردنیاز بنگاه، نوع بازار هدف بنگاه،  فعالیت شرکت، درك و شناخت از مدلهای کسب

 داند. ماهیت محصولات، استراتژیهای سطوح مختلف سازمان می

(  در مدل خود که برای سنجش بلوغ خدمات اطلاعاتی و ارتباطی بنگاه های کوچک و متوسط  2021)3تانیجا

بنگاه اسپانیا آزمایش نمودند بیان می کنند که اینترنت مبنای شبکه بنگاه بوده و    311ارائه کردند و آن را در  

همین دلیل فناوری اطلاعات و    خدمات مبتنی بر اینترنت، سنگ بنای خدمات اطلاعاتی این بنگاه ها است، به

ارتباطات در بنگاه های کوچک و متوسط باید در یک فرهنگ اینترنتی تجزیه وتحلیل شود. دسترسی به اینترنت،  

های اطلاعات تجاری باید در این فضا در نظر گرفته شوند.  استفاده از خدمات پایه اینترنت و زیرساختها و سامانه

وکار الکترونیک،  ای خود متوجه شدند که معیارهای اندازه سازمان، فرهنگ کسب فتحیان و توحیدی در بررسی ه

سطح نوآوری، زیرساخت فنی و دانش موجود، فعالیت های اصلی سودآور شرکت، جایگاه و موقعیت شرکت در  

هدف  زنجیره تأمین، درك و شناخت از مدل های کسب وکار الکترونیک، میزان منابع موردنیاز شرکت، نوع بازار  

های کسب وکار الکترونیک  شرکت، ماهیت محصولات شرکت، استراتژیهای سطوح مختلف سازمان در گزینش مدل

 شرح به  را وکار  کسب  مدل انتخاب بر  مؤثر عوامل  توان می (.  بنابراین4،2019بنگاه باید مورد توجه قرار گیرند)سون 

 .نمود  شکل زیر بیان جدول

 نیازمند مشخص  و مدون استراتژی  و برنامه یک  وجود به  الکترونیک تجارت آمیز  موفقیت استقرار و کارگیری  به

 استقرار راستای در  شرکت های تلاش کلیه است ممکن الکترونیک تجارت مناسب استراتژی  بدون وجود .است 

 تهدید  با نیز سازمان بقای حتی زمانی و  انسانی مالی، منابع اتلاف ضمن و شده شکست مواجه با الکترونیک تجارت

 الکترونیک تجارت استراتژیک اهداف طراحی و  تدوین شک بدون تدوین استراتژی اساسی و اولیه گام .شود رو  روبه

است) اقبال و   سازمانی مدت کوتاه و مدت بلند اهداف و انداز، رسالت چشم یعنی اهداف مراتب سلسله چارچوب در

 (. 5،2018همکاران
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2  - Sumahir, 

3Taneja,   -  
4Sun  -  
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 ( 2019الكترونیك) سون، كار و كسب كارگیری به ای موثر در  زمینه عوامل-1شكل

 

 برای مناسب های برنامه و اصلی های  سیاست کند، می آشکار و تعیین را اهداف و ها شرکت در گیری تصمیم الگوی

 .کند  می تعیین را شرکت  اقتصادی و عملکردی  ماهیت و کاری دامنه و  کند، می فراهم را  اهداف به آن دستیابی

 به الکترونیک تجارت است، شده تبدیل کارایی و  بودن رقابتی برای لازم ابزار یک به تکنولوژی پیشرفته که همانطور

 های استراتژی  بر  تمرکز  به  ها  شرکت  تکنولوژی  توسعه .است  شده  تبدیل و مدیریتی شرکتی حاکمیت  موضوع 

 (. 2022و همکاران،  1نیاز دارد) اسلام  منابع  تخصیص و مختلف

 
1 - Islam 
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 کارهای و کسب در الکترونیکی مشاغل  و الکترونیک  تجارت بر  موثر  عوامل بررسی (  در2020همکاران) و درایسون

 تخصص و تجربه  مانند :علمی عومل -1 :هستند  موثر الکترونیک  تجارت پذیرش  در  زیر عومل  دادندکه نشان    کوچک 

 .مشتریان  و کنندگان تولید  دولتی، قوانین بازار، شامل  :محیطی عوامل  -2 .مشتریان آگاهی و اجرایی، ادراك مدیران

 شامل، :فنی عوامل -0 .متخصص کارکنان تعداد  و  داخلی منابع  از  استفاده  و دسترسی شامل میزان :انسانی عوامل  -4

 .تکنولوژی  و امنیت هزینه،

 های  شرکت  در  عملیاتی کارایی  و  بازاریابی  بر  الکترونیک  تجارت تأثیر بررسی  در (.2015)1همکاران  هیو و  

 و فرآیندها بهبود مشتریان، رضایت :عملکردی عوامل -1 :کنند می معرفی را  زیر عوامل متوسط تایوان و کوچک

 کیفیت،  بهبود :عملیاتی عوامل  -4 .برند رسمیت  و مشتریان آگاهی  آنلاین،  تبلیغات  :بازاریابی عوامل -2 .رقابتی سود 

 کلی. اطلاعات و  سایت وب آنلاین، طراحی پرداختی امنیت  داخلی،  ارتباطات

 بازمهندسی باید کنند  می تمرکز  ساختار و کارها سازی  بهینه روی بر که وکار کسب  فرآیندهای  راستا،  این  در

 و بازار،  نیازهای بهتر مطابقت  برای  را  جدید های  آوری  فن  تا  دهند اجازه کل یک  عنوان  به  ها به سازمان تا شوند

 با  کارمند استعداد  درك  برای الکترونیکی وکار کسب آمادگی.کنند استفاده ها  یا شراکت و ها اتحادیه از استفاده

 شغلی امنیت باورهای و  ها، شایستگی کارکنان،  های مهارت همچنین،.مرتبط است الکترونیکی وکار کسب پذیرش

 ها آن  الکترونیکی آمادگی یا الکترونیک کار و کسب پذیرش نسبت به ها آن نگرش جدید، ساختار و وظیفه مورد در

کارمندان داشت، انتظار توان  می بنابراین،.داد خواهد  قرار تاثیر  تحت را  کار و کسب آمادگی بالاتر سطح  با که 

 سازمانی، ساختارهای  تغییرات اطلاعات جدید،  های  آوری  فن  قبیل از تغییرات پذیرش به بیشتری  تمایل الکترونیک،

 (.2،2022باشند) حسین و همکاران  داشته جدید کار و

 ارتباطات و اطلاعات آوری فن زیاد های  پیشرفت .است داشته وجود رابطه است ها مدت تکنولوژی و تجارت بین

 نتیجه،  در  .است  شده  جهانی تجارت جمله  از  ها  زمینه از بسیاری  در  زیادی تحولات به  اخیر منجر های  دهه در

است)   کرده تغییر و یافته تکامل غیره  و  گمرك بانکداری،  اقتصاد، تجارت،  هایی مانند زمینه در دخیل  فرآیندهای

 (. 3،2021مندی 

 بر تأثیرگذار و اصلی عامل یک   عنوان به سازمانی ساختار عامل که دادند نشان   (1392همکاران) و تقوایی

 ( نیز2020همچنین آلستروم) .شودمی محسوب  شرکتها بین در الکترونیکی تجارت  مدل یک بهکارگیری و  پذیرش

 داخلی عوامل الکترونیکی، تجارت کار   و  کسب مدل یک سازیپیاده هایبازدارنده یا موانع بررسی با خود مطالعه در

 سازمانی منابع انواع هایو محدودیت الکترونیکی تجارت درباره سازمانی دانش و علم و  آگاهی فقدان شامل را مؤثر

نگهداری پشتیبانی و بیرونی تأثیرگذاران فنی، ملاحظات برگیرنده در عمدتاً را خارجی موضوعات و  شناسایی و 

 مؤثر هایشناسایی مؤلفه را الکترونیکی کار و کسب مدل یک کارایی و موفقیت پیش شرط میتوان بنابراین کردند؛

 مؤلفه عملیاتی، سه از  سازمان الکترونیکی، کار و کسب مدل یک در .گرفت نظر  در کار  و کسب مدل یک سازمانی

 کار و کسب مدل یک مؤلفه سازمانی مهمترین بهعنوان راهبردی مؤلفه که است شده تشکیل ساختاری و راهبردی

 
1 - Hu 
2 - Hossain 

3 - Mendy 
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 شدند، متوجه خود تحقیقات ( در2021آمیت )  و زات که همانگونه همچنین .است  مطرح مغان دشت در الکترونیکی

 عملکرد افزایش بازار موجب / محصول  راهبردهای تمام با هماهنگی در نوآوری بر مبتنی کار و کسب هایمدل

 .باشندمی یکدیگر  مکمل  بازار /محصول راهبردهای و کار و کسب  هایمدل همچنین و شودمی

عنوان دومین مؤلفه مهم در بعد سازمانی مدل کسب و کار الکترونیکی بر این موضوع دلالت  مؤلفه ساختاری به

های جدید، کارگروهی و مواردی از این قبیل  نظر ساختاری تا چه اندازه قابلیت پذیرش ایدهدارد که سازمان از نقطه

کسب و  کار در زنجیره تأمین متناظر    کنند، ساختار یک مدلرا دارد همانگونه که آیزنهارت و مارتین نیز مطرح می

یابد، بنابراین در بعد ساختاری سازمان، از نقطه نظر جایگاهی که یک مدل کسب و کار الکترونیکی خود نیز نمود می

هایی متشکل از  دهد که ایجاد کارگروهدر زنجیره تأمین منحصر به خود دارد، حائز اهمیت است. نتایج نشان می 

مختلف در سازمان برای حل مشکلات پیش رو از اهمیت زیادی برخوردار است. این موضوع های  کارکنان بخش

دهی ها و مشکلات پیش روی سازمان در یک مدل کسب و کار مشروط به مشارکتدهد که رفع چالشنشان می

فع مشکلات  اندرکاران باید امکان همفکری و مشارکت در ربخشی است. بدین معنا که تمامی کارکنان و دستبین

های مختلف را داشته باشند. بر مبنای این یافته میتوان استنباط نمود که مدل کسب و کار موفق دارای  بخش

به است؛  کارگروهی  و  مشارکت  رفع  گونهقابلیت  در  مشارکت  امکان  و  رأی  دارای حق  تمامی کنشگران  ای که 

مندی سازمان از ابزار آموزش  اکی از آن است که بهرهمشکلات تمامی بخشها را داشته باشند. افزون بر این، نتایج ح

برای ایجاد قابلیت جدید به عنوان دومین موضوع حائز اهمیت در بعد ساختاری سازمان مطرح است. این امر نشان  

دهد که در یک مدل کسب و کار الکترونیکی، اگرچه قابلیت جدید همواره مد نظر است؛ اما این قابلیت در  می

آید و این تصور که کارکنان در بدو ورود باید از قابلیتهای جدید  ت و از طریق آموزش به دست میخلال فعالی

برخوردار باشند با روح یک مدل کسب و کار الکترونیکی در تعارض است. بنابراین، میتوان استنباط نمود که پویایی  

شود؛ زیرا  ه از طریق آموزش حاصل میعنوان یک الزام مطرح است و همواردر محیط کسب و کار الکترونیکی به

 ( 2021آمیت ،   و های مؤثر باشد.)زاتتواند در شکوفایی قابلیتعنوان یک سرمایه میآموزش به

 سطح این  .است  الکترونیکی مطرح  کار  و  کسب  مدل  از  سازمانی مؤلفه  سومین عنوان به عملیاتی پذیری انعطاف

 از  مؤلفه  این است در سود  افزایش و  هزینه ها کاهش جهت در کنشگران میان همکاری به معطوف  پذیری انعطاف از

 در  آنها حل و سازمان های برنامه   در مسائل  به  سریع واکنش وجود  الکترونیکی،  کار  و  کسب  سازمانی های مؤلفه

 مشکلات با مواجهه و قابلیت  انعطاف از باید  سازمان که معنا  بدین .است برخوردار بسزایی اهمیت  از زمان ترینکوتاه

 همان زمینه در این .نماید  اتخاذ  را  مناسبی راهکارهای بتواند ممکن زمان کوتاهترین در  که باشد  برخوردار  ایگونهبه

 همچنین، نتایج .است اهمیت حائز بسیار دستاندرکاران آموزش و پیشین هایضعف از یادگیری ریزی،برنامه سبک

 اهمیت از اطلاعات فناوری حوزه در های سازمان با خصوصی هایشرکت مناسب همکاری که دهدمی نشان

 در همکاری هایقابلیت بر باید الکترونیکی کار و کسب یک چارچوب در که معنا  بدین .است چشمگیری برخوردار

 خصوصی هایشرکت تکنولوژیکی هایقابلیت  از گیریبهره میان این در .شود تمرکز مختلف تکنولوژیکی هایزمینه

 برای کارها  و کسب چابکی در  مهم ارکان از یکی  بهعنوان اطلاعات جریان زیرا است؛ حائز اهمیت اطلاعات حوزه در
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 خصوص در تصمیم و تقاضا پیشبینی ترجیحات،  انتقال سفارش، ثبت و فروشنده، مشتری میان اطلاعات انتقال

 .(1392همکاران؛ و است) تقوایی اهمیت  حائز بسیار عرضه

 کوتاه مدت برنامه یک نیازمند  یکسو از  کارها  و  کسب  که نمود  اظهار  اینگونه توان می کلی بندی جمع یک در

 نیاز بلندمدت برنامه نوعی به دیگر سوی از و هستند خود روی پیش مشکلات حل و همکاری پیشبرد روندهای برای

 دقیقی و  سریع واکنش مشکلات به نسبت و کنند عمل اقتضایی رویکردی  با مشکلات  با در مواجه بتوانند که دارند 

 .است  اهمیت حائز همکاری چارچوبهای  بر تمرکز  نیز و آموزشی ساختارهای  میان تقویت این  در باشند.  داشته

 

 روش شناسی پژوهش 

  کتابخانه   مطالعات  اساس  بر  پرسشنامه  های  داده  و  اطلاعات  گردآوری  روش  و  است  تحلیلی  -توصیفی  پژوهش  روش

  منابع   از  نظر،  مورد  اطلاعات  به  رسیدن  برای  ای  کتابخانه  و  اسنادی  مطالعات  قسمت  در  است.  میدانی  و  ای، اسنادی

  شامل   بخش کیفی  آماری  جامعه.  است  شده  گرفته  بهره  لاتین  و  فارسی  مقالات  جدیدترین  و  ها  اینترنتی، کتاب

  پژوهش   در  کنندهمشارکت  آماری  نمونه  جامعه،  این  از.  باشند  می  تهران  شهر  در   بیمه   صنعت  فناوری  بخش  مدیران

  هستند   بیمه   رشته   در  دکترا  و  ارشد  کارشناسی  مدرك  دارای  بیمه   صنعت  حوزه  خبرگان  عنوان  به   نفر  11  از  متشکل

  شامل جامعه آماری  در بخش کمی،  .  گرفتند  قرار  مصاحبه  مورد  هدفمند  گیری  نمونه  صورت  به  پژوهش،  این  در   که

  306تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران،    می باشد.نفر    452به تعداد  در شهر تهران    مهیصنعت ب  راندیمتمام  

  فرآیند   از  متغیرها   و ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  به صورت تصادفی ساده انتخاب گردیده است برای  نفر برآورد شده و

  های   روش  کنار  در  ساختاری،/    متقابل  اثرات  تحلیل  روش  .است  شده  استفاده  MIC MAC افزار  و نرم  یابی  مدل

  پیچیده   محاسبات  انجام  منظور  به  مک  میک   افزار  نرم  .است  نگاری  آینده  های  روش  ترین  رایج  از  یکی  سناریوسازی،

 ماتریس  باشد یک  nشده    شناسایی  تعداد متغیرهای  اگر  بنابراین.  است  شده  طراحی  متقاطع  اثر  تحلیل  ماتریس

n*n  مربعات   حداقل  روش  ساختاری و  معادلات  یابی  مدل  از پژوهش  این  در  آید..می   وجود  به  متغیرها بین  روابط  

 . جهت آزمون برازندگی مدل استفاده شده است  plsجزئی و نرم افزار  

 

 یافته های پژوهش 

مدل کسب   تبیین و  تدوینهای نیمه ساختار یافته، جهت بنابر آنچه قبلاً ذکر شد، ابتدا متون پیاده شده مصاحبه 

، با دقت بررسی گردید و پس از وارد کردن آن ها در  یپژوه  ندهیآ  کردیبا رو  مهیدر صنعت ب   یکیو کار الکترون

آن معنادار  و جدا کردن جملات  تحقیق  جداول،  این  در  استفاده  مورد  متنوع  مفاهیم  در سطرهای مختلف،  ها 

گر یک مفهوم  که در واقع نشان  های مفهومیاستخراج شدند. این مفاهیم با توجه به محتوای ظاهری، در دسته

ها ایجاد  ها با استفاده از مقوله ها کدگذاری تمامی مصاحبهمرحله بعدی در تجزیه و تحلیل داده . باشندمستقل می 

ها به صورت  شده بود. هر مصاحبه توسط پژوهشگر و یکی از پرسشگرها کدگذاری گردید. بدین ترتیب هر دو آن

های اختصاص  افق در مورد مقوله های مصاحبه اختصاص دادند و سپس برای رسیدن به توها را به گفتهمستقل مقوله 

هایی که هر یک معرف مقوله خاصی، بود  های مصاحبه در پوشه رونویسی  یافته با محقق ملاقاتی صورت گرفت.
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های ابراز شده توسط هر مصاحبه  های مرتبط با یک مقوله، معین تعداد مقوله جای داده شد به همراه تمامی نمونه 

های غیر مرتبط حذف گردید. در عین حال برای هر مقوله یادداشت تحلیلی شونده مورد بررسی قرار گرفت و مقوله

 های هر مقوله مشخص شود.  نوشته شد تا به وسیله آن ویژگی 

 
شدن كسب وكارها با رویكرد  الكترونیكیهای اثرگذار بر فضای نتایج حاصل از كدگذاری باز پیشران-1جدول

 آینده پژوهی در صنعت بیمه 

 هاشاخص هامقوله 

شدن کسب    الکترونیکیهای اثرگذار بر فضای پیشران

 وکارها با رویکرد آینده پژوهی در صنعت بیمه 

 مداخله گر  عوامل

 ساز  نهیعوامل زم

 عوامل بازدارنده 

 ج ی نتا

 های پژوهش منبع: یافته

 

های افراد مصاحبه شونده از پدیده  مقوله اصلی که نشانگر تجربه   چهار ها، تعداد  در پژوهش حاضر با بررسی یادداشت 

بود به دست آمد با کدگذاری    ی پژوه   نده ی آ  کرد ی با رو   مهی در صنعت ب   ی ک ی مدل کسب و کار الکترون   تدوین و تبیین 

ها پدیده را در متنی  ها را مشخص ساخت در واقع با مشخص شدن آن های بین مقوله توان روابط و نسبت محوری می 

دهیم  دهد به عبارت دیگر، پدیده را درون ساختار خاص خود قرار می دهیم که واقعه مورد نظر در آن روی می قرار می 

 اند: گروه بیان شده   چهار   های این پژوهش در گیرد. مقوله این کار به وسیله یک الگوی پارادایم صورت می 

 
 مهیدر صنعت ب یكیمدل كسب و كار الكترون تدوین و تبییننتایج حاصل از كدگذاری محوری  -2جدول شماره

 یپژوه ندهیآ كردیبا رو

كد مصاحبه  

 شوندگان 
 كد محوری كد باز گزاره كلامی 

P(1-2-3-4-5-6-7) 

 فرهنگ دیجیتال  ✓
 حاکمیت دیجیتال ✓
 زیرساخت فناوری مناسب  ✓
 هویت دیجیتال  ✓
 محافظت از داده های خصوصی  ✓
 برنامه ریزی و هماهنگی  ✓

شدن   الکترونیکی مداخله گر عوامل 

کسب وکارها با  

رویکرد آینده  

 پژوهی

P(1-2-5-6-7) 

 یهوش مصنوع ✓
 ی بریسا یها ستمیس ✓
 داده ها  کلان  ✓

 ساز  نهیعوامل زم
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كد مصاحبه  

 شوندگان 
 كد محوری كد باز گزاره كلامی 

 ی اطلاعات یها انی جر ✓
 سازمان  تیقابل ✓

P(1-2-3-4-5-7) 

 ی مقاومت سازمان  ✓
 ی سازمان  یدگیچیپ ✓
 ی نامتاسب سازمان   فرهنگ ✓

 عوامل بازدارنده 

P(1-3-10-5-8-7) 

 بهبود خدمات  ✓
 بهبود ارتباطات  ✓
 کسب وکار  د یمدل جد  ✓
 گفتمان  یفضا جادیا ✓
 یاتیعمل یها نه یهز کاهش ✓
 ها  ده یا  یساز  یو تجار ینوآور ✓

 

 

 نتایج 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 شده افزارنرم  وارد کسب و کار الکترونیکی   مؤثر عامل 24 تمامی حاضر پژوهش در مدل سازیپیاده  مرحله اولین در

 بر  مؤثر عوامل  عنوان به بعد  چهار در متغیر24 دلفی، روش اساس بر .شد گرفته نظر  در کوتاه یک نشانگر هر برای و

الکترونکی شناسایی  جهت مکمیک  افزارنرم توسط ساختاری تحلیل روش سپس و است شده کسب و کارهای 

 ابعاد متغیرها  تعداد  اساس  وضعیت آینده محیط مورد مطالعه بکارگرفته شدبر بر  تأثیرگذار  اصلی عوامل استخراج 

 یکدیگر بر عوامل این از کدام هر تأثیر  24*24یک ماتریس  در عوامل این دادن قرار می باشد با  24*24 ماتریس

 سیستمی همچون  در کسب و کار الکترونیکی،  عوامل دخیل  تمامی  .شد مشخص 3 تا  صفر از عوامل  به وزندهی  توسط

 سنجش مورد هم با این عوامل ارتباطات و میشود، گرفته نظر در ساختار، یک صورت به و تنیده، هم در عناصر با

متقاطع محاسبه تکرار تعداد .شوند استخراج دارند بیشتری تأثیرگذاری که برتر عوامل تا میگیرد قرار  در اثرات 

درصد    089/0  ماتریس  پرشدگی   افزار درجه   نرم  نتایج  طبق  .است  گرفته صورت مرتبه 3 برابر نظر مورد  ماتریس

در    ارزیابی   قابل  رابطه   89  اند. از مجموع گذاشته  تاثیر زیادی بر روی هم  شده   انتخاب   دهد عوامل می  نشان   که  است 

یا از همدیگر    بر همدیگر تأثیر نگذاشته  عوامل   است  معنی  این  به  که  است   صفر بوده   عددشان   رابطه   11،  ماتریس   این

  بدین   است   بوده  2  ، عددشان رابطه  39اند،  داشته  هم  به  نسبت  تأثیر کمی  یک  ، عددشان رابطه   18اند.  تأثیر نپذیرفته

لیدی  های کعامل   روابط  معنی  بدین  است  بوده  3  ، عددشان رابطه  32اند،  تأثیرگذار نسبتا قوی داشته  رابط  که  معنی

  P ، عددشان رابطه  نیز هیچ اند. در نهایت و از تأثیرگذاری و تأثیریذیری زیادی برخوردار بوده  است  بسیار زیاد بوده 

 .است   ها بوده عامل  غیرمستقیم   روابط   دهنده نشان  نشد که  گزارش 
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 نهایی پژوهش برگرفته از نظر خبرگان   مدل -2شكل 

 

  ماتریسی   جدول   یک  آوردن   دست  ، برای به مربوطه   ماتریس   در جدول   از متخصصین  هر یک  از امتیازدهی   پس 

بودند.    آینده پژوهی در صنعت بیمه خبره   افراد در حوزه   تمام   که  دلیل  این  افزار، به   در نرم   واحد برای استفاده 

وارد گردید.    MICMACافزار  در نرم  ماتریس  های جدول داده  عنوان   افراد به  توسط  شده   داده  امتیازات   ساده   میانگین 

 :است   شده   ارائه   در ادامه  نتایج
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 و غیر مستقیم مستقیم اثرات ماتریس  جمع نتایج -3جدول شماره 

 مستقیم اثرات  غیر مستقیم اثرات 

 مقدار  مقدار  مقدار  مقدار  هاپیشران 

 تأثیرگذاری  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  تأثیرپذیری 

2 2 19 2 2 1  رگذار یعوامل تاث 9

2 1 19 2 1 1  ساز  نهیعوامل زم 9

2 1 19 2 1 1  عوامل بازدارنده  9

2 0 17 2 0 1  ج ی نتا 7

306 306 306 306 Totals 

 های پژوهش منبع: یافته

 

ماتریس  میزان   جمع  متقاطع  در  متغیر،  هر  سطرهای  جمع   اعداد  و  میزان   ستونی  تاثیرگذاری  نیز  متغیر    هر 

فوق    در جدول   و غیرمستقیم   مستقیم  اثرات  دهد. ماتریس می  متغیر را از متغیرهای دیگر نشان   تأثیرپذیری آن 

 گزارش  عامل  ، پیشران قانونی و عامل فناورانه تأثیرگذارترینفوق از جدول  آمده به دست نتایج شد. بررسی  آورده 

 شد.  

  توسط   متغیرها که شده  کسب و میزان  رتبه و همچنین و غیرمستقیم مستقیم و تأثیرات روابط  انواع ادامه  در این

 دارد:  می  را بیان   است  شده   سنجیده   MICMACافزار  نرم 

 
 و غیرمستقیم مستقیم : تأثیرات4جدول شماره 

 اثر مستقیم عنوان  ردیف 

 1199 مداخله گر  عوامل  1

 1197 ساز  نهیعوامل زم 2

 1145 عوامل بازدارنده  3

 1093 ج ی نتا 4

 های پژوهش منبع: یافته

 

ل   داد که  نشان  مستقیم  اثرات   از بررسی  آمده   به دست  نتایج م ا و ر   ع گ ه  ل خ ا د خود    را به  مقدار اثر مستقیم  بیشترین  م

ه داد.    اختصاص  د ن ر ا د ز ا ب ل  م ا و ع و  ز  ا س ه  ن ی م ز ل  م ا و   یر سا  را در بین  مستقیم  وابستگی  نمره   نیز بیشترین  صنعت بیمه   ع

 کرد.  معیارها کسب 

 و کلیدی  متغیرهای عنوان به  عامل 24 نهایتاً پژوهش، این در شده پژوهش    این  در  شده  بررسی  عامل  35  میان  از

 و مستقیم روش دو هر در عامل  24این   همه که گردید؛ توسعه کسب و کارهای الکترونیکی استخراج در پیشران
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 به  غیرمستقیم و مستقیم روش در بررسی مورد عامل   35میان   از مهم  تأثیرگذار  عامل 24شدند.   تکرار  غیرمستقیم

 .هستند جدول زیر   شرح 

 
 پیشران های كلیدی تاثیرگذار مستقیم و غیر مستقیم بر كسب و كار الكترونیكی -5جدول

 متغیر ردیف 

 رتبه امتیاز نهایی به دست آمده 

تأثیرگذاری  

 مستقیم 

 غیر  تأثیرگذاری

 مستقیم 

  تأثیرگذاری

 مستقیم 

تأثیرگذاری  

 غیر مستقیم 

 1 1 258 273 ، مناسب یفناور رساختیز 1

 4 1 258 273 اطلاعاتی  هایجریان  هاداده کلان  2

 8 2 241 245 ی و هماهنگ یزیر  برنامه  3

 3 3 225 226 تجاری سازی ایده ها  4

 5 4 190 214 تالیجی د ت یحاکم 5

 7 5 201 210 تال یجید  هویت 6

 6 6 189 201 تال یجی د فرهنگ 7

 9 7 170 198 تال یجیگذار د  طرح 8

 11 8 175 185 قابلیت سازمانی  9

 12 9 165 184 کاهش هزینه های عملیاتی 10

 15 10 186 179 مدل جدید کسب وکار  11

 13 11 145 176 توسعه بازار  12

 2 12 178 174 نوآوری 13

 16 13 149 165 ایجاد فضای گفتمان  14

 10 14 158 162 قوانین تسهیل گر  15

 18 15 136 158 ی خصوص یاز داده ها محافظت 16

 21 16 125 154 هوش مصنوعی 17

 17 17 120 149 های سایبری سیستم 18

 22 18 114 142 بهبود خدمات  19

 14 19 115 130 بهبود ارتباطات  20

 20 20 125 121 مقاومت سازمانی  21

 23 21 111 115 فرهنگ نامتاسب سازمانی  22

 19 22 112 110 پیچیدگی سازمانی  23

 24 22 109 110 فساد اداری  24
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با    واقع  در.  ردیگی م  قرار  بررسی  مورد  علی  لحاظ  به  هاسازه   بین  روابط  ساختاری  مدل  از  استفاده  در این مرحله با

 بررسی به توانیممربوطه  ضریب از استفاده با وابسته و مستقل یهاسازه  بین روابط بررسی نتایج  گرفتن نظر در

زیر نمونه( و برای اصلاح    5000بوت استراپ )با    آزمون  از  همچنین.  پرداخت  تحقیق  یهاسازه   بین  اثرات  دارمعنی

(، برای  1393شده )اسفیدانی و محسنین،    توصیه  جزئی  مربعات  حداقل  روش  در   که   1خطای از تغییرات سطح سازه 

 . جهت تعیین معناداری ضرایب مسیر استفاده شد  Tمحاسبه مقادیر  
 

 

 
 بررسی رابطه معناداری بین متغیرها-3شكل 

 

 
1 Construct Level Changes 
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 بررسی ضرایب استاندارد  و مقدار تی -4شكل 

 

در ضرایب مسیر و مقدار    p<0.01 نشان می دهد که  به دلیل   3و  2همان طور که ملاحظه می شود  در شکل 

t-value    درصد اطمینان  می   95بیشتر است  که این امر به  معنادار بودن  روابط بین متغیرها  در سطح     1.96از

 . سازد

 

 بحث و نتیجه گیری 

اطلاعاتی،   های  ها، جریان  داده  سایبری، کلان  های  مصنوعی، سیستم  نتایج پژوهش نشان داد که مقوله های هوش

گر از مهم ترین عوامل زمینه ای موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی می   تسهیل  سازمانی و قوانین  قابلیت

(،  1399،نیری و همکاران )(  1399و همکاران)  یعتی. شر(،1401و همکاران)  یطالب   هایباشند. که همسو با پژوهش

 باشد. (، می2021)لیانگ چن و همکاران  

 پیشرفت است.  داشته وجود  رابطه است هامدت تکنولوژی و  تجارت بین  توان گفت کهدر تبیین نتایج حاصل می

 جمله از  ها  زمینه از بسیاری در  زیادی تحولات به  اخیر منجر های  دهه در ارتباطات و اطلاعات آوری  فن زیاد  های

 و  گمرك بانکداری،  اقتصاد، تجارت،  هایی مانند زمینه در دخیل  فرآیندهای نتیجه،  در .است شده جهانی تجارت

و    تحول دیجیتال    عوامل موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکیکی ازاست. ی کرده  تغییر و  یافته تکامل غیره

وکارها به یک  هایی مانند هوش مصنوعی و بلاکچین برای تمامی کسب ظهور اینترنت است. اگرچه شاید فناوری 

ها به زندگی روزمره به وضوح نیاز به تغییر  اندازه تاثیرگذار و تحول آفرین نباشند، اما ورود گسترده این فناوری 

  شود می  همکاری به تبدیل هااکوسیستم در دنیایی که رقابت در د همچنیندهوکارها را نشان می دیجیتالی کسب
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های سنتی، در قالب اکوسیستم قابتی خود، به جای رقابت ر  مزیت  نگهداری  در  تلاش  بر  علاوه  کارهاوکسب   است  لازم

های فناوری دنیا مانند آمازون و گوگل انجام  با یکدیگر به خلق ارزش بپردازند. این همان کاری است که غول 

 اند.  داده 

 کار  و کسب مدل اساسی تغییر تواند  می که   کنترل کند را جدید تکنولوژی کسب و کارهای الکترونیکی باید

  کسب   تمام  ساختن  توانمند  باعث  جدید  اقتصادی  عصر  در  عنوان موتور  به  ابری  محاسبات  مثال  برای  دهد،  کاهش  را

  عملکردها   ها،  ویژگی  جدید  آوری  فن.  شد  خواهند  وری  بهره  بهبود  و  مصرف کنندگان  به  بهتر  خدمت  برای  کارها  و

  و   داده  افزایش  را  کنند  می  استفاده  آن  از  که  را  مشتریانی  خرید  تجربه  تا  بخشند  می  را بهبود  جدید  های  قابلیت  و

  مهم است،   حال  عین  در   و  سخت  الکترونیک،  کسب و کار   یک  بر  نظارت  برای  که  دیگری  تهدید.  تسهیل نمایند

  تجارت  سرویس شرکت  یا  محصول  توانندمی  که  دارند  وجود  هایی  فناوری  است؛   رادار  صفحه  روی  آن  نگهداری 

  قبول   قابل  راهی  است  فناوری ممکن  دهندگان  ارائه  با  کنندگان  شرکت  همکاری.  باشند  انداخته  کار  از  را  الکترونیک

بسیار  بدون  که  است  این  آنها  وظیفه.  باشد  تهدید  این  از  جلوگیری  برای   مورد   در  موجود،  تکنولوژی  به  اشاره 

 برای کوتاه مدت برنامه یک نیازمند یکسو از کارها و توان گفت که کسببنابراین می  .کنند  فکر  آینده  هایامکان

 دارند نیاز  بلندمدت  برنامه نوعی به  دیگر سوی از  و  هستند  خود  روی پیش مشکلات حل و همکاری  پیشبرد روندهای 

 داشته دقیقی و  سریع  واکنش مشکلات  به  نسبت  و کنند عمل  اقتضایی رویکردی با  مشکلات  با در مواجه بتوانند که

 .است اهمیت حائز  همکاری هایچارچوب بر تمرکز نیز  و ساختارهای سازمانی میان تقویت این در .باشند 

  نامناسب   سازمانی، فرهنگ  سازمانی، پیچیدگی  نتایج  همچنین پژوهش نشان داد که مقوله های مقاومت

  آینده   رویکرد  با  وکارها  کسب  شدن  الکترونیکی  فضای  بر  اثرگذار   بازدارنده   عوامل  اداری مهمترین  سازمانی و فساد

 باشد. ( می1399های کشاورزی)بیمه هستند. نتایج حاصل همسو با پژوهش  صنعت  در  پژوهی

استراتژی های کسب و کار الکترونیکی نتوانسته است   جدید بودن  در تبیین نتایج حاصل می توان گفت که  

  تجارت  دهد؛ به عنوان نمونه دررا نشان می  منفی  یهایجنبهتمامی جوانب استفاده از آن را آشکار نماید و گاهی  

باشند،  می یکدیگرمستقیم و رو در رو با    ارتباط  در  خریدار و فروشندهکه  کسب و کار سنتی    برخلافالکترونیکی  

از جوانب نامطلوب بکارگیری این فرایند خواهد بود. در تبیین    رفتن ارتباطات عاطفی بین طرفین معامله  بیناز  

  میان که روابط    گرددمنجر مینوعی تعهد بین خریدار و فروشنده  به ایجاد  روابط عاطفی    توان گفت کهاین بیان می

، مبادلات  دیدن و شناختن یکدیگر ، بدون گیردرایانه انجام  از طریق ی کهارتباطاتکند. بنابراین  میین تضما را آنه

  مبادلات و ارتباطات این فناوری ممکن است جوامع شرقی و کشوری، دهد و در جوامعی نظیرمیتجاری را انجام 

   .به خطر اندازدعاطفی و اجتماعی را  

  خود  آتی سالهای برنامه طرفی از و  کرده ایجاد  خود برای رقابتی مزیت کنونی،  بازار در  باید بیمه هایشرکت  

  در   بازار  در  رقابت  یا  تعرفه  تعیین  برای  مناسبی  سازوکار  باید  بیمه  هایشرکت.  کنند  طراحی  هماکنون  از  نیز  را

  انحراف  از  دور  به  بیمه  صنعت  در  معمول  هاینرخ  ملاحظه  ضمن  تا  باشند  درصدد   باید  همچنین،.   گیرند  پیش

  اجرای   به   نسبت  کامل  بااحتیاط  صنعت،  گذشته  سالهای  هایخسارت  ضرایب  با  متناسب  و  معقول  دامنه  در  شدید،

  وری   بهره  افزایش  و  گری  بیمه  هایهزینه  شدید  کاهش  پی  در  صدور  فرآیندهای  اصلاح  با  همواره  و  کنند  اقدام  آن
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  جهت  در  را  مالی  ثبات  و ماندگاری  توانگری،   از  اعم  خود، موفقیت کلیدی  فاکتورهای  تا  باشند  خود گذاریسرمایه

  اعطای   بر   علاوه  باشند،  داشته  عملکرد  ارزیابی  و  بهبود  در  بیشتری  توانایی  که  ای  بیمه  شرکت  هر  نگهدارند  ثابت  بقا

  جمله   از  بازار  ابعاد  تمامی  در   باید  طرفی  از.  میکند  تضمین  خود  بقای  برای  را  منافعی   گذار،  بیمه   به  بیشتر  منافع

  به   قبول  مورد  ریسک  واقعی  نرخ  ارائه  الکترونیک،   خدمات  دامنه  افزایش  اجرایی،  فرآیندهای  کاهش  سازی،  بهینه

  درست   درك.   دارد  قرار  تحول  مسیر  در  بیمه  صنعت  در  وکارکسب   مدل  کنند  رقابت  رقبا  سایر  با  گذاران،  بیمه

  به   و   رسانده  یاری  موثر  کار  و  کسب  دقیق  فهم  به  تواند  می  الکترونیکی  کار  و  کسب  مدل  های  سازه  از  هریک

 باشد. طراحی   مفیدی  عملی  راهنمای  کار  و  کسب  توسعه  و  شروع  در  تواند  می   ها  آن  از  هریک  صحیح  کارگیری

  یا  جدید   بخش  دادن  قرار  هدف  مشتریان،  شده  فراموش  یا  جدید  نیازهای  ،  شناسایی  برای  معمولاً  وکار  کسب  مدل

  محصولات  تولید  تحویل،  و  تولید  برای  جدید  های  راه  یافتن  اند،  مواجه  مشکل  با  کاری  اهمال  اثر  در  که   هایی  بخش

 تدریج   به  وکار  کسب  های  مدل.  است  شرکت  برای  افزوده  ارزش  ایجاد  و  سود  کسب  و  جدید  مشتریان  یافتن  و  جدید

  ها  آن  خود  بقاء   جهت  بایستی  ها  شرکت  بنابراین،.  شوند  می  استفاده  غیرقابل  و  ناکارا  جدید  های  فناوری  ظهور  با  و

  مدیری   چنین  شناسد،می  را  خود  مناسب  وکار  کسب  مدل  که  است  کسی  خوب  مدیر  صورت  این  در.  دهند  تغییر  را

  کسب   سمت  به  حرکت  در  هاشرکت  از  بسیاری  طرفی  از  دیگر،  عبارت  به.  کند  اداره  را  تغییرات  خوبی  به  است  قادر

  ایجاد   درصدد  سرعت  به  و  داشته  توجه  فناوری   های  جنبه  به  تنها  اولیه،  بررسی  گونه  هیچ  بدون  الکترونیکی  وکار

  شده   داده های وعده از بسیاری اما. بیفزایند خود درآمدهای بر آنکه امید به اند،  برآمده خود برای هاییسایت وب

  مهم  که  است  آن  دهنده  نشان  گرفته  صورت  تحقیقات  نتایج.  اند  شده  مواجه  شکست  با  هاآن  اکثر  و  نشده  محقق

  وکار  کسب های مدل اشتباه طراحی و انتخاب  الکترونیکی،  وکار کسب گسترش در مانع و  شکست در عامل ترین

 . است  بوده  الکترونیکی

فرهنگ های   مقوله  که  داد  نشان  حاکمیت  نتایج  زیرساخت  دیجیتال،  هویت   فناوری  دیجیتال،    مناسب، 

-مداخله  عوامل  دیجیتال مهمترین  گذار  هماهنگی و  طرح  و  ریزی  خصوصی، برنامه  های  داده  از  دیجیتال، محافظت

بیمه هستند. همسو با این   صنعت در پژوهی آینده  رویکرد با وکارها کسب شدن الکترونیکی فضای بر اثرگذار  گر

به نتایج مشابهی دست  (  2022زائورس و همکاران)  ( و1399(، )ناصری نژاد و همکاران1399نتایج )فرد و همکاران  

 یافتند.

 برنامه یک وجود به الکترونیک تجارت آمیز موفقیت استقرار و کارگیری به  توان گفتدر تبیین نتایج حاصل می

-تلاش کلیه است ممکن الکترونیک تجارت مناسب استراتژی بدون وجود است. نیازمند مشخص و مدون استراتژی و

 انسانی مالی، منابع اتلاف  ضمن و  شده شکست مواجه با الکترونیک  کسب و کار  پیاده سازی راستای در شرکت  ایه

 کارها سازی بهینه روی بر که وکار  کسب فرآیندهای  راستا، این  در  .شود رو  روبه تهدید  با نیز  بقای آن حتی  زمانی  و

 های آوری فن تا دهند اجازه کل یک عنوان  به ها به سازمان تا شوند بازمهندسی باید کنند می تمرکز ساختار و

 وکار کسب آمادگی.کنند استفاده ها یا شرکت و ها اتحادیه از استفاده و بازار، نیازهای بهتر مطابقت برای را جدید

است الکترونیکی وکار  کسب پذیرش با کارمند استعداد  درك  برای  الکترونیکی  هایمهارت همچنین، .مرتبط 

 پذیرش نسبت به ها آن نگرش جدید، ساختار و وظیفه مورد در شغلی امنیت باورهای و ها، شایستگی کارکنان،
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 داشت، انتظار  توان  می داد. بنابراین،  خواهد قرار تاثیر  تحت را  ها  آن  الکترونیکی آمادگی یا  الکترونیک  کار  و  کسب

 هایآوریفن قبیل از  تغییرات پذیرش به بیشتری تمایل الکترونیک، کار  و کسب آمادگی بالاتر سطح با که کارمندان

  و   نوین های روش از گیری بهره  بنابراین، باشند. داشته جدید کار  و سازمانی، ساختارهای  تغییرات اطلاعات جدید،

  تجاری   های  شرکت  موفقیت  در  مهمی  نقش  تواند  تجاری می  فرآیندهای  اجرای  در  الکترونیک  تجارت  مانند  مدرن

اقدام کرد. برای بهبود و تقویت    یو هماهنگ یزیویژه بعد برنامه ر  برای تقویت این عوامل به  بایستیکند. لذا    ایفا

  های ارشد نیز بایستی تأکید آنها بر دنبال کردن آخرین تحولات در فناوری اینترنت و شیوه  پشتیبانی مدیریت

وکاربر  های کسبشیوه  وکار الکترونیکی، گسترشسازی کسبوکار الکترونیکی، تأمین منابع لازم برای پیاده کسب

-وکار الکترونیکی رقبا، یکپارچه کسب خط برای تأمین نیازهای آینده مشتریان، حساس بودن نسبت به ابتکارات 

 روندهای بازارالکترونیکی، افزایش یابد   های کسبوکار الکترونیکی و سازگار شدن باسازی شیوه
  فضای   وکار، ایجاد  کسب  جدید  ارتباطات، مدل  خدمات، بهبود  های  بهبودنتایج پژوهش نشان داد که مقوله

بازار به عنوان نتایج و پیامدهای    ها و توسعهایده  سازی  تجاری  و  عملیاتی، نوآوری  های  هزینه  گفتمان، کاهش

می کارها  و  کسب  شدن  پژوهشالکترونیک  با  همسو  که  )باشند.  همکاران  و  فیچر  و  2020های  )ایکت   ،)

 باشد. (، می1399( و )ابوالمعالی و همکاران  1400(، دارا)  1399(،. )سخایی  2020همکاران

  توسعه   بر  تواند  می  کار  و  کسب  مدل  یک  زمانی  کلان،  اقتصاد   منظر  توان گفت که ازدر تبیین نتایج حاصل می  

 راهکارهایی   گرفتن  نظر  در  اول  معیار.  باشد  داشته  نظر  مد  را  اصلی  دو معیار  حداقل   که  باشد  موثر  دیجیتال  اقتصاد

  با   همپوشانی   بیشترین  داشتن  دوم  معیار  و  است  الکترونیکی  مصرف کنندگان  حقوق  از  حفاظت  و  رعایت  برای

 و  کسب  در  کننده  مصرف  حقوق  رعایت  برای  راهکارهایی  نظر گرفتن  در.  فرم  پلت  بر  مبتنی   کار  کسب  مدلهای

.  شود  فراهم  بیشتر  دیجیتالی  کاری  کسب و  خدمات  از  و استقبال  شده  تحریک  تقاضا  سمت  تا  شود  می  باعث  کارها

  کمک  فرم، پلت بر مبتنی  کار و کسب های مدل به کارهای الکترونیکی و کسب مدل شدن نزدیک دیگر طرف از

  متقاضیان از زیادی تعداد تواند می که  بگیرد  شکل فرم هایی پلت اساس بر دیجیتال اقتصاد های پایه  تا کند می

 . دهد  را پوشش  مختلف  ارزش  های  زنجیره  در  خدمت  کنندگان  عرضه  و

آورده    یرو   تالیجید  یهای کسب درآمد به فناور  دیجد  یهافرصت   جادیو ا  یحفظ درآمد فعل  یبرا  مهیصنعت ب

گر    مهی. بکندی م  لیرا تسه  انیبه مشتر  دیارتباطات و ارائه خدمات جد  تیامکان تقو  تالیجید  ی است. پلتفرم ها

  ی تر قیعم  نشیب  و کاهش تقلب، به  ازارب   یبند  بهبود بخش  سک،یکاهش ر  دِیجد   یهاداده و اتخاذ مدل   لیبا تحل  زین

و تعاملات داخل سازمان کاهش   ندهایبه واسطه بهبود فرا زین یاتیعمل یهانهیهز نکهی. ضمن اکندی م دایدست پ

  ی در فضا   راتییشود. تغی شروع م  ختهیافسارگس  راتییبا تغ  مهیدر صنعت ب  تالیجیتحول د  ریخط س  .ابدی  یم

تازه وارد،    یطرف و رقبا  کیاز    انیدر انتظارات روز افزون مشتر  زیگران و ن  مهیب  تیفعال  طیکسب وکار، در مح

  شود ی باعث م  ینموده ام؛ همگ  یمقوله بند   راتییتغ  یختگیکه تحت عنوان افسارگس  راتییتغ  گریها و دنشورتک یا

  آورند.   یرو  تالیجیبه تحول د  تالیجید   یا یاز دن  یناش  داتیاستفاده از فرصتها و دفع تهد  یگران برا   مهیکه ب

نگاه، خلق ارزش و ارتقاء    رییتغ  ،ی از جنس نوآور  تالیجیاست که تم تحول د  نیا انگری محققان ب  ریو تفس  مطالعه

  ، ی بسترساز   ،یاستراتژ   نیساختار، تدو  ازمند ین  تالیجیتحول د  ندیفرآ  یو اجرا  یساز   ادهیاست؛. پ  یتجربه مشتر
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..  دی گرد  یبندو طبقه   یزیربرنامه   تالیجید  یدست است که تحت عنوان حکمران  نیاز ا  یو مقولات  رییتغ  تیریمد

 یرقابت  تیاست که هم واجد مز نیهوشمندانه و تعامل ارزش آفر یکنشگر تال یجیتحول د یاجرا   امدیحاصل و پ

گر    مهیب نینوع ارتباطات و تعاملات ب نیا جهی. نتدهدیرا ارتقاء م انیگران است و هم ابتکار عمل مشترمهیب یبرا 

برای بهبود و تقویت آمادگی شرکای تجاری نیز بایستی آگاهی و تخصص  .  و خلق ارزش است  جادیگذار، ا  مهیو ب

 شرکای تجاری ازمسائل تکنیکی افزایش یابد 

شود گروه  براساس نتایج سوال فرعی اول پژوهش،  به مدیران کسب و کارهای الکترونیکی پیشنهاد می  (1

با سازمان بر همراهی کامل  را  بیمه در مسیر تحول  تحول دیجیتال رسالت خود  فعال در صنعت  های 

پروژه  اجرایی سازی  با  و  داده  قرار  ارائه خدمات  دیجیتال  و همچنین  های تحول دیجیتال تدوین شده 

ها در خنثی سازی تهدیدهای تحول دیجیتال در  های فعال در صنعت بیمه، به آنای به سازمان مشاوره 

 ای و خلق حداکثری ارزش از آن کمک رسانند. زمینه کسب و کارهای بیمه

در راستای نتایج سوال دوم پژوهش به سیاستگذاران دولتی در زمینۀ توسعۀ  کسب و کارهای الکترونیکی   (2

های تجارت الکترونیکی در سطح مـدیران و کارکنـان ایـن نوع کسب و کارهای  شود، بر مهارتپیشنهاد می

آور به  ده و همچنـین الـزام تمرکز کرده و آنها را از مفیدبودن این پدیده آگاه کنند، قوانین تسهیل کنن

کارگیری تجارت الکترونیکی را وضع کنند، روی الکترونیکی کردن زنجیـرۀ عرضـۀ بنگـاههـایکوچک و  

متوسط فعالیت کنند و همچنین بستر عمومی به کارگیری فناوری اطلاعـات و تجـارت الکترونیکی را  

 بیش از پیش فراهم کنند. 

های فعال در صنعت بیمه گردد پس از آنکه سازمان براساس نتایج سوال فرعی سوم پژوهش پیشنهاد می  (3

ارزیابی و جهت  بلوغ دیجیتالی  استراتژی  گیری از لحاظ  این  استراتژیک دیجیتال آن مشخص شد  های 

فرصت  منظور  بدین  گردد.  تدوین  عملیاتی  صورت  به  فعالیت دیجیتالی  تغییر  برای  مناسب  های  های 

ها و اقدامات  بندی شوند. سپس پروژه های در ارتباط با مشتری شناسایی شده و اولویت پشتیبانی یا فعالیت

 های دارای اولویت تدوین شوند. تحولی متناسب با فرصت 

 آگاه و  عمومی سانیربا توجه به پیامدهای الکترونیکی شدن کسب و کارها پیشنهاد می گردد اطلاع-4 (4

جمعی   هایرسانه طریق از آن بر مترتب و مزایای الکترونیکی کار و کسب موضوع به مردم نسبت نمودن

 افزایش در کار الکترونیکی و کسب نقش بر تأکید با بروشورهای تبلیغاتی و مجلات تلویزیون، رادیو، نظیر

 وری صورت گیرد.و بهره کارایی افزایش و مصرف کننده قدرت انتخاب عمومی، رفاه

 خصوص در با توجه به نقش مولفه نوآوری در کسب و کارهای الکترونیکی پیشنهاد می گردد آموزش  -5 (5

 را برانگیزاند،  دستاندرکاران  خلاقیت قوه و آورد فراهم جدیدی ایده های بتواند که کار و کسب از جدیدی ابعاد

-در زمینه مستمر آموزش  الگوهای لازم است بر    خصوص این  در .شود     مطرح  اساسی ضرورت یک عنوان به

 مداریاخلاق  اصول، به پایبندی وفاداری، تعامل، مشارکت،( عمومی و )غیره و فروش بازار، طراحی،( فنی ایه

 .شود تمرکز توأم به صورت )غیره و
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الکترونیکی پیشنهاد می گردد    -6 (6 با توجه به نقش  جریان های اطلاعاتی در توسعه کسب و کارهای 

 برخورداری و هاهزینه کاهش جهت در مهمی ابزار عنوانبه که کارها و کسب همکاری رهیافت های بر تمرکز

به تکنولوژی از گیرد.     اطلاعاتی تکنولوژیهای ویژهها  قرار  توجه  چند   یا یک بر باید منظور بدین مورد 

 متمرکز غیره و استراتژیک اتحادهای اکتساب، و ادغام نظیر کارها و کسب هایهمکاری از مشخص استراتژی

 مشخص دقیق طوربه همکاری جهت در کار  و کسب اهداف  که است آن مستلزم هااین استراتژی انتخاب .شود

 شود. 
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Abstract 

The aim of the present study is to develop an e-business model in the insurance industry with a futures 

research approach. The research method is descriptive-analytical in nature and applied in purpose. The 

statistical population of this study (in the qualitative part) includes managers, experts and specialists in 

the insurance industry, who were selected as a statistical sample of 11 people using a purposive 

sampling method. In the quantitative part, the statistical population includes all insurance industry 

managers in Tehran, 452 people. The sample size was estimated to be 306 people using the Cochran 

formula. Documents, library studies and field observations were used to collect data. Then, based on 

the theoretical foundations obtained, the indicators and variables affecting the e-business environment 

were extracted using the Delphi method. In the second stage, using the interaction effects technique 

(structural analysis method), scoring was performed and analyzed in the MICMAC software 

environment. The ultimate driving and key factors affecting the e-business space were selected based 

on the impact and direct impact scores. In this study, structural equation modeling, partial least squares 

method, and PLS software were used to test the model's fitness. The results showed that the factors 

affecting e-business were placed in the form of 24 main categories within the four dimensions of the 

model as enabling factors (6 factors), interfering factors (7 factors), inhibiting factors (4 factors), and 

finally the outcome factor (7 factors). 

Keywords: Electronic business, The Insurance industry, Futures research . 
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