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 اقتصاد در را  مهمی وظایف مالی  موسسات اصلی ارکان عنوان به بانکها  و باشد می آنها  توسعه و رشد  گرو در کشور
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 مقدمه   -1

نقش مهمی    بانکها   دراغلب کشورها،   این زمینه،   اهمیت موسسات مالی برهیچ کس پوشیده نیست در   امروزه نقش و 

پس    تعامل بین سرمایه گذاري و   اعطاي تسهیلات وایجاد  پرداخت،   ارائه ابزار   منابع،   واز طریق تجهیز  ایفا می کنند

  شبکه بانکی درجهت رسیدن به اهداف توسعه اي کشور   نیز   ما  هستند.درکشور   عملکرد اقتصادکشور تاثیر گذار  بر   انداز 

تخصیص بهینه آن به فعالیت    که مهمترین رسالت سیستم بانکی گردآوري وجوه و   وظیفه مهمی برعهده دارد. از آنجا

هاي مولد اقتصادي است از این رو بررسی بهره وري سیستم بانکی یکی از معیارهاي اصلی ارزیابی عملکرد هر بانک  

  به معناي هزینه هاي بانکی پائین تر،   بهره وري بالا در صنعت بانکداري هرکشور،   می باشد .در واقع وجود کارایی و 

به کاهش هزینه هاي سرمایه گذاري در کشور    که در نهایت ، ارائه خدمات با کیفیت مناسب تر است    و   نرخ سود بالاتر 

منابع در دسترس    ثمربخش از امکانات و   دراندیشه استفاده مفید وکارا و   به هرحال انسان از دیرباز،   منجر می گردد. 

هر زمان دیگري مورد توجه جدي قرار گرفته است .محدویت منابع در    خود بوده است .درعصر کنونی این امر بیش از 

افزایش جمعیت و رشد نیازها وخواسته هاي بشر باعث شده که دست اندر کاران عرصه اقتصاد ،سیاست    دسترس، 

یک    یک ملت و   بهره وري ،  افزایش بهره وري را در اولویت برنامه هاي خود قرار دهند.   ومدیریت جامعه وسازمان ها ، 

ار به وسیله ي فرانسوا کنه  ریاضیدان واقتصاددان طرفدار  واژه بهره وري براي نخستین ب   .سازمان را ثروتمند می کند 

وري همواره معلول یک دسته متغیرهاي مداخله گر است که روشنایی آن را    بهره   مکتب فیزیوکراسی به کار برده شد. 

  ضعف نظام هاي مدیریتی ،   ناکارآمد بودن ساختار،   کدر می کنند. عواملی چون پایین بودن سطح کیفی انجام امور، 

  فقدان بسترهاي فرهنگی مناسب براي اجراي طرح هاي مرتبط با بهره وري،   فقدان شایسته سالاري در مدیریت ، 

کمبود آموزش    فقدان اعتماد میان مدیران وکارکنان،  فقدان ثبات شغلی مدیران وکارکنان،  نارضایتی شغلی کارکنان، 

نداشتن چشم انداز دوربرد در مدیریت ، روشن نبودن ماموریت هاي    هاي مناسب و به روز در زمینه نظام بهره وري، 

سازمان ،کمبود اخلاقیات کاري درکارکنان ،کمرنگ شدن نظام مشارکت کارکنان در درون سازمان ،کیفی نبودن نظام  

بهره وري را به صورت متغیري پیچیده در آورده است . به هرتقدیر تحقق بهره وري ، سازمان    مدیریت ودلایل دیگر، 

به دلیل عدم وجود  ها را ناگزیر می کند که بطور هوشمندانه اي تلاش کنند به راه کارهاي ارتقا بهره وري دست یابند.  

یش داشت و ارتباطات  فضاي رقابتی در چنین شرایطی، کارایی سیستم بانکی کاهش و فاصله با بانکداري روز جهانی افزا 

اقدام به صدور مجوز فعالیت براي  با بانک هاي دنیا نیز به همان نسبت محدود شد. درنتیجه بانک مرکزي تصمیم  

. انگیزه هاي اصلی، افزایش  اولین بانک خصوصی مجوز فعالیت گرفت   1379موسسات مالی اعتباري کرد و در سال  

کارایی سیستم بانکی، ایجاد رضایتمندي مشتریان، ایجاد ارتباط بیشتر با بانک هاي بین المللی و زمینه سازي براي  

 ایجاد ساختار مناسب با بانکداري جهانی بود.

 و    درهرجامعه اي گروهی ازمردم بخشی ازنقدینگی را دراختیاردارند، اما دانش وتوانمندي استفاده ازآنرا ندارند

درمقابل بنگاه هاي اقتصادي وجود دارند که می توانند سرمایه هاي افراد را درجهت توسعه اقتصادي جامعه به  

بیشترجوامع این امر توسط بانک ها انجام می پذیرد .چرخش صحیح و سریع منابع و مصارف آن   کارگیرند که در

  وصول اقساط درسررسیدهاي مقرر  بخشهاي اقتصادي و رونق آن بیانگرکارایی مطلوب روشها وبرگشت منابع و در
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مشخص کننده مکانیزم درست به کارگیري نقدینگی ها درجهت ایجاد تسهیلات به منظور گسترش فعالیتهاي  

 اقتصادي و تامًین منابع بانک ها می باشد. 

 .پرداخته خواهد شد  در این پایانامه به عوامل موثر بر ایجاد مطالبات مشکوک الوصول بانک شهر تهران 

 

 بیان مساله  1-2

سازمانهاي   (.  2001مشتري مداري به عنوان سنگ بناي نظریه هاي مدیریت بازاریابی نوین شناسایی شده است )کرونین،  

نیازها و    مشتري مدار برنامه هاي خود را بر اساس انتظارات و ترجیحات مشتریان ایجاد می کنند  ارضاي  و به دنبال 

تعاریف مختلفی از مشتري مداري ارائه شده است ولی اصل بنیادین همه آنها قراردادن    . آرزوهاي مشتریان هستند

استراتژیک سازمانها است. همچنین مشتري مداري مبناي یادگیري سازمانی است که   مشتري در کانون توجه 

 (. 1395)سانی،    حاصل آن افزایش رضایتمندي مشتري است  

از یک  1انجام تحقیق در بالاترین سطح با » مشکل مدیریتی « آغاز می شود و این مشکل  معمولاً یک نشانه

انجام پژوهشهاي مدیریتی در زمینه رضایت مشتریان به طور گسترده در حال انجام    .2مساله سازمانی می باشد 

است. بویژه پژوهشهاي فراوانی در زمینه تاثیر رضایت مشتري بر دیگر مولفه هاي سازمانی انجام گرفته است که  

ده ایم. پس از آنکه  بحث رتبه بندي شعب بانک با استناد به رضایت مشتري را در این پژوهش مورد بررسی قرار دا

مشتري جذب شد و براي آنکه مشتریان دایمی باشند و به بانکهاي رقیب نروند یکی از عوامل نگهداري آنها پرداخت  

تسهیلات می باشد. ولی پرداخت تسهیلات ممکن است به مطالبات معوق تبدیل شود به عبارتی مشتري از بانک  

پردازد. این مسله نه تنها باعث می شود بانک سودي نکند    یسط آن نموام گرفته و در زمان مقرر به باز پرداخت ق

بلکه باعث ضرر و زیان زیادي براي بانک دارد.  در این میان بانک شهر به عنوان یکی از بانکهاي پیشرو کشور با  

 مساله پرداخت مطالبات معوق مواجه است.  

جهت بررسی این مشکل مدیریتی، در ابتدا جلساتی با رئیس اداره امور مشتریان بانک شهر و دیگر مشاوران بانکی 

 در دسترس برگزار کرده و مساله این پژوهش را مورد بررسی قرار دادیم.  

 

 تحقیقات داخلی

عوامل موثر بر افزایش مطالبات غیرجاري در نظام بانکی کشوررا مورد بررسی قرار داده    :(1391سمیه گروسی )

در این تحقیق ضمن بررسی مطالعات قبلی انجام شده که عمدتاً اثر برخی از عوامل درونزا و برونزاي موثر بر    است.

نسبت مطالبات غیرجاري را ارزیابی نموده اند، به بررسی اثر متغیرهاي رشد تولید ناخالص داخلی و افزایش تورم  

یط اقتصاد کلان بر نسبت مطالبات غیرجاري بانکها  به عنوان متغیرهاي کلان اقتصادي براي نشان دادن تاثیر شرا

شود. همچنین کیفیت مدیریت، اندازه بانک و خطر اخلاقی، به عنوان عوامل مختص سیستم بانکی نیز  پرداخته می

روشی که مورد استفاده قرارگرفته رگرسیون خطی چند متغیره از طریق برازش مدل  مورد بررسی قرار گرفته است  

 
1 Symptom  
2 Management Dilemma: a symptom of an actual problem 
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باشد نتایج تحقیق نشان می دهد که بین رشد  هاي پانل میرگرسیونی حداقل مربعات معمولی با استفاده از داده 

دار  تولید ناخالص داخلی با نسبت مانده مطالبات غیرجاري به مانده کل تسهیلات اعطایی بانکها رابطه منفی و معنی 

دار وجود  و بین نرخ تورم با نسبت مانده مطالبات غیرجاري به مانده کل تسهیلات اعطایی رابطه مثبت و معنی 

داردهمچنین مشخص شده بین متغیرهاي خاص بانک )کیفیت مدیریت، اندازه بانک و خطر اخلاقی( با نسبت  

 دار وجود ندارد. مجموع مطالبات غیرجاري به کل تسهیلات اعطایی بانکها رابطه معنی 

 ,AHD,AHPبه رتبه بندي شعب منتخب بانک صادرات به روش : (1389مطالعه رسولی نژاد و جبل عاملی )

DEA شاخه سپرده، بانکداري الکترونیک، عمومی، خدمات و تسهیلات قرار داده   5عامل را در  19پرداخته اند که

عامل خدمات بیشترین وزن و بانداري الکترونیک کمترین وزن را داشته است     AHP/DEAاند که با توجه به روش  

 گروه ویژگیهاي عمومی بیشترین وزن و تسهیلات کمترین وزن را داشته اند.    AHPو به روش  
تاثیر نرخ سود بانکی برمطالبات معوق را مورد بررسی قرار داده است.و روشی که  مورد  :  (1390سحر صفرپور)

می باشد. نتایج تحقیق نشان می  (ARDL) هاي توزیع شوندهاستفاده قرار داده است روش خود رگرسیونی با وقفه 

دهد که در بلندمدت تفاوت نرخ سود تسهیلات بانکی با نرخ بهره بازار غیرمتشکل پولی و ریسک کشوري اثر معنی 

ها داشته است. تولید ناخالص داخلی اثر معکوس و معنی داري بر نسبت  دار ضعیفی بر نسبت مطالبات معوق بانک 

باشد به نحوي که رابطه  مطالبات معوق دارد. هم چنین برآورد مدل بلندمدت مبین پایداري ضرایب برآورد شده می 

مثبت و معنی داري بین نسبت مطالبات معوق و متغیرهاي مستقل مدل نظیر اندازه بانک، واردات گمرکی کشور  

 و درآمد نفت وجود دارد. 

به بررسی ارتباط بین ریسک اعتباري با مطالبات معوق بانکی پرداخته است.در  :  ( 1390معصومه هنري مهر)

ها در هشت بانک دولتی و خصوصی این  پژوهش ضمن بررسی ارتباط میان ریسک اعتباري با مطالبات معوقه بانک

هاي تلفیقی، ارتباط میان متغیر رشد اقتصادي، رشد  ، با استفاده از الگوي داده 1388تا   1381شده در طی دوره  

هاي تولیدي به کل تسهیلات بر ریسک اعتباري  هاي بخش مطالبات معوقه، نسبت تعهدات به کل دارایی، نسبت وام 

، نسبت  (NPL) ، رشد مطالبات معوق(GDPg) باشند. ضمنا نشان داده شده که بین رشد اقتصاديتأثیر گذار می

ن(CO)تعهدات به کل دارایی وام ،  با ریسک اعتباري رابطه     (LO)هاي تولیدي به کل تسهیلاتهاي بخش سبت 

 داري وجود دارد. معنی

 

 تحقیقات خارجی

دولت در سطح خاص بانکی و صنعت و همچنین عوامل اقتصادي ناشی از  به بررسی    :2015دسامبر  2امیت گاش

وام هاي ناموفق براي همه بانک هاي تجاري و موسسات پس انداز در سراسر  ایالت آمریکا و ناحیه کلمبیا طی 

می پردازد.نتایج تحقیق نشان می دهد که  وام هاي ناموفق باعث بالارفتن خطر نقدینگی   2013-1984سالهاي  

ه که عامل مهمی در بوجود آمدن تورم است وعدم بازپرداخت این وام ها  سودآوري بانک ها را  بطور قابل  شد

ملاحظه ایی کاهش می دهد. علاوه بر این  نرخ بیکاري و بدهی عمومی ایالات متحده بطور قابل توجهی افزایش  

 یافته است. 
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، به بررسی عوامل اقتصاد کلان که در بحران  1990آمریکاي لاتین طی دهه    براي   :(199۶)  [v] هازمن  و  گوین 

هاي آنان، نرخ بهره داخلی، تورم انتظاري، رشد تولید ناخالص داخلی،  بانکی مؤثر بوده است پرداختند. طبق یافته

محدودیت بر    تراز بازرگانی، درآمد داخلی، رشد تسهیلات بانکی و نرخ ارز در میان سایر متغیرها، داراي بیشترین 

هاي  باشند. در شرایط حدي، بدتر شدن عوامل اقتصاد کلان، معمولاً پیشگام بحران روي توانایی اعطاي وام می 

 باشد. بانکی می 

، از  (2005تا    1993بانکداري کشور چک )  هاي ماهانه بخش با استفاده از داده   :(2005)  [vi]جانکر   و  بابوکک 

ها استفاده نمودند. نسبت  اقتصادي بر روي کیفیت وام  گیري تأثیر شوکبراي اندازه   VARنمونه جامع بدون قید  

ها مد نظر قرار گرفت. طبق نمونه برازش شده،  شاخصی براي کیفیت وام   عنوان تسهیلات معوق به کل تسهیلات به  

العمل آنی تأیید شد. متغیرهایی ها و برخی متغیرهاي اقتصادي بر اساس تابع عکس وام  روابط قوي میان کیفیت 

هاي ریسک اعتباري، باعث افزایش و نرخ ارز حقیقی (، تورم و شوک CPIکننده )نظیر بیکاري، شاخص قیمت مصرف 

 .شدندمطابق با نظریه، باعث کاهش مطالبه هاي معوق می   MIو  

بانک در کشورهاي یونان،    5(: در این تحقیق در مورد تفاوتهایی که مشتریان  2012گلاولی و همکارانش )

بلغارستان، آلبانی، صربستان، فیروم  )در جنوب اروپا( با فرهنگهاي و سطح عملکرد درک شده مختلف از کیفیت  

پیشنهاد شده است و شامل   2000در سال خدمات دارند، بررسی انجام شده است. این ابعاد توسط نانتل و باهیا  

کارایی، اعتبار، اطمینان خاطر، دسترسی، قیمت، شواهد فیزیکی هستند. نتایج نشان می دهد که سطح عملکرد  

درک شده از کیفیت خدمات در مشتریان بانک یونان بالاتر بوده است. شباهتها و تفاوتها بین کشورها بر حسب  

 ت بانکی  گزارش شده است.   درجه اهمیت ابعاد کیفیت خدما

تصویرذهنی، عملکرد درک  مولفه هاي  ( : در این مقاله بررسی کرده اند که چگونه  2012)  نو سوئید  قاسم

مشتري را تعیین می کنند. داده ها از مشتریان بانک امارات    1شده  از خدمات و میزان رضایت مشتري، نرخ حفظ 

متحده عربی جمع آوري شده است و نتایج نشان می دهد که تصویر ذهنی به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق  

ایجاد رضایت یا عدم رضایت، با نرخ حفظ مشتري مرتبط است و لیکن این مقاله به این نتیجه رسید که رضایت  

 امل براي نرخ حفظ مشتري نیست.  تنها ع

، ارتباط بین عملکرد درک  SEMدر این مقاله تلاش شده تا با استفاده از رویکرد  ( :  2012موسلیم و زیدي )

شده از کیفیت خدمات و رضایت مشتري در بانکهاي اسلامی مالزي بررسی شود. در این تحقیق از ابعاد تعدیل  

و کارتر )شایان ذکر است که مدل کارتر علاوه بر ابعاد    1988شده مدل سروکوال پاراسورامان و همکارانش در سال  

،مربوط به اندازه گیري کیفیت خدمات در بانکداري اسلامی است، را نیز دارد.(،    2مدل سروکوال، بعد مطلوبیت 

استفاده شده است. نتایج حاکی از آن است که اکثریت مشتریان بانکداري اسلامی از کیفیت خدمات ارائه شده  

یان مسلمان  توسط بانکشان راضی هستند و بین کیفیت خدمات و رضایت ارتباط مستقیمی وجود دارد . بین مشتر

 و غیر مسلمان تفاوت قابل توجهی از لحاظ عملکرد درک شده از کیفیت خدمات مشاهده شد. 

 
1 Retention rate 
2 Compliance 

http://ecj.iauctb.ac.ir/article_518958_111063.html#_edn5
http://ecj.iauctb.ac.ir/article_518958_111063.html#_edn6
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از این منابع در تانزانیا  :  (2010مطالعه تیموسی) به برسی عوامل ملموس وناملموسو اهمیت نسبی هر یک 

پرداخته است که مدیریت ریسک ، بازده مدیریتی، خدمات، توانایی و نوآوري و سنجش قابلیت بازار پنج مورد از  

و تحلیل هاي کمی نشان  مهمترین منابع موثر بر عملکرد بانکهاي تجاري در تانزانیا بوده است. علاوه براین، تجزیه  

می دهد که بهره وري سرمایه انسانی، سرمایه فیزیکی، بسیج وجوه سپرده، اندازه بانکی، درآمد حاصل از بهره و  

 بازده مدیریت نفوذ و تاثیرگذاري مثبت بر سود بانکها دارند. 

 

 روش تحقیق 

تحقیقات علمی بر اساس هدف تحقیق به سه دسته بنیادي ، کاربردي، تحقیق و توسعه تقسیم بندي می شوند.  

قسیم می شوند، تحقیق  تهمچنین بر اساس چگونگی بدست آوردن داده هاي مورد نیاز پژوهش، به دو دسته  

توصیفی و تحقیق آزمایشی. در تحقیق آزمایشی برقراري رابطه علت و معلولی میان دو یا چند متغیر مورد بررسی 

قرارمی گیرد. تحقیق توصیفی نیز شامل مجموعه روش هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده  

واند صرفا براي شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاري دادن به  هاي مورد بررسی است. اجراي تحقیق توصیفی می ت

 ( 138۶ان،  فرآیند تصمیم گیري باشد) سرمد و همکار 

با توجه به مطالب بیان شده، تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش گردآوري داده ها توصیفی و 

 بصورت پیمایشی انجام شده است.تحقیق حاضر فرآیندرتبه بندي را در یک مرحله مجزا به انجام خواهد رساند: 

 . با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی  این عواملرتبه بندي  شناسایی عوامل موثر بر مطالبات معوق و پس از آن  

همانطور که در بالا بدان اشاره شد اطلاعات ثانویه را از منابع کتابخانه اي و اطلاعات اولیه را از طریق مصاحبه  

و نیز ابزار پرسشنامه جمع آوري کردیم. بدین ترتیب دو نوع پرسشنامه شامل پرسشنامه طیف لیکرت و پرسشنامه  

 ا جمع آوري کردیم.مقایسه زوجی بر اساس مدل مفهومی طراحی شد و داده ها ر

 پرسشنامه طیف لیکرت: 

هدف از پرسشنامه طیف لیکرت، استفاده از نتایج بررسی مولفه هاي پژوهش براي شناسایی مولفه هاي آن که این  

کار توسط روش دلفی صورت می پذیرد تا بدین وسیله به سوال اصلی پژوهش پاسخ بدهیم. جهت طراحی مدل  

 ژوهشهاي محققان استفاده کردیم. مفهومی و متعاقباً پرسشنامه طیف لیکرت، با مطالعه ادبیات موضوع، از پ

 

 مورد تحقیق جامعه 

 انجام دهیمآنها    رايجامعه عبارت است از همه اعضاي واقعی یا فرضی که علاقه مند هستیم یافته هاي پژوهش را ب

از مجموعه اي از افراد یا اشیا که  استپژوهش عبارت    تحقیقیا به زبان ساده تر جامعه    (112ص1374)دلاور  

 داراي ویژگی هاي همگون و قابل اندازه گیري می باشند. 

از یک گروه منتخب از جامعه پژوهش که باید داراي خصوصیات و صفات جامعه پژوهش   استنمونه پژوهش عبارت  

در    شهرشعبه از شعب ممتازبانک  5ما   باتوجه اهمیت مطالبات معوق،   که نمونه از بین آنها انتخاب می شود.   باشد

 تهران راانتخاب نوده ایم.

http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
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-هاي مشاهده از جمله روشبه روشهاي مختلفی می توان اطلاعات را گردآوري کرد روشهاي ارتباطی و روش

هاي ارتباطی: از طریق پرسیدن از مردم انجام می شوند و به  هاي اولیه هستند در روشهاي اصلی گردآوري داده

 شوند.  شکل پرسشنامه یا مصاحبه،  شفاهی یا کتبی انجام می

در روش ارتباطی، مصاحبه نمایانگر یک ارتباط متقابل اجتماعی است بنابراین جوابهاي پاسخگویان بستگی به  

میزان درک آنها از سوالات مصاحبه کنندگان دارد .همین قضیه در مورد مصاحبه کننده نیز وجود دارد .با این  

شتري بر ادراکات او در مقایسه با مصاحبه  وجود محقق می تواند با انتخاب و آموزش مصاحبه کننده ، کنترل بی

 در این تحقیق از دو روش استفاده شده است   . شونده داشته باشد 

 

 بررسی عوامل اصلی و فرعی تحقیق

از نظرات   استفاده  با توجه به مرورمتون وتحقیقات پیشین صورت گرفته و  همانطور پیش تر گفته شد درابتدا 

درخت تصمیم   شهربندي عوامل موثر بر ایجاد مطالبات معوق  بانک  متخصصان صنعت بانکداري به منظور رتبه

عوامل اصلی دسته بندي    3عامل فرعی در قالب   15سلسله مراتبی بایستی طراحی گردد که حاصل این مرحله 

عوامل فرعی به اختصارنمایش داده شده  زیر تهیه گردید.  1-4شکل  شده است که این درخت سلسله مراتبی در  

 تشریح شده اند. زیرکه درجدول  

 
 رتبه بندی عوامل موثربرایجاد مطالبات معوق  AHP: درخت سلسله مراتبی1- 4شكل

عوامل 
موثربرایجادمطالبات 

معوق

عوامل برون 
سازمانی

A1

A2

A3

A4

A5

A6

عوامل درون 
سازمانی

B1

B2

B3

B4

B5

تسهیلات پرداختی 
،توانایی وظرفیت 

بانک

C1

C2

C3

C4

C5
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 عوامل اصلی وفرعی با علامت اختصاری 7 -4جدول 

 علامت اختصاری عوامل فرعی عوامل اصلی

 برون سازمانی 

 

 A1 نرخ بهره بانکی

 A2 تفاوت نرخ بهره بانکی و نرخ تورم 

 A3 ساختار اقتصادي دولت 

 A4 بی ثباتی وتغییرات مکرر سیاستهاي پولی 

 A5 تغییرات نرخ ارز بواسطه بحران جهانی 

 A6 ورود افراد غیر متخصص در تولید 

 درون سازمانی 

 

 B1 ضعف سیستم یکپارچه ارزیابی )اعتبارسنجی( مشتریان 

 B2 زمان بر بودن بازرسی وپرداخت تسهیلات 

 B3 عدم بررسی دقیق طرح هاي توجیهی براي اعطاي تسهیلات 

 B4 فساد اداري و اعطاي تسهیلات به افراد خاص 

 B5 نبودنظارت کافی در زمینه مصرف تسهیلات در جاي خود 

 

تسهیلات پرداختی  

 ،توانایی و ظرفیت بانک 

 

 C1 پیگیري بانک در جهت بازپرداخت تسهیلات 

 C2 عدم تجربه کافی و نبودسیستم ارزیابی کارکنان،عدم امنیت شغلی 

 C3 مدیران در بخشهاي اقتصادي فاقد توانمندي مدیریتی هستند

 C4 عدم تسلط بر بازار و رقبا 

 C5 سرمایه گذاري بانک در طرح هاي کم بازده

 

 نسبت به هدف   ی اصلیالویت و رتبه بندی شاخص ها

نشان می دهد عوامل درون سازمانی به عنوان اولین و عمده ترین    AHPوزن هاي بدست آمده با استفاده از روش  

پس از آن عوامل برون سازمانی و ظرفیت هاي بانک در رده هاي  و  عامل درایجاد و افزایش مطالبات معوق می باشد

 بعدي قرار می گیرند. که در جدول و نمودار زیر رتبه بندي و وزن هاي هر عامل نماینگر می باشد. 

 
 الویت بندی بر اساس معیارهای اصلی   7-4جدول

 رتبه وزن  عوامل اصلی

 1 0.570 عوامل درون سازمانی 

 2 0.333 عوامل برون سازمانی 

 3 0.097 تسهیلات پرداختی، ظرفیت و توانایی بانک 
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 الویت بندی بر اساس معیارهای اصلی  2-4شكل

 

 
 وزن های معیارهای اصلی  3-4شكل 

 

 بر اساس عوامل برون سازمانی   شاخص های فرعی  الویت بندی

در زیر مجموعه عوامل    در این بخش عوامل فرعی نسبت به یکدیگر با توجه به هدف اصلی تحقیق ارزیابی می شود.

  کندوپس از آن نرخ ارز  بی ثباتی و تغییرات مکررسیاستهاي پولی و مالی بیشترین اثر را ایفا می  برون سازمانی،

 قرارمیگیرد.    وساختار اقتصادي دولت
 : ارزیابی عوامل برون سازمانی8- 4جدول

 عوامل فرعی رتبه وزن 

0.077 5 A1 

0.221 2 A2 

0.13۶ 3 A3 

0.38۶ 1 A4 

0.084 4 A5 

0.09۶ ۶ A6 
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 اولویت بندی براساس عوامل برون سازمانی 4-4شكل

 

 
 وزن های مربوط به عوامل برون سازمانی 5-4شكل

 

 الویت بندی بر اساس عوامل درون سازمانی  

در این بخش عوامل فرعی نسبت به یکدیگر با توجه به هدف اصلی تحقیق ارزیابی می شود.در زیر مجموعه عوامل  

درون سازمانی،عدم نظارت کافی در زمینه مصرف تسهیلات در جاي خودبیشترین تاثیر را ایفاکرده است و پس از  

 ی  قرارگرفته است. آن ضعف سیستم ارزیابی مشتریان  و عدم بررسی دقیق طرح هاي توجیه 
 

 ارزیابی عوامل درون سازمانی 9- 4جدول 

 عوامل فرعی رتبه وزن 

0.224 2 B1 

0.081 5 B2 

0.15۶ 3 B3 
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 عوامل فرعی رتبه وزن 

0.113 4 B4 

0.42۶ 1 B5 

 

 
 اولویت بندی بر اساس عوامل درون سازمانی  6-4شكل

 

 
 وزن های مربوط به عوامل درون سازمانی 7-4شكل

 

 الویت بندی بر اساس تسهیلات پرداختی،توانایی و ظرفیت بانك  

زیر مجموعه   ارزیابی می شود.در  اصلی تحقیق  به هدف  با توجه  به یکدیگر  عوامل فرعی نسبت  این بخش  در 

تسهیلات پرداختی و توانایی وظرفیت بانک،پیگیري بانک در جهت بازپرداخت تسهیلات و عدم تجربه کافی و نبود  
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سیستم ارزیابی کارکنان بیش ترین تاثیر را به نسبت دیگرعوامل داردوپس از آن عدم توانمندي کافی مدیران در  

 بخش هاي اقتصادي قرار دارد. 
 

 ارزیابی عوامل ظرفیت وتوانایی،تسهیلات پرداختی  10-4جدول

 عوامل فرعی رتبه وزن 

0.343 1 C1 

0.297 2 C2 

0.148 3 C3 

0.125 4 C4 

0.08۶ 5 C5 

 

 
 اولویت بندی براساس ظرفیت وتوانایی بانك 8-4شكل

 

 
 وزن های مربوط به عوامل ظرفیت بانك 9 -4شكل
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 الویت بندی عوامل تاثیرگذار نسبت به شاخص ها  

در این مرحله تک تک عوامل نسبت به شاخص ها ارزیابی شده و در مجموع رتبه آن به صورت کلی در عوامل  

 نمایش داده شده است.   زیر  جدول در اصلی تحقیق

 
 شهر رتبه بندی عوامل موثر بر مطالبات معوق بانك 11-4جدول 

 معیارهای اصلی وزن معیارها شاخص  وزن  وزن نهایی براساس هدف  رتبه

13 

5 

7 

2 

12 

11 

0.027 

0.077 

0.047 

0.134 

0.029 
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 شهر بندی عوامل موثر بر مطالبات معوق بانك  رتبه10-4شكل
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 رتبه بندی عوامل موثربرمطالبات معوق نسبت به عوامل درون سازمانی  11-4شكل

 

 
 رتبه بندی عوامل موثربرمطالبات معوق نسبت به عوامل درون سازمانی  12-4شكل

 

 
 رتبه بندی عوامل موثربرمطالبات معوق نسبت به توانایی و ظرفیت بانك13-4شكل
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هدف از انجام هر تحقیقی ارائه جواب به سوالات تحقیق و نتیجه گیري در خصوص فرضیات تحقیق می باشد تا  

بتوان در نهایت در خصوص موضوع تحقیق و مساله پژوهشی به نتیجه گیري پرداخت. اصولا تمامی مراحل تحقیق   

نیز در فصول قبل به کلیات موضوع   در جهت رسیدن به آگاهی براي نتیجه گیري صورت می پذیرد . تحقیق حاضر

تحقیق ، مبانی نظري ، روش تحقیق و در نهایت  بررسی یافته ها و  تحلیل آنها پرداخته است تا در این بخش   

ضمن ارائه نتایج حاصل از بررسی ها ي صورت گرفته و آزمون فرضیات، با توجه به  نتایج حاصله پیشنهاداتی  براي  

امروزه یکی از مشکلات اقتصادي کشور بطور عام و نظام بانکی اي آتی  ارائه نماید .  اجرا  و همچنین پژوهش ه

کشور به طور خاص افزایش مطالبات معوقه مشتریان بانک ها از یک طرف و نیز بدهی بانک ها به بانک مرکزي از  

سوي دیگر می باشد بطوریکه یکی از دغدغه ها و چالش هاي سیاستگذاران و مدیران عالی اقتصادي و نظام بانکی 

  .ور مدیریت و کنترل مطالبات غیر جاري می باشد کش

در این زمینه یکی از آسیب هاي جدي نظام بانکی کشور عدم ریشه یابی مسئله و ارائه راهکار اساسی و عملی  

جهت حل دایمی و پایدار مشکلات می باشد و بیشتر به حل موقتی و تسکین زودگذر اکتفاء شده است که از جمله 

ان، احیاء و عقد قرارداد جدید با مشتریان و  این راهکارها می توان به استمهال و اعطاي مجدد تسهیلات به مشتری

.... می باشد که این راهکارها نه تنها در کوتاه مدت مشکل مطالبات معوقه را حل ننموده بلکه در بلندمدت آسیب  

واقعیت این است که نظام بانکی کشور از برخی   جدي بر اقتصاد کلان کشور و نظام بانکی بر جاي گذاشته است.

جمله مطالبات معوقه زیاد رنج می برد و براي رفع این بیماري به جاي حل موقتی و شهر وار می بیماري ها از  

بایستی علل و ریشه هاي بیماري شناسایی و دارو و درمانی را تجویز نمود که موجبات حل مسئله و بیماري بطور  

سایل و چالش هاي پیشاروي  ریشه اي و اساسی فراهم شود. در این میان چنانچه رویکرد سیستمی در بررسی م

نظام بانکی کشور اتخاذ شود می توان امیدوار بود که معضلات بطور جامع و همه جانبه بررسی، تحلیل و ریشه  

یابی شده و راهکاري اساسی و بلندمدت براي حل مسائل ارائه نمود. همانطوریکه می دانیم عوامل متعددي بر  

  داشته  نقش  مطالبات  افزایش  در   مستقیم  بطور  عوامل  یکسري  است  بوده  اثرگذار افزایش مطالبات نظام بانکی کشور

  تاثیرگذار   آن  بر  غیرمستقیم  بطور  عوامل  یکسري  و  کنیم  نامگذاري  سازمانی درون  عوامل  را  آن  میتوانیم  که  است

از عوامل هستند که به هردوعوامل   یکسري نهایت در و نمود قلمداد سازمانی برون عوامل توان می را آن که بوده

ذکر شده وابسته هستند که نظام بانکی کشور را بطور غیرمستقیم تحت تاثیر قرار می دهدکه ازاین عوامل به عنوان  

  افزایش  بنابراین مجموعه اي از عوامل موجود جهانی می تواند در    توانایی وظرفیت بانک نام برده شده است.  

نقش داشته که در فصول گذشته به آنها اشاره شده و در این فصل به بحث پیرامون این    ها  بانک  معوقه  مطالبات

 عوامل پرداخته و در انتها راهکارهایی جهت غلبه بر این مشکلات ارائه خواهد شد. 

 

 بحث و نتیجه گیری 

باتوجه به نتایج بررسی هاي صورت گرفته عواملی همچون نبود نظارت کافی در زمینه مصرف تسهیلات در جاي  

خود،بی ثباتی سیاستهاي پولی ومالی،ضعف در سیستم اعتبارسنجی مشتریان و همچنین عدم بررسی دقیق طرح  

 هاي توجیهی ازمهم ترین عوامل ایجاد مطالبات معوق شناخته شده اند. 
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 در ادامه به بحث وتحلیل سایر عوامل پرداخته و در پایان پیشنهاداتی در جهت بهبود مشکلات ارائه خواهد شد. 

 نرخ بهره بانكی و تورم  •

در مدل ارائه شده دوعامل نرخ بهره بانکی و همچنین تفاوت نرخ بهره و تورم از عوامل برون سازمانی مورد بررسی 

هرچه نرخ بهره بانکی بالاتر رود سود تسهیلات پرداختی به مشتریان نیز بالاتر می رود و باتوجه  .  قرار گرفته است  

به شرایط بازار متقاضی نمیتواند بازده ایی مناسبی را در بازار به نسبت تسهیلات دریافتی داشته باشد ودر نتیجه 

هره بانکی باید توجه داشت که نرخ بهره  توان بازپرداخت تسهیلات را نخواهد داشت.براي کاهش تاثیرات منفی ب

باید  کند پس تابعی از نرخ تورم است و از معادله »نرخ بهره واقعی + نرخ بهره تورم = نرخ بهره اسمی« پیروي می 

بنابراین کاهش نرخ  .براي کاهش نرخ بهره ابتدا نرخ تورم کاهش یابد و به پیروي از آن نرخ بهر نیز کم خواهد شد

 بهره قبل از کاهش نرخ تورم صحیح نیست.

شود؛ زیرا کسانی  نکته مهم دیگر این است که در بازارانحصاري وغیررقابتی کاهش نرخ بهره موجب تبعیض می

توانند بدون افزایش قیمت محصولات، حاشیه سود خود را افزایش دهند و  شوند میکه موفق به دریافت وام می

باشد قطعا بنگاه    %15و نرخ بهره بانکها%12شوندبه عنوان مثال درصورتی که نرخ تورم  هاي دیگر متضرر می شرکت 

 .هاي اقتصادي در پایان سال با ضرر مواجه خواهندشدو قیمت محصولات و خدمات خود را بالاترخواهندبرد

ودراین آشفته بازار تنهابنگاه هایی سوده خواهند بود که پول نقددارندومیتوانند کالا و خدمات خود را باقیمت  

کمتري ارائه کنند که موجب ورشکستی دیگر بنگاهاوصنایع تولیدي و درنهایت انباشته شدن مطالبات معوق خواهد  

در نهایت پیشنهاد می شود نرخ بهره بانکی بطور اصولی وباتوجه به نرخ تورم تعیین شود تاباعث شود که   .شد

مشتریان و واحدهاي تولیدي و صنعتی دریافت کننده تسهیلات بازده ایی مناسبی داشته باشند  که در نتیجه آن  

هاي گذشته و  گردد که تسویه بدهیاصولی نرخ بهره منجر به این می  مطالبات معوق کاهش خواهد یافت. کاهش

اي مشتریان بانک توجیه اقتصادي داشته که این امر موجب کاهش حجم مطالبات معوق خواهد  استقراض جدید بر 

 .شد

 ساختار اقتصادی دولت  •

یکی دیگر از عوامل تاثیر گذار بر مطالبت معوق بانکی ساختار اقتصادي دولت وبه تعبیر دیگر حمایت دولت از  

بخش هاي صنعتی و تولیدي می باشد. کمبود سرمایه در گردش، نبود نقدینگی، سود بالاي تسهیلات بانکی و 

ولیدي و صنعتی می باشد که تمام  همچنین عدم حمایت دولت و مسئولین، از جمله مشکلات اصلی شرکت هاي ت

 این مشکلات نتیجه ایی جز بدهی ،ورشکستگی و بجاماندن مطالبات معوق نخواهد داشت. 

پیشنهاداتی که در این بخش میتوان ارائه کرد حمایت از تولید داخل توسط دولت و جلوگیري از واردات کالاهاي  

غیر ضروري می باشدکه باعث شده تا ارز قابل توجهی هر ماه از کشور خارج شد. این در حالی است که هم اکنون  

و در صورتی که هزینه واردات به صنایع  صنایع کوچک و بزرگ کشور با مشکل کمبود نقدینگی مواجه هستند  

کشور تزریق شود مشکل تامین کالاهاي مورد نیاز داخل براي بلند مدت برطرف می شود و دیگر نیازي به خروج  

 .ارز براي واردات کالاهاي غیر ضروري نیست
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 بی ثباتی وتغییرات مكررسیاستهای پولی •

یکی از مهم ترین عواملی که در این پژوهش  باعث به وجود امدن مطالبات معوق می شود بی تباتی و تغییرات  

گذار، آنست که ثبات  گیري براي هر سرمایه ترین مولفه تصمیم عبارت دیگر مهم به  .  مکرر سیاستهاي پولی می باشد

ریزي  هاي آتی برنامه نسبی در اقتصاد کشور حاکم باشد تا بتواند براساس ارزیابی وضعیت فعلی، بتواند براي سال 

کند چون در غیر این صورت متقاضی نیز انگیزه ایی براي بازپرداخت تسهیلات دریافتی نخواهد داشت . به عبارت  

هاي خود را تصویر کند. اگر آینده مملو از اَشکال نااطمینانی باشد طبیعی است  دیگر باید بتواند مسیر آینده برنامه 

هاي  بیند که در ایران مرتبا تصمیمات و برنامه گذار می گذار قادر به پیش بینی نیست.حالا وقتی سرمایه که سرمایه 

شود، تصمیمات دولت در مورد نرخ مالیات و ایش قیمت انرژي مصرفی صنایع بیان میمختلفی در مورد میزان افز

شبه به کلی زیر و رو  هاي تجاري مربوط به صادرات و واردات یک کند، سیاست یا قیمت مواد اولیه مرتبا تغییر می

هاي غیرمنتظره مربوط به تغییر قوانین مختلف اقتصادي را داریم، و از طرف دیگر با تورم  شوند و انواع شوک می

ریزي و طراحی یک  گذار امکان برنامه هاي تولید در ایران رو به روست، طبیعتا این سرمایهبالا و افزایش مکرر هزینه

گذاري تولیدي در ایران را نخواهد داشت که برآیند تمام این تغییرات مکررچیزي جز بدهی وخروج  پروژه سرمایه

براي جلوگیري از    وانایی باز پرداخت تسهیلات از سوي صنایع تولیدي نخواهد داشت.کارافرینان و همچنین عدم ت

این معضل بزرگ پیشنهاد می شود که به سمت یک اقتصاد پویاي مبتنی بر رقابت سالم وایجاد بستر مناسب براي  

ثبات  ورود سرمایه براي حاکم ساختن  از تلاش  عبارت است  زیربناي چنین هدفی،  گذاران بخش خصوصی که 

هاي اقتصادي و تغییرات مکرر قوانین و مقررات  اقتصادي و کاهش نوسانات اقتصادي، جلوگیري از اعمال شوک 

استو باید منابع موجود در اقتصاد کشور تا حد ممکن به سمت تولید هدایت شوند و موانع موجود بر سر انواع  

اري تولیدي در کشور بهبود نیابد و اعتماد فعالان گذگذاري تولیدي رفع شود. تا زمانی که فضاي سرمایهسرمایه

هاي اقتصادي کشور جلب نشود، هرگز نخواهیم توانست به یک ثبات در اقتصاد  اقتصادي به ثبات قوانین و سیاست 

 کشور دست پیداکنیم.

 تغییرات نرخ ارز بواسطه بحران جهانی  •

افزایش نرخ ارز در شرایط تورمی باعث ایجاد مطالبات معوق بیشترخواهد شد. در این حالت وقتی که نرخ ارز  

افزایش مییابد میزان بدهی مردم به بانک نیز زیاد می شود. این صعود نرخ باعث می شود تا شخص از توان کمتري  

ي براي بازپرداخت تسهیلات گرفته شده از خود  براي بازپرداخت بدهی خود برخوردار باشد و در نهایت رغبت کمتر

  مبالغ   و  اندنموده   اسنادي  اعتبار  گشایش  به  اقدام  گذشته  نرخ  براساس  که  مشتریانی  دیگر  سوي  از.  دهد  نمی نشان  

موارد موصوف وبراساس نرخ قبل    استناد  به  و  اندکرده   پرداخت  گشایش  زمان  ارز   نرخ  براساس  را  خود  پرداخت  پیش

بازرگانی کرده اقدام به فعالیت تعهدات مشتري  هاي  نا توانی در تادیه  به  ارز منجر  افزایش یکباره نرخ  اند. حال 

 .در نتیجه ریسک اعتباري بانک افزلیش مییابد .شودمی

جهت کاهش ریسک اعتباري ناشی از تغییرات نرخ ارز پیشنهاد می شود در بانکها مسئولین اقتصادي با ایجاد  

گذاري پولی و مالی، فضاي نا اطمینانی حاکم بر متغیرهاي کلان اقتصادي را از بین ببرند. یعنی ثبات در سیاست 

 .از نا اطمینانی در سطح متغیرهاي کلان کاسته شده و شرایط ثبات اقتصادي و سیاسی بر کشور حاکم شود
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 ورود افراد غیرمتخصص در تولید  •

اندازي یک صنعت برخوردار نیستند، از  در پاره اي موارد ملاحظه شده است افرادي که از تخصص لازم در راه 

مند  ها و تسهیلات ارزان قیمت مربوط بهره هاي قانونی و دولتی براي ورود به یک صنعت بهره جسته و از وام حمایت 

گذاري انجام شده را به سر منزل مقصود برسانند و به این طریق  شوند اما در نهایت قادر نخواهند بود که سرمایهمی

جهت کاهش این معظل بانکها باید با فساد اداري    .دهندي خود و هم منابع سیستم بانکی را به هدر میهم سرمایه

موجود در بخشهاي مدیریتی خود مبارزه کنند تا اشخاصی که صلاحیتّ دریافت تسهیلات را ندارند از راه ارتباطات  

گونه افراد در باز پرداخت تسهیلات دریافتی کوتاهی یرسالم، مبادرت به اخذ تسهیلات ننمایند. در غالب موارد، این غ

 که نتیجه ي ان ضربه به صنعت کشور و هدر رفتن منابع مالی بانکها خواد شد. .نمایندمی

 ها  ارتباط اعتبارسنجی مشتریان بانك •

شوند که هایی روبه رو میکنند، با پرونده ها براي وصول مطالبات معوق خود اقداماتشان را آغاز میوقتی که بانک

دهد که در قبل از  ها را پیگیري کرده و مطالبات خود را پس گیرند.این موضوع نشان می قادر نخواهند بود آن 

از طرف   .شوداعطاي تسهیلات بحث اعتبارسنجی)کارنامه مشتري، وضعیت حساب جاري و ...( جدي گرفته نمی

 .دیگر توجه به سنجش اعتبار مشتریان، مطالبات غیر جاري را به طرز چشمگیري کاهش خواهد داد 

هایی دارد. علاوه بر اینکه تمام  به ههمین جهت پیاده سازي سیستم جامع سنج اعتبار مشتریان نیاز به زیر ساخت 

مشتریان را که ممکن  کنند، اطلاعات قدیمی Data base ها باید اطلاعات خوب و بد اعتباري مشتریان را واردبانک 

ها، منابع اطلاعاتی مانند بانک  در کنار بانک   .وارد نمایند Data base نشده باشد را نیز به این  است ثبت سیستمی

واردسازي   ولی  اطلاعات کمک کنند.  این  تجمیع  باید در  نیز  و پست  بهره وري، گمرک  ملی  مرکزي، سازمان 

تواند ریسک بسیار بالاي درج اطلاعات را در پی داشته  می Data base اطلاعات اعتباري مجاز مشتریان در یک

 .باشد.در این خصوص نظارت بانک مرکزي بسیار لازم و حیاتی مینماید

 عدم مصرف تسهیلات در جای خود •

تسهیلات ملزم به مصرف    يکننده  دریافت  و  باشدمی   شده  تعریف  مقاصد  براي  بانکی  سیستم  از  دریافتی  تسهیلات

براي سودآوري   مواردي مشتري  نموده است. حال در  آن تسهیلات دریافت  براي  است که  تسهیلات در محلی 

  زیان   متحمل   بالاتر  ریسک  دلیل  به   که  رساندمی  مصرف  به    هاي دیگري تر، تسهیلات دریافتی را در محلبیش

 گردد.ینم  بانک  تسهیلات  بازپرداخت  به  قادر  نتیجه  در  و  شده

براي سرمایه در مواردي طرح  ارایه شده  و یا در  گذاري توسط متخصصان ذي هاي توجیهی  ربط تهیّه نشده 

ي آن دقت لازم صورت نگرفته است و صرفاً با هدف اخذ تسهیلات تهیّه شده است. در نتیجه تمامی جوانب  تهیّه

گردد که در هنگام بهره برداري طرح با مشکل مواجه  شود و این امر باعث میگذاري در آن لحاظ نمیامر در سرمایه 

  .که کلاً طرح سودآور نباشد. در این شرایط مشتري قادر به باز پرداخت تسهیلات اعطایی نخواهد بودشود و یا این 

براي جلوگیري از بروزچنین اتفاقی بررسی دقیق طرح هاي توجیهی توسط کارشناسان بانک و همچنین پیگیري  

از طرح تسهیلات   باتکمیل هر فازي  ،یعنی  بانک در پیشرفت طرح ها و پرداخت تسهیلات بصورت مرحله ایی 

 پرداخت شود تا حد زیادي از انباشته شدن مطالبات معوق جلوگیري خواهد شد. 
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 زمان بر بودن بازرسی و پرداخت تسهیلات  •

در پاره ایی از مواقع زمان بر بودن پرداخت تسهیلات باعث به وجود آمدن مطالبات معوق می شود .تاخیر در زمان  

پرداخت تسهیلات باعث میشود که منابع مالی در  زمان مورد نیازبه درخواست کننده وام اعطاء نشود واین موضوع  

و باعث زیان و عدم توانایی در بازپرداخت تسهیلات شود  باعث می شود که منابع مالی بازده ایی مناسبی را نداشته  

است. پیدانکرده  دست  مالی  منابه  به  نیاز  مورد  زمان  آن  در  متقاضی  و    زیرا  ارزیابی  سیستم  تقویت  با  بانکها 

اعتبارسنجی خود می توانند مشتریان خوش حساب خود را شناسایی و پروسه اعطاي وام را براي اینگونه اشخاص  

 ین زمان ممکن طی کنند.در سریع تر

 پیگیری بانكها در بازپرداخت تسهیلات  •

دوره    5عدم پیگیري بانک ها براي وصول مطالبات به انباشته شدن آن منجر خواهد شد زیرا به عنوان مثال وصول  

از اقساط عقب افتاده بسیار راحت تر از وصول چند سال اقساط پرداخت نشده است و پیگیري بانکها از طریق قوه  

صادره اموال نیز در بیشتر موارد هم تراز تسهیلات  قضاییه و شکایات در بیشتر موارد راه به جایی نخواهد برد وم 

 پرداختی نخواهد بود. 

پیگیري بانک ها براي وصول اقساط و همچنین پرداخت تسهیلات به صورت مرحله به  مرحله می تواند از انباشته 

 شدن مطالبات جلوگیري کند. 

 سرمایه گذاری در طرح های كم بازده •

سرمایه گذاري ریسکی بانک ها در طرح هاي کم بازده به عنوان مثال سرمایه گذاري بانک در زمینه شهر و انبوه  

سازي در شرایط رکود اقتصادي، متقاضی دریافت وام باتوجه به نرخ تورم وقیمت شهر ترجیح می دهد که اقساط  

بانک به ناچار فقط میتواند شهر را مصادره    وام را پرداخت نکند چون توجیه اقتصادي نخواهد داشت و در نهایت

بانک ها براي سرمایه گذاري در هر طرح اقتصادي باید شرایط موجود بازار را به دقت سنجیده و در طرح  .  کند  

 هایی ورودکند که حداقل ریسک را براي بانک در پی داشته باشد. 

 ارزیابی عملكرد كاركنان  •

ارزشیابی عملکرد کارکنان در فواصل معینی و بطور رسمی ، باعث شناخت کارکنان قوي و اعطاي پاداش به آنها و  

از این طریق باعث ایجاد انگیزه براي بهبود عملکرد آنان خواهد شدومسئولیت پذیري کارمندان را افزایش خواهد  

کارمندان تاثیرگذاشته و یکی از عوامل ایجاد    دادعدم وجود چنین سیستمی در بانک ها قطعا در دقت و عملکرد

 مطالبات معوق خواهد بود. 

 توانمندی مدیران شعب و نقش آنها در مطالبات معوق  •

توجه به این نکته حائز اهمیت است که در درون سازمان بانکها مسئولین شعبه که بار سنگین مطالبات متوجه  

مدیران درصورتی که فاقد توانمندي اقتصادي باشند در اعطاي تسهیلات  باشد نقش محوري و کلیدي دارند. آنان می 

و همچنین بررسی دقیق طرح هاي توجیهی با مشکل مواجه خواهد شد وپیامد آن پرداخت تسهیلات به افراد فاقد  

ازدیگر مساله مهم فساد مدیران بانکی و پرداخت تسهیلات به افراد خاص است که نقش مخربی   شرایط خواهد بود.

از همان زمانی که حکم مسئولیت یک رئیس شعبه در      در فعالیت بانک و همچنین اقتصاد کشور ایفا می کند.
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دبیرخانه یا دفتري در حال نگارش یا تایپ است پروژه مطالبات معوق آن شعبه کلید خورده است. بنابراین دقت  

در انتخاب مسئولین شعب از مهمترین و سرنوشت سازترین راهکارهاي پیشگیري از ایجاد مطالبات و همچنین از  

می  بانکها  مطالبات  وصول  ابزارهاي  اینمهمترین  در    باشد.در  را  افراد  و هم صلاحیت  ارشدیت  باید هم  ارتباط 

 شناسایی، انتخاب و سپردن مسئولیت سنگین امانتهاي مردم مورد توجه قرار داد. 

 های توجیهیعدم بررسی دقیق طرح  •

ي پیشرفت کار و سایر تسهیلات را در قبال  اي و با ملاحظه ها باید تسهیلات مشارکتی را به صورت مرحلهبانک 

اسنادي که حکایت از مصرف صحیح تسهیلات داشته باشد، پرداخت نمایند اما در مواردي مشتري با ترفندهایی 

که دراین گونه موارد مبارزه با فساد اداري و بررسی وپیگیري  .دهدمنابع اخذ شده را به مصارف دیگري اختصاص می

 هاي مداوم بانک ها قابل پیشگیري می باشد. 
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Abstract 

Today, financial institutions are considered among the most important institutions and 

economic foundations of any country, and the growth and prosperity of the country's 

economy depends on their growth and development, and banks, as the main pillars of 

financial institutions, have important tasks in the economy. However, in underdeveloped 

societies, due to the lack of sufficient development of other monetary and financial markets, 

banks play the first role in financing the medium and long-term economic plans of these 

countries. In this article, the factors affecting outstanding receivables were identified by the 

heads and deputies of the five leading banks of the city using the Delphi method, and then 

we categorized them, and finally, we determined their priority level by the same experts, and 

at the end, we presented solutions and suggestions for these factors. 
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