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 مقدمه   -1

مرزی  گذاری و تعاملات اقتصادی برونالمللی یکی از ارکان اساسی تجارت خارجی، سرمایهوانتقال مالی بین نقل

با این حال، سازوکارهای سنتی مبتنی بر ساختارهای متمرکز بانکی با   (Allen et al., 2002) د. شومحسوب می 

های عملیاتی و های بالای کارمزد، تأخیر در پردازش و تسویه، شفافیت محدود و ریسکهایی نظیر هزینهچالش 

های  تواند کارایی انتقالات مالی را کاهش داده و عدم قطعیت در جریان ای که این عوامل می گونهاند؛ به امنیتی مواجه 

بر این، محدودیت دسترسی به برخی زیرساخت  افزایش دهد. علاوه  پرداخت، در عمل  های بین نقدی را  المللی 

پیچید افزایش ریسک ه موجب  و  انتقال  برخی محیطتر شدن مسیرهای  اجرایی در  استهای  نهادی شده   های 

(Friedlmaier et al., 2018).  المللی پذیری در فرآیند انتقالات مالی بین در نتیجه، ارتقای کارایی، شفافیت و کنترل

 .شودعنوان یکی از مسائل کلیدی در حوزه مدیریت مالی و بانکداری مطرح میبه

ارتباطیدر مقابل، توسعه فناوری  و  امکان   (DLT) شدهو فناوری دفترکل توزیع (ICT) های نوین اطلاعاتی 

چین با  طراحی سازوکارهای جایگزین و غیرمتمرکز برای انتقال ارزش را فراهم ساخته است. در این میان، بلاک 

های کلیدی مورد  عنوان یکی از زیرساخت ها بهپذیری تراکنش پذیری، شفافیت و رهگیری هایی نظیر ثبتویژگی

ای،  های مرحله عنوان ابزاری برای خودکارسازی اجرای قواعد و کنترل توجه قرار گرفته و قراردادهای هوشمند نیز به 

دهد اتکاء  توانند بخشی از وابستگی به تصمیمات انسانی را کاهش دهند. با این حال، شواهد موجود نشان می می

تنهایی تواند به ها، بدون طراحی یک معماری فرآیندی و سازوکارهای کنترلی یکپارچه، نمیوری صرف به این فنا

 .(Böhme et al., 2018; Zohar, 2015) المللی باشدهای انتقالات مالی بینگوی پیچیدگی پاسخ 

گیری از سازوکارهای پایش  ها و الگوهای تراکنشی، ضرورت بهره از سوی دیگر، ماهیت پویا و تغییرپذیر ریسک 

صورت  سازد. در چنین شرایطی، فقدان یک چارچوب یکپارچه که بتواند بهمحور و نظارت مستمر را برجسته میداده 

انعطاف  ابعاد کارایی،  پوشش دهد،  پذیری، کنترلهمزمان  مالی  انتقالات  فرآیند  را در  و مدیریت ریسک  پذیری 

 .(1402عنوان یک شکاف مهم در ادبیات و عمل قابل شناسایی است )رضایی،  به

تنیده  ای از اقدامات درهمالمللی وجه صرفاً یک فعالیت اجرایی نیست، بلکه مجموعه در عمل، فرآیند انتقال بین

، تطبیق اطلاعات تجاری و مالی،  (AML) های ضدپولشویی، کنترل(KYC) شامل احراز هویت و شناخت مشتری 

گیرد. در چنین چارچوبی، هرگونه اختلال یا محدودیت  مدیریت جریان نقدی و مدیریت ریسک تسویه را در بر می

های آشکار و پنهان مبادله، افزایش زمان ایفای تعهدات مالی، کاهش  تواند به افزایش هزینهدر مسیر انتقال می 

 Friedlmaier) های عملیاتی و اعتباری منجر شود های نقدی و در نهایت افزایش ریسک بینی جریانقابلیت پیش 

et al., 2018).  

ای  ها و نهادهای مالی ناگزیر به استفاده از راهکارهای جایگزین و بعضاً چندمرحله در چنین شرایطی، بنگاه 

شوند. بنابراین، ضرورت طراحی مدلی که بتواند ضمن توزیع ظرفیت انتقال، سطح کنترل  ها میبرای انجام پرداخت 

 ( 1402)شریفی،    .گرددصورت ساختاری تقویت نماید، بیش از پیش مطرح می و نظارت را به 

چین، امکان کاهش وابستگی به مسیرهای متمرکز و ارتقای  ویژه بلاک های غیرمتمرکز، بهاگرچه توسعه فناوری 

ها، بدون بازطراحی گیری منفرد از این فناوری دهد بهره شفافیت را فراهم کرده است، اما مرور ادبیات نشان می 
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شود؛ زیرا انتقال مالی  معماری فرآیندی و سازوکارهای مدیریتی، الزاماً به بهبود عملکرد انتقالات مالی منجر نمی 

 ,.Böhme et al) ای، رهگیری سرتاسری و حکمرانی داده نیاز داردیک زنجیره عملیاتی است که به کنترل مرحله 

2018).  

توان بیان کرد که خلأ اصلی در مطالعات پیشین، فقدان یک چارچوب یکپارچه است که  بر این اساس، می 

دهی کرده و  المللی را در قالب یک معماری چندلایه و فرآیندمحور سازمان بتواند اجزای اصلی انتقالات مالی بین

 .(Gama et al., 2014) صورت همزمان، کارایی عملیاتی، کنترل فرآیندی و مدیریت ریسک پویا را پوشش دهدبه

لایه غیرمتمرکز برای مدیریت انتقالات مالی در پاسخ به این خلأ، پژوهش حاضر با هدف طراحی یک چارچوب پنج 

های مشخص تفکیک شده و سازوکارهای کنترلی و  شود که در آن، فرآیند انتقال در قالب لایهالمللی ارائه میبین

 .گرددها اعمال می در تمامی لایه  صورت افقینظارتی به

شده و غیرمتمرکز با  بندیتوان یک چارچوب لایهبر این مبنا، سؤال اصلی پژوهش آن است که چگونه می

های نوین،  گیری از قراردادهای هوشمند و نظارت هوشمند طراحی نمود که علاوه بر استفاده از ظرفیت فناوری بهره 

تواند با استانداردسازی  پذیری باشد. چنین رویکردی میاز منظر مدیریتی و عملیاتی نیز واجد قابلیت اجرا و کنترل 

دادهکنترل  پایش  تقویت  و  فرآیندی  و  های  شفافیت  افزایش  متمرکز،  مسیرهای  به  وابستگی  کاهش  به  محور، 

 . المللی منجر شودپذیری و در نهایت بهبود مدیریت ریسک در انتقالات مالی بین رهگیری 
 

 پیشینه پژوهش   -2

 المللی و مفهوم هزینه مبادله انتقالات مالی بین  .2-1

ها فراتر از کارمزد انتقال  المللی، افزایش هزینه مبادله است. این هزینههای اساسی انتقالات مالی بینیکی از چالش 

های جستجو و انتخاب مسیر، هماهنگی بین طرفین، کنترل و نظارت بر اجرای تعهدات، و  بوده و شامل هزینه

تواند به  باشد. از منظر مدیریت مالی، افزایش هزینه مبادله میهای ناشی از خطا یا تأخیر در تراکنش میهزینه

 ,Williamson) کاهش کارایی منابع، کاهش سرعت گردش سرمایه و افزایش هزینه سرمایه در گردش منجر شود

1985). 

گیری و عدم شفافیت فرآیندی، موجب  ها، تعدد نقاط تصمیمدر ساختارهای متمرکز سنتی، وابستگی به واسطه 

های کارگزاری یا دسترسی محدود به  های دارای محدودیت شود. این وضعیت در محیطها میتشدید این هزینه

انتقال، با افزایش پیچیدگی مسیرها و طولانی شدن زمان تسویه تشدید می از این رو،  مسیرهای رسمی  گردد. 

های جایگزین باید با کاهش وابستگی به ساختارهای متمرکز، هزینه مبادله را کاهش داده و کارایی عملیاتی مدل 

 .(CPMI, 2020) را ارتقاء دهند

می  نشان  جدید  علیمطالعات  که  پیشرفت دهد  بینرغم  مالی  انتقالات  فناورانه،  با  های  همچنان  المللی 

تراکنش ناکارآمدی  انجام  زمان  و  هزینه  و  است  مواجه  ساختاری  به های  موارد  از  بسیاری  در  از  ها  بالاتر  مراتب 

گزارش پرداخت  است.  مانده  باقی  داخلی  اخیر  های  المللی"های  بین  های  تسویه  می"1بانک  تأکید  که  نیز  کند 

 
1 Bank for International Settlements 
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های بالا و تأخیر  ای بودن، هزینه هایی نظیر چندمرحله مرزی همچنان با چالش های برون ساختارهای فعلی پرداخت 

 .(BIS, 2026) اند در تسویه مواجه 

دهد که اگرچه این  مرزی نشان میهای برون چین و پرداخت های جدید در حوزه بلاک علاوه بر این، پژوهش 

تنهایی قادر به  گری، افزایش شفافیت و بهبود سرعت انتقال کمک کنند، اما به توانند به کاهش واسطه ها می فناوری 

 .(Chen et al., 2022; Gudgeon et al., 2023) های ساختاری انتقالات مالی نیستندحل ناکارآمدی 

شده، در غیاب  های مبتنی بر دفترکل توزیعطور خاص، شواهد اخیر بیانگر آن است که استفاده از فناوری به

یک طراحی فرآیندی منسجم، صرفاً به »جایگزینی ابزار« منجر شده و نه »بهبود ساختار«؛ در نتیجه، بسیاری از  

های عملیاتی، عدم هماهنگی بین بازیگران و ضعف در نقاط کنترل  های مبادله همچنان در قالب پیچیدگیهزینه

 .(Auer et al., 2022) ماند باقی می

با این حال، مطالعات پیشین عمدتاً بر تبیین ابعاد هزینه تمرکز داشته و کمتر به طراحی ساختارهای عملیاتی  

اند؛ موضوعی که ضرورت رویکردهای چندلایه سازی نقاط کنترل پرداخته برای بازطراحی مسیرهای انتقال و بهینه

 .دهدو فرآیندمحور را نشان می 

المللی، مستلزم گذار  توان استدلال نمود که کاهش مؤثر هزینه مبادله در انتقالات مالی بینبر این اساس، می

هایی است که ضمن توزیع ظرفیت انتقال، امکان استانداردسازی  ای به چارچوب از ساختارهای متمرکز و چندواسطه 

تصمیمکنترل  نقاط  فرآیندی، کاهش  این  های  سازند.  فراهم  را  سرتاسری  شفافیت  افزایش  و  غیرضروری  گیری 

 .دهدهای انتقال مالی را شکل می محور و چندلایه در طراحی سیستمضرورت، مبنای توجه به رویکردهای معماری 
 

 المللی از منظر مدیریت ریسک انتقالات مالی بین  .2-2

های عملیاتی، انطباقی و نهادی مواجه است. در سطح های چندبعدی در حوزه المللی با ریسکانتقالات مالی بین

 ,BCBS) تواند موجب اختلال در فرآیند انتقال شودها و تأخیر در تسویه میعملیاتی، خطاهای انسانی، ضعف کنترل 

مشتری  .(2011 شناخت  الزامات  نیز  انطباقی  سطح  پولشویی (KYC) در  با  مبارزه  استانداردهای   (AML) و  و 

 .(FATF, 2023) کندهای مضاعفی ایجاد میالمللی، پیچیدگی بین

های دستی را کاهش داده و احتمال بروز خطا و ایجاد  ها، کارایی کنترل افزایش حجم و پیچیدگی تراکنش

انتقالات مالی مستلزم گذار به سمت کنترل گیری را افزایش میهای تصمیمگلوگاه  های  دهد. بنابراین، مدیریت 

ها  های چندلایه با تفکیک نقش در این راستا، چارچوب  .(FATF, 2023) سیستماتیک، استاندارد و قابل پایش است

 .(CPMI, 2020) پذیری کمک کنندتوانند به کاهش ریسک تمرکز و بهبود کنترل و توزیع کنترل، می 

محور و وابسته به رفتار المللی ماهیتی پویا، داده دهد که ریسک در انتقالات مالی بینمطالعات جدید نشان می 

شده مدیریت نمود. در  های ایستا و مبتنی بر قواعد از پیش تعریف توان آن را صرفاً با کنترلتراکنشی دارد و نمی

داده  مستمر  پایش  بر  ریسک  مدیریت  نوین  الگوهای  شرایطی،  تراکنشچنین  رفتار  تحلیل  شناسایی ها،  و  ها 

 .(Gama et al., 2014) نگرانه انحرافات تأکید دارندپیش 
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های دیجیتال  دهد که با گسترش استفاده از فناوری نشان می"1گروه ویژه اقدام مالی "های اخیر  علاوه بر این، گزارش 

افزایش پیچیدگی شبکه  نیازمند سازوکارهای  های مالی، ریسکو  نیز از حالت ایستا خارج شده و  های انطباقی 

 .(FATF, 2023) پذیر برای شناسایی و کنترل هستندهوشمند و تطبیق 

عنوان ابزارهای مکمل  به3های نظارت  فناوری  2ری گهای تنظیمفناوری  در این چارچوب، رویکردهای نوین نظیر

ای، امکان ارتقای  گیری از تحلیل داده، یادگیری ماشین و پایش لحظه اند که با بهره مدیریت ریسک مطرح شده 

این   .(Arner et al., 2017; Di Castri et al., 2023) سازنددقت، سرعت و اثربخشی فرآیندهای نظارتی را فراهم می

های عملیاتی پذیری و کاهش ریسک های دستی، به بهبود انطباق توانند با کاهش وابستگی به کنترلرویکردها می 

 .و انطباقی کمک نمایند

های عملیاتی و انطباقی در قالب یک ساختار فرآیندی  سازی کنترل با این حال، ادبیات موجود کمتر به یکپارچه 

صورت مجزا و در نقاط پراکنده فرآیند اعمال  های ریسک به منسجم پرداخته است. در بسیاری از موارد، کنترل 

 .گرددهای سیستمی می شوند که این امر موجب کاهش اثربخشی و افزایش احتمال بروز ریسکمی

می  اساس،  این  بین بر  مالی  انتقالات  در  ریسک  مؤثر  مدیریت  که  نمود  بیان  طراحی  توان  مستلزم  المللی، 

محور و هایی است که ضمن توزیع کنترل در سطوح مختلف فرآیند، امکان پایش هوشمند، تحلیل دادهچارچوب 

موقع به تغییرات ریسک را فراهم سازند. این ضرورت، مبنای توجه به سازوکارهای »نظارت هوشمند« واکنش به 

 .محور استهای معماری های فرآیندی« در چارچوب درکنار »کنترل
 

 محور های نوین مالی و ضرورت نگاه معماری فناوری  .2-۳

اند، اما استفاده  های نوین اطلاعاتی و ارتباطی امکان طراحی سازوکارهای جدید انتقال ارزش را فراهم کردهفناوری 

شود. انتقال مالی یک زنجیره فرآیندی  تنهایی منجر به حل مسائل انتقالات مالی نمیها، بهای از این فناوریجزیره 

گیری و کنترل، جایگزینی ابزار فناورانه کفایت نخواهد داشت )نجفی و  است و بدون بازطراحی معماری تصمیم

یابد. این رویکرد با  محور و طراحی ساختارهای چندلایه اهمیت می از این منظر، رویکرد معماری .(1401همکاران،  

های متناسب در هر  پذیری و امکان اعمال کنترل های مشخص، موجب افزایش انعطاف تفکیک فرآیند انتقال به لایه

به هم  .(Zohar, 2015) شودمرحله می  از مطالعات پیشین  بسیاری  این،  با معماری  با وجود  فناوری  راستاسازی 

 .اند؛ در حالی که تحقق کارایی، مستلزم تلفیق این دو بعد استفرآیندی توجه کافی نداشته 

رغم  های مالی نوین، علی چین و فناوریدهد که بسیاری از راهکارهای مبتنی بر بلاکمطالعات جدید نشان می

اند به بهبود  های فناورانه، در عمل به دلیل فقدان یک طراحی معماری منسجم، نتوانستهبرخورداری از ظرفیت 

در این موارد،   .(Chen et al., 2022; Gudgeon et al., 2023) المللی منجر شوندپایدار در کارایی انتقالات مالی بین 

های موجود  تمرکز بیش از حد بر ابزار فناوری، بدون بازطراحی فرآیندها و نقاط کنترل، موجب انتقال پیچیدگی 

 .به بسترهای جدید شده است

 
1 Financial Action Task Force (FATF) 
2 RegTech 
3 SupTech 
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سیستم  طراحی  در  نوین  رویکردهای  راستا،  همین  همدر  ضرورت  بر  مالی  معماری  های  با  فناوری  راستاسازی 

به  دارند؛  تأکید  فناوری گونهفرآیندی  اثربخشی  که  چارچوبای  در  استقرار  صورت  در  تنها  نوین  های  های 

این رویکرد امکان توزیع کنترل،   .(Auer et al., 2022) شود شده و مبتنی بر تفکیک کارکردها محقق می بندیلایه

 .سازد کاهش وابستگی به نقاط متمرکز و افزایش قابلیت انطباق با شرایط متغیر را فراهم می
 

 های فرآیندی قراردادهای هوشمند و استانداردسازی کنترل .2-۴

سازی  صورت منطق اجرایی در سیستم پیاده کنند که قواعد و تعهدات به قراردادهای هوشمند این امکان را فراهم می

 .(Szabo, 1997) ای اعمال گرددصورت خودکار و مرحله ها بهشود و کنترل 

های  تواند به افزایش قطعیت اجرا، کاهش خطا، تسریع عملیات و استانداردسازی کنترل در حوزه بانکی، این ابزار می

ها، قراردادهای هوشمند  با این حال، به دلیل ماهیت پویای برخی ریسک .(CPMI, 2020) فرآیندی منجر شود

 .(FATF, 2023) تنهایی کافی نبوده و نیازمند تکمیل با سازوکارهای پایش هوشمند هستندبه

چارچوب  در  ابزار  این  استقرار  به  و کمتر  داشته  تمرکز  نقش خودکارسازی  بر  بیشتر  پیشین  های  مطالعات 

های مالی، زمانی دهد که اثربخشی قراردادهای هوشمند در سیستممطالعات جدید نشان می  .اند یکپارچه پرداخته 

کار گرفته شده به بندییابد که این ابزار در قالب یک معماری فرآیندی منسجم و لایهطور معنادار افزایش می به

صورت ساختاری  های تأیید در سطوح مختلف فرآیند به ای که نقاط کنترل، شروط اجرا و مکانیزم گونهشود؛ به 

 .(Chen et al., 2022) تعریف گردد

به بلکه  نیستند،  خودکارسازی  برای  ابزاری  صرفاً  هوشمند  قراردادهای  چارچوبی،  چنین  مکانیزم  در  عنوان 

کنترل  می »استانداردسازی  عمل  فرآیندی«  ناهمگنی های  کاهش  قواعد،  یکنواخت  اجرای  امکان  و  کنند 

 .(Gudgeon et al., 2023) سازندگیری و افزایش قابلیت حسابرسی در فرآیندهای مالی را فراهم می تصمیم

می نشان  پژوهشی  شواهد  ارتباطات  همچنین  و  کنترل  نقاط  مناسب  طراحی  عدم  صورت  در  که  دهد 

تواند منجر به تثبیت خطاها در سطح سیستم گردد؛ از  ای، خودکارسازی مبتنی بر قرارداد هوشمند می مرحلهبین

 ,.Auer et al) رو، استقرار این ابزار مستلزم تلفیق با سازوکارهای نظارتی و تحلیلی در سطح کل فرآیند استاین

2022). 

می  اساس،  این  چارچوب بر  در  استقرار  صورت  در  هوشمند،  قراردادهای  که  نمود  استدلال  های  توان 

ای و قابل رهگیری ایفا  های سیستمی، مرحلههای سنتی به کنترلمحور، نقش کلیدی در تبدیل کنترلمعماری 

 .المللی قابل تحلیل هستندعنوان زیرساخت اصلی کنترل فرآیندی در انتقالات مالی بین کرده و به

 

 نظارت هوشمند و مدیریت ریسک پویا  .2-۵

سازد  نظارت هوشمند مبتنی بر تحلیل داده، امکان شناسایی رفتارهای غیرعادی و الگوهای پرریسک را فراهم می

 .(Gama et al., 2014) سازی مدیریتی را ارتقاء دهدتواند توان تصمیمو می
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های پیشینی ای که قرارداد هوشمند کنترل گونه کند؛ بهعنوان مکمل قراردادهای هوشمند عمل می این سازوکار به

دهد. ترکیب این دو ابزار، زمینه  های پسینی را پوشش میرا اعمال کرده و نظارت هوشمند تحلیل رفتاری و کنترل

 .(1402سازد )عباسی و همکاران،  گیری یک نظام مدیریت ریسک پویا را فراهم می شکل 

شود که در چارچوبی یکپارچه و در تعامل با سازوکارهای  در نتیجه، اثربخشی نظارت هوشمند زمانی محقق می

های مالی، رویکردهای  دهد که با افزایش حجم و پیچیدگی تراکنشمطالعات جدید نشان می  .اجرایی قرار گیرد

محور و یادگیرنده  های داده سنتی نظارت مبتنی بر قواعد ایستا، کارایی خود را از دست داده و جای خود را به مدل 

این   .(Gama et al., 2014) اند که قادر به شناسایی الگوهای پنهان و تغییرات رفتاری در زمان واقعی هستندداده 

 .پذیر ساخته استهای مالی امکاننگر را در نظام تحول، گذار از نظارت واکنشی به نظارت پیش

دهد که نهادهای مالی و  های اخیر نشان می در سال  SupTech و RegTech علاوه بر این، توسعه رویکردهای

های انطباقی سمت استفاده از تحلیل داده، یادگیری ماشین و پایش مستمر برای ارتقای اثربخشی کنترل نظارتی به

های مالی پیچیده  ای که نظارت هوشمند به یکی از ارکان اصلی مدیریت ریسک در سیستم گونه اند؛ به حرکت کرده 

 .(Di Castri et al., 2023) تبدیل شده است 

بینی رفتارها، امکان مدیریت پیشگیرانه ریسک را فراهم کرده و مکمل  نظارت هوشمند با تحلیل داده و پیش 

است هوشمند  کنترل  .قراردادهای  ترکیب  مستلزم  پویا  ریسک  مدیریت  اساس،  این  نظارت  بر  و  فرآیندی  های 

 .محور در قالب یک معماری یکپارچه است داده 
 

 روش تحقیق   -۳

های کلیدی  ای است؛ زیرا ضمن شناسایی مؤلفه پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توسعه

المللی، در پی طراحی یک چارچوب اجرایی و قابل اتکا برای استفاده در سطح نظام  مدیریت انتقالات مالی بین 

انجام شده است؛   1گیری از روش آمیخته  باشد. از منظر رویکرد، این پژوهش با بهره های اقتصادی می بانکی و بنگاه 

مؤلفهگونهبه نخست،  مرحله  در  که  منظور  ای  به  سپس  و  گردید  استخراج  کیفی  تحلیل  طریق  از  مدل  های 

 & Creswell & Plano Clark, 2018; Hsu) سازی، مرحله کمی بر پایه دلفی فازی اجرا شداعتبارسنجی و اجماع 

Sandford, 2007)   ساختار کلی پژوهش در دو فاز اصلی تدوین و اجرا گردید 
 

 هافاز نخست: رویكرد کیفی و استخراج مؤلفه  .۳-1

مؤلفه و  ابعاد  شناسایی  هدف  با  کیفی،  فاز  بیندر  مالی  انتقالات  مدیریت  بر  مؤثر  دادههای  از طریق  المللی،  ها 

کنندگان شامل خبرگان دارای تجربه تخصصی در  ساختاریافته گردآوری شد. جامعه مشارکت های نیمه مصاحبه

گیری  های نوین مالی بود. نمونه المللی و فناوری حوزه عملیات انتقالات مالی، نظام بانکی، سازوکارهای پرداخت بین 

 
1 Mixed-Methods 
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های اجرایی و توان تحلیل مسئله  ای، آشنایی با چالش و بر اساس معیارهایی نظیر سابقه حرفه  1صورت هدفمندبه

 .(Creswell & Plano Clark, 2018) انجام شد

در ابتدا    (Braun & Clarke, 2006)و طی فرآیند کدگذاری انجام شد  2ها با رویکرد تحلیل مضمون تحلیل داده

بندی، مضامین سطح بالاتر شکل گرفت. نتیجه این فرآیند،  مفاهیم اولیه استخراج و سپس از طریق تجمیع و دسته

بندی شد و مبنای ورود  مؤلفه اصلی طبقه 2۶کد مفهومی بود که پس از پالایش و ادغام، در قالب  124استخراج 

 .به مرحله اعتبارسنجی قرار گرفت
 

 فاز دوم: رویكرد کمی و اعتبارسنجی با دلفی فازی  .۳-2

مؤلفه  به  اعتباربخشی  منظور  فازی به  دلفی  روش  از  خبرگان،  اجماع  به  دستیابی  و  شد  3ها    & Hsu)استفاده 

Sandford, 2007).   در هر راند، خبرگان میزان  .نفر از خبرگان انجام گرفت  1۸این فرآیند در سه راند و با مشارکت

زدایی به  های فازی ها پس از تجمیع، با استفاده از روش ها را بر اساس طیف فازی ارزیابی کردند. داده اهمیت مؤلفه 

 .مقادیر قطعی تبدیل شد و روند تکرار راندها تا دستیابی به همگرایی و تثبیت نظرات ادامه یافت
 

 هاگیری در دلفی فازی و تثبیت مؤلفه معیار تصمیم  .۳-۳

شده  های با امتیاز کمتر از حد تعیینای که مؤلفهگونهای تعریف شد؛ به ها، معیار آستانه برای پذیرش یا حذف مؤلفه 

عنوان شاخص اجماع مورد بررسی قرار  شدند. همچنین میزان اختلاف نظر خبرگان در راندهای متوالی بهحذف می 

 ت.گرف

(Rowe & Wright, 1999)    شده از مرحله کیفی از سطح اجماع قابل  های استخراج نتایج نشان داد تمامی مؤلفه

 . های نهایی مدل تثبیت شدعنوان مؤلفه مؤلفه اصلی به  2۶یک حذف نگردید. در نتیجه،  قبول برخوردار بوده و هیچ
 

 تدوین چارچوب نهایی پژوهش .۳-۴

بندی تدوین شد. در این  ها، چارچوب پژوهش با رویکرد معماری فرآیندی و بر پایه منطق لایهپس از تثبیت مؤلفه

دهی شدند تا روابط بین اجزا، نقش هر لایه و لایه غیرمتمرکز سازمان ها در قالب یک چارچوب پنجمرحله، مؤلفه 

   .صورت ساختاری تبیین گرددجایگاه کنترل و نظارت به

-3 شبکه اجتماعی غیرمتمرکز ارزی، -2های مالی،مبادلات مالی بین سازمان -1 :پنج لایه پیشنهادی شامل

همچنین، قرارداد هوشمند    .لایه اتصال و مدیریت عملیات است  -5و    ثابت،ارز دیجیتال پایه -4  یف پول دیجیتال،ک

ها در نظر گرفته شد تا کنترل فرآیندی و مدیریت  عنوان دو سازوکار افقی در تمامی لایهو نظارت هوشمند به 

 .صورت یکپارچه تقویت گرددریسک به

 

 
1 Purposive Sampling 
2 Thematic Analysis 
3 Fuzzy Delphi 
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 خلاصه مراحل پژوهش و خروجی هر مرحله - 1جدول 

 خروجی اصلی ابزار/روش  مرحله 
شاخص/عدد 

 کلیدی

 ها گردآوری داده( 1
ساختاریافته با  مصاحبه نیمه

 گیری هدفمند( خبرگان )نمونه
 — های کیفی خام داده

 تحلیل کیفی ( 2
  Thematic)  تحلیل مضمون

Analysis / ) کدگذاری 
 کد  124 استخراج کدهای مفهومی 

 مؤلفه  2۶ های اصلی استخراج مؤلفه بندی ادغام مفهومی و دسته تجمیع و پالایش ( 3

 اعتبارسنجی ( 4
در ( Fuzzy Delphi)  دلفی فازی

 سه راند 
 راند  3خبره /  1۸ ها و اجماع خبرگان تثبیت مؤلفه

 لایه مدل پنج چارچوب نهایی پژوهش  ها ای مؤلفهدهی لایهسازمان تدوین مدل( 5

 

اعتبارسنجی مؤلفه :نتیجه  استخراج  امکان  پژوهش  این  آمیخته  سپس  روش  و  کیفی  تحلیل  طریق  از  ها 

ها با دلفی فازی را فراهم ساخت. در نهایت، خروجی پژوهش به تدوین یک چارچوب  سازی آن اعتبارسنجی و اجماع 

از  .گیری مدیریتی منجر گردیدبرداری در سطح تصمیم لایه غیرمتمرکز با قابلیت بهره پنج مراحل انجام پژوهش 

   .ارائه شده است(  1صورت خلاصه در جدول )ها تا تدوین مدل نهایی، بهگردآوری داده 
 

 ها و مدل نهایی  های پژوهش و استخراج مؤلفهیافته  .۴

ارائه است: نخست، یافتهیافته استخراج کدها و  های پژوهش حاضر در دو سطح قابل  های مرحله کیفی که به 

ها و حصول  های مرحله کمی )دلفی فازی( که با هدف اعتبارسنجی مؤلفه های اصلی منجر گردید؛ و دوم، یافتهمؤلفه 

یافته ادامه  در  اساس،  این  بر  است.  شده  انجام  خبرگان  مرحله اجماع  به صورت  میها  ارائه   & Hsu) گرددای 

Sandford, 2007). 
 

 کد مفهومی  12۴های مرحله کیفی: استخراج یافته  .۴-1

ساختاریافته با خبرگان، مفاهیم کلیدی مرتبط با مدیریت انتقالات  های نیمه در مرحله کیفی و با اتکاء به مصاحبه 

کد مفهومی بود که ابعاد   124های کیفی، دستیابی به  المللی استخراج و کدگذاری شد. نتیجه تحلیل دادهمالی بین 

کرد. این  المللی را منعکس می ها و الزامات عملیاتی و مدیریتی انتقالات مالی بین ها، نیازمندی گوناگونی از چالش 

های انطباقی، مدیریت  پذیری، کنترل توان در چند محور کلی نظیر: کارایی عملیاتی، شفافیت و رهگیری کدها را می

 .(CPMI, 2020) بندی نمود ای دسته های نوین و سازوکارهای شبکه ریسک، مدیریت جریان نقدی، نقش فناوری 

شده ماهیتاً متنوع بوده و برخی در سطح »الزام کنترلی« )مانند ضرورت  نکته مهم آن است که کدهای استخراج 

ای تراکنش(، برخی در سطح »الزام اجرایی« )مانند نیاز به مسیرهای منعطف و چندگانه(، و برخی کنترل مرحله 

دهی مدیریتی( قرار داشتند. این تنوع  پذیری و گزارش در سطح »الزام حکمرانی و مدیریت ریسک« )مانند توقف 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1407 تابستان /  66پیاپي  / 17دوره  356

ای  المللی صرفاً یک مسئله فنی یا صرفاً نهادی نیست؛ بلکه مسئلهدهد مسئله انتقالات مالی بین مفهومی نشان می

 .(FATF, 2023) یابدچندبعدی است که در سطح فرآیند، کنترل و مدیریت ریسک به صورت همزمان بروز می 
 

 مؤلفه اصلی 2۶تجمیع کدها و استخراج  .۴-2

پوشانی و پراکندگی مفهومی کد، مرحله پالایش و تجمیع مفاهیم انجام شد تا از تکرار، هم  124پس از استخراج  

های مفهومی یکپارچه قرار گرفتند و در  خانواده در قالب دسته جلوگیری گردد. در این مرحله، کدهای مشابه یا هم

های  ای تدوین شدند که ضمن برخورداری از پشتوانه داده ها به گونهمؤلفه اصلی استخراج شد. مؤلفه  2۶نهایت  

 Creswell & Plano) د.  کیفی، قابلیت ترجمه به الزامات اجرایی و طراحی معماری مدل پیشنهادی را داشته باشن 

Clark, 2018) 

 :توان در سه سطح اصلی تبیین نمودشده را می های استخراج به صورت کلی، مؤلفه

 سازی(، پذیری و شبکهای، اتصال های زیرساختی و ساختاری )مانند معماری لایهمؤلفه  (1

 های اجرایی و عملیاتی )مانند سرعت، امنیت، مدیریت مسیر انتقال و مدیریت ترازها(، مؤلفه  (2

 .پذیری(ای و توقفمحور )مانند پایش، انطباق، کنترل مرحله های کنترلی و ریسک مؤلفه  (3

این مؤلفه  اساس،  بتواند در سطح ها مبنای طراحی چارچوب پنجبر همین  لایه قرار گرفتند تا مدل پیشنهادی 

   .برداری داشته باشد مدیریت مالی و بانکداری قابلیت استقرار و بهره 
 

 ها با روش دلفی فازی )سه راند( اعتبارسنجی مؤلفه  .۴-۳

اعتباربخشی و تثبیت مؤلفه با روش دلفی فازیبه منظور  انجام شد. در این فرآیند،   1 ها، مرحله کمی پژوهش 

گیری بر اساس تجمیع نظرات  ها پرداختند و روند تصمیمخبرگان در سه راند متوالی به ارزیابی میزان اهمیت مؤلفه 

 .(Hsu & Sandford, 2007) و سنجش میزان اجماع صورت پذیرفت

در هر راند، میزان اهمیت هر مؤلفه با استفاده از طیف فازی )خیلی کم تا خیلی زیاد( سنجیده شد و پس از تجمیع  

عنوان  شده )بهها بر اساس حد آستانه تعریفنظرات، مقادیر فازی به مقادیر قطعی تبدیل گردید. معیار پذیرش مؤلفه 

 .مثال میانگین فازی بالاتر از مقدار مبنا( و همچنین میزان همگرایی نظرات خبرگان در راندهای متوالی تعیین شد

شده از مرحله کیفی، از سطح اهمیت لازم  های استخراج های مرحله دلفی فازی نشان داد تمامی مؤلفه یافته

ها در  برخوردار بوده و در فرآیند غربالگری حذف نگردیدند. نتایج تحلیل نشان داد که میانگین امتیاز اهمیت مؤلفه 

سطح قابل قبول قرار داشته و میزان اختلاف نظر خبرگان در راندهای پایانی به حداقل رسیده است که بیانگر  

دهد که چارچوب پیشنهادی از  باشد. این امر نشان میهای مدل میدستیابی به اجماع نسبی در خصوص مؤلفه 

 .پشتوانه ادراکی و تجربی خبرگان برخوردار است

تأیید کرد که هر   فازی  دلفی  نتایج  بیان دیگر،  برای طراحی  مؤلفه شناسایی 2۶به  منظر خبرگان  از  شده، 

المللی ضروری و مکمل یکدیگر هستند. همچنین، بررسی روند تغییرات نظرات  چارچوب مدیریت انتقالات مالی بین 

 
1 Fuzzy Delphi 
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ها  تدریج کاهش یافته و ثبات نسبی در ارزیابیها بهخبرگان در راندهای متوالی نشان داد که میزان پراکندگی دیدگاه 

این موضوع نشان    .باشدآمده میدست دهنده همگرایی تدریجی و اعتبار نتایج بهایجاد شده است؛ موضوعی که نشان 

محور و چندلایه برای مدیریت انتقالات، رویکردی قابل دفاع و همسو با ادراک خبرگان از  دهد رویکرد معماری می

 .(CPMI, 2020) ماهیت مسئله است

های کنترلی، از  های مرتبط با لایه اتصال و مدیریت عملیات و مؤلفهبررسی تطبیقی نتایج نشان داد که مؤلفه 

اند که این امر مبنای تقویت نقش این لایه در چارچوب  ها برخوردار بوده سطح اهمیت بالاتری نسبت به سایر مؤلفه 

 .نهایی پژوهش قرار گرفت 
 

 لایههای مدل پنج ها و نگاشت به لایهارائه مؤلفه .۴-۴

شده  مؤلفه استخراج   2۶فهرست  (  2های مدل، جدول )ها با لایهبه منظور ارائه منسجم نتایج و نمایش رابطه مؤلفه 

دهد. این جدول مبنای تبیین ساختار مدل نهایی در  لایه را نشان میها به لایه غالب در مدل پنجو نگاشت آن 

 .گیردبخش بعدی قرار می

 
 لایههای مدل پنجشده و نگاشت به لایه مؤلفه استخراج 2۶فهرست  - 2جدول  

 شدهمؤلفه/شاخص استخراج  ردیف 
لایه  

 غالب 
 کارکرد مدیریتی/عملیاتی )خلاصه(

 ایجاد بستر تبادل پیام/داده بین نهادهای مالی  1لایه بانکی شبکه ارتباط بین 1

 های استاندارد اجرای انتقالقواعد و رویه 1لایه  های انتقال دستورالعمل 2

 سازی تعهدات پرداخت سازوکار تسویه و نهایی 1لایه  مرکز تسویه  3

4 
های نوسترو/ووسترو  حساب

(Nostro/Vostro Accounts) 
 بانکی های بینهای متقابل و ماندهمدیریت حساب 1لایه 

 ثبت، کنترل و انطباق حسابداری عملیات انتقال  5لایه  مدیریت حسابداری  5

 سازی کاربران تشکیل اجتماعات عملیاتی و شبکه 2لایه  ها تأسیس گروه 6

 نقش تقاضا؛ کشف نیاز و ایجاد سفارش  2لایه  خریداران ارز  7

 ای نقش عرضه؛ تکمیل بازار شبکه 2لایه  فروشندگان ارز  8

 5لایه  ها لینک استفاده از لایه 9
ها و ارکستریشن  سازی مسیر حرکت بین لایهیکپارچه

(Orchestration) 

 کنندگان خدماتی با قواعد مشخصمشارکت 2لایه  محور کارگزاران خدمات 10

 های انتقال ثبت، رهگیری و مدیریت درخواست 5لایه  سامانه پیگیری درخواست  11

 های تأمین/خرید اتصال شبکه انتقال به شبکه 2لایه  های خرید ارتباط با شبکه 12

 تبدیل/تسویه و پل ارتباطی بین ارز و ریال 4لایه  امکان جابجایی ارز به ریال  13

 تبادل ارزش/اطلاعات میان اعضای شبکه  2لایه  امکان تبادل بین اعضا  14

 ابزار نگهداری ارزش و مدیریت موجودی 3لایه  امکان افتتاح کیف پول ارزی  15
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 شدهمؤلفه/شاخص استخراج  ردیف 
لایه  

 غالب 
 کارکرد مدیریتی/عملیاتی )خلاصه(

 های دیجیتال/ارزی برای تسویه سازوکار تبدیل دارایی 4لایه  تبدیل رمزارزها  16

 امنیت نگهداری و خدمات پایه کاربری  3لایه  افتتاح کیف پول سرد و خدمات رایج  17

 ( تحت قواعدP2Pهمتا )های همتابهپرداخت 2لایه  تبادل مالی بین اعضا  18

 5لایه  ها انتقال داده 19
  Applicationنویسی کاربردی )ها؛ رابط برنامهجریان داده بین لایه

Programming Interface; API ) 

 ها، تسویه داخلی و جلوگیری از ناترازی کنترل مانده 5لایه  ها مدیریت تراز حساب 20

 محور و قواعد تسویه مدیریت عملیات خدمات 5لایه  مدیریت جابجایی خدمات  21

 ها برای کاهش ریسک اعتباری/عملیاتیکنترل وثایق/تضمین 5لایه  مدیریت تضامین  22

23 
های مشتری  مدیریت حساب

 )حسابداری جامع( 
 های مشتری ها و کنترل سازگاری دادهتجمیع حساب 5لایه 

 پذیری دهی مدیریتی، نظارتی و حسابرسیگزارش 5لایه  مدیریت گزارشات  24

 چارچوب کنترل ریسک عملیاتی/انطباقی/رفتاری  5لایه  مدیریت ریسک  25

 ( تراکنش و پیگیری وضعیت تسویه End-to-Endردیابی سرتاسری ) 5لایه  پیگیری مبادلات 26

 

های مختلف، از یک منطق فرآیندی تبعیت کرده و  ها در لایهدهد که توزیع مؤلفهنشان می(  2بررسی جدول )

سازی،  های کنترلی و مدیریتی در لایه اتصال و مدیریت عملیات، نقش محوری این لایه را در یکپارچه تمرکز مؤلفه 

راستا  کند؛ امری که با نتایج مرحله دلفی فازی نیز هم پذیری و مدیریت ریسک مدل پیشنهادی تأیید میکنترل 

 .نمایدلایه را تقویت میبوده و اعتبار تجربی ساختار پنج

 

 استخراج مدل نهایی و نقش سازوکارهای افقی   .۴-۵

گانه« بود.  های پنجها در لایهبندی مدل« و »جایگذاری مؤلفه ها، گام بعدی پژوهش »صورت پس از تثبیت مؤلفه 

ای قرار گیرد که بیشترین تناسب را از نظر نقش  در این مرحله، منطق اصلی آن بود که هر مؤلفه باید در لایه

مبادلات  (  1دهی گردید: )عملیاتی و نوع کارکرد داشته باشد. بنابراین، چارچوب نهایی بر اساس پنج لایه زیر سازمان 

سازمان  بین  )مالی  مالی،  )(  2های  ارزی،  غیرمتمرکز  اجتماعی  )(  3شبکه  دیجیتال،  پول  دیجیتال  (  4کیف  ارز 

 .لایه اتصال و مدیریت عملیات (  5ثابت/تبدیل و تسویه، و )پایه 

ها جاری است و نقش  عنوان دو ابزار افقی در تمام لایهبه   و نظارت هوشمند  در این ساختار، قرارداد هوشمند

تعریف  آن ریسک  مدیریت  تقویت  و  غیرعادی  رفتارهای  کشف  انتقال،  قواعد  استانداردسازی  فرآیند،  کنترل  ها 

 د. شومی

عنوان اجزای یکپارچه  صورت مستقل، بلکه به تمایز اصلی مدل پیشنهادی در آن است که این دو سازوکار نه به 

های پیشینی و استانداردسازی  ای که قرارداد هوشمند وظیفه اعمال کنترلگونهکنند؛ بهای عمل میلایهو میان 
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دهد. این  نگر را پوشش میهای پسینی و پیشها، کنترل فرآیند را بر عهده داشته و نظارت هوشمند با تحلیل داده

در واقع، مدل    .سازدگیری یک چرخه کامل کنترل و نظارت در کل فرآیند انتقال را فراهم می ترکیب، امکان شکل 

بندی فرآیندی و سازوکارهای کنترلی هوشمند، از یک رویکرد صرفاً فناورانه فراتر رفته و  پیشنهادی با تلفیق لایه

  سازوکارهای  و  کنترل  نقاط  اطلاعات،  جریان  ها،نقش  آن،  در  که  شودمی  تبدیل  عملیاتی–به یک چارچوب مدیریتی

 .اند شده   تعریف  ساختاریافته  صورتبه  نظارتی

شود که کنترل و نظارت از حالت متمرکز و  ها موجب میهمچنین، استقرار سازوکارهای افقی در تمامی لایه

تواند به  شده و سرتاسری در کل فرآیند انتقال اعمال گردد؛ موضوعی که می صورت توزیع ای خارج شده و به نقطه 

 . المللی منجر شودهای انتقال مالی بین کاهش ریسک تمرکز، افزایش شفافیت و بهبود قابلیت رهگیری در سیستم

 

 نقش قرارداد هوشمند و نظارت هوشمند در هر لایه  - ۳جدول 

 خروجی مدیریتی نقش نظارت هوشمند )پایش ریسک(  نقش قرارداد هوشمند )کنترل فرآیندی(  لایه 

 1لایه 
ای  شروط انتقال/تسویه، کنترل مرحله

 ها، ثبت تعهدات پیام

های  پایش خطا/تأخیر، شناسایی تراکنش

 پرریسک/نامنطبق
 افزایش قطعیت تسویه 

 2لایه 
ها، حدود اختیارات،  قواعد عضویت/نقش

 مدیریت تعهدات 

بندی ریسک  ای، رتبهتحلیل رفتار شبکه

 بازیگران/مسیرها 
 کاهش ریسک تمرکز 

 3لایه 
ای،  ها/مجوزها، تأیید چندمرحلهسقف

 سیاست دسترسی 

تشخیص رفتار غیرعادی و هشدارهای  

 ریسک 
 افزایش امنیت کاربری 

 4لایه 
قواعد تبدیل/تسویه، شروط نرخ/کارمزد،  

 بندی زمان
 پذیری بینیبهبود پیش پایش ریسک بازار و انحرافات تبدیل 

 5لایه 
(، Pause/Stopپذیری )ارکستریشن، توقف

 های ریسک تضامین، سیاست

های  ، گزارشKPI/KRIپایش سرتاسری، 

 مدیریتی/نظارتی 
 مدیریت ریسک پویا 

. 

 کیف پول دیجیتال :  ۳لایه   گام 
شبكه اجتماعی :  2لایه 

 غیرمتمرکز ارزی 

مبادلات مالی   : 1لایه  

 های مالی بین سازمان

ارز دیجیتال :  ۴لایه 

 ثابت/تبدیل و تسویه پایه

لایه اتصال و مدیریت : ۵لایه 

 عملیات 

1 

ثبت درخواست انتقال و  

 تعیین پارامترها
 

ایجاد شناسه تراکنش و 

 ثبت اولیه 

  ✓کنترل قرارداد هوشمند: 

 ✓: هوشمند پایش

کنترل قرارداد هوشمند: 

 ✓: هوشمند پایش ✓

2  

کشف مسیر و طرف 

مقابل  

   ها()اعضا/کارگزاران/گروه 

ارزیابی مسیر، سطح 

 ریسک و قواعد کنترلی

 ✓: هوشمند پایش
کنترل قرارداد هوشمند: 

 ✓: هوشمند پایش ✓
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 کیف پول دیجیتال :  ۳لایه   گام 
شبكه اجتماعی :  2لایه 

 غیرمتمرکز ارزی 

مبادلات مالی   : 1لایه  

 های مالی بین سازمان

ارز دیجیتال :  ۴لایه 

 ثابت/تبدیل و تسویه پایه

لایه اتصال و مدیریت : ۵لایه 

 عملیات 

3  

پیام/تسویه 

سازمانی )در بین

 صورت نیاز( 
 

های ثبت و کنترل

 تطبیق/رهگیری 

کنترل قرارداد  

  پایش ✓هوشمند: 

 ✓: هوشمند

کنترل قرارداد هوشمند: 

 ✓: هوشمند پایش ✓

4  

تبدیل/تثبیت و تسویه  

 )در صورت نیاز( 

کنترل انحرافات و ثبت  

 نتایج تبدیل/تسویه 

 ✓: هوشمند پایش ✓ ✓: هوشمند پایش

5   

ها سازی بین لایههماهنگ 

(Orchestration  ثبت ،)

دهی و نهایی، گزارش

 پیگیری مبادلات 

 ✓: هوشمند پایش

 ها(فلو فرآیند انتقال )جریان عملیات بین لایه - 2شكل

 مسیر سرتاسری انتقال را از ثبت درخواست تا تسویه و بستن پرونده 
 

 ی المللن یب یانتقالات مال هیلاچارچوب پنج  ی . معرف۶-۴

لایه است که با هدف تفکیک کارکردها و ایجاد یک زنجیره عملیاتی  چارچوب پیشنهادی مبتنی بر یک معماری پنج

 :کندیکپارچه طراحی شده است. در این ساختار، هر لایه نقش مشخصی در فرآیند انتقال ایفا می 

سازمان  بین  مالی  )مبادلات  اول  مالی(لایه  پیام  :های  تبادل  رسمی،  تعاملات  تسویه بستر  و  مالی  های 

 .سازدسازمانی را فراهم میبین

امکان ایجاد مسیرهای متنوع انتقال و توزیع ظرفیت بین بازیگران   :لایه دوم )شبكه اجتماعی غیرمتمرکز ارزی(

 .کندشبکه را فراهم می 

ها در سطح کاربر یا سازمان را فراهم ابزار نگهداری، مدیریت و اجرای تراکنش  :لایه سوم )کیف پول دیجیتال(

 .سازدمی

وظیفه تثبیت ارزش، تبدیل و تسهیل تسویه با ریسک   :ثابت/تبدیل و تسویه(لایه چهارم )ارز دیجیتال پایه 

 .کمتر را بر عهده دارد

عملیات( مدیریت  و  اتصال  )لایه  پنجم  فرآیند،  به  :لایه  ارکستریشن  مسئول  مدیریتی،  هسته  عنوان 

 .ها و مدیریت ریسک در سطح کلان استسازی لایهیکپارچه 

های  ها، امکان طراحی مسیرهای منعطف، توزیع ظرفیت انتقال و اعمال کنترل بندی، ضمن تفکیک نقش این لایه

 .سازدمتناسب در هر مرحله را فراهم می 
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  ی بلکه سازوکار   ست،یانتقال ن  ندیاز فرآ  یساختار   کیتفک  کیصرفاً    یشنهادیپ  هیلااساس، چارچوب پنج   نیبر ا

که منجر به کاهش تمرکز    شودیانتقال محسوب م  رهی در طول زنج  یریگم ینقاط کنترل و تصم  عیبازتوز  یبرا 

هوشمند و نظارت    یزمان قراردادهامدل، استقرار هم  نیا  در   .گرددیم  یاتیعمل  یر یپذانعطاف   شیو افزا  سکیر

محور شده و امکان  و داده   ایپو  یهابه کنترل   ستایا  یهاموجب گذار از کنترل   ،یافق  یعنوان سازوکارها  هوشمند به 

چارچوب    نیا  یاصل  تیمز  جه،ینت  در.  سازدیرا فراهم م  یتراکنش  یو رفتارها  سکیر  راتییبه تغ  نگرانهش ی واکنش پ

  تیریو مد  یستمیکنترل س  ،یندیفرآ  ی معمار   یساز کپارچهیبلکه در    ن،ینو  یهاینه صرفاً در استفاده از فناور

در حوزه انتقالات    اریمیو تصم  یاتیعمل  یهاستم یس  یطراح  یبرا   ییعنوان مبنابه   تواندی است که م  ایپو  سکیر

 . ردی قرار گ  دهمورد استفا  یالمللن یب  یمال

 

 هاشده از یافته نتیجه کلیدی استخراج . 7-۴

مسیر  المللی مستلزم گذار از ساختارهای متمرکز و تک های پژوهش، مدیریت کارای انتقالات مالی بین بر اساس یافته 

صورت منعطف طراحی شده و نقاط  به یک معماری چندلایه و فرآیندمحور است که در آن، مسیرهای انتقال به

های کنترلی در لایه اتصال و  شوند. در این چارچوب، تمرکز مؤلفه ای و استاندارد تعریف میصورت مرحلهکنترل به

سازد.  سازی، پایش سرتاسری و مدیریت ریسک را در سطح کل سیستم فراهم میمدیریت عملیات، امکان یکپارچه 

سازی  عنوان سازوکارهای افقی، موجب نهادینه زمان قراردادهای هوشمند و نظارت هوشمند به همچنین، استقرار هم 

محور شده و در مجموع، بستر ارتقای شفافیت، کاهش ریسک و افزایش  آیندی و تقویت پایش داده های فرکنترل 

 .کندقابلیت اتکای فرآیند انتقال را فراهم می

 

 . مدل مفهومی پژوهش                                                                        .                                .۴-8

دهد. این معماری شامل پنج لایه صورت شماتیک نمایش میلایه پیشنهادی را بهمعماری چارچوب پنج (  1شکل )

های مالی، شبکه اجتماعی غیرمتمرکز ارزی، کیف پول دیجیتال، ارز  اصلی انتقال، یعنی: مبادلات مالی بین سازمان

ثابت/تبدیل و تسویه، و لایه اتصال و مدیریت عملیات است که در قالب یک ساختار فرآیندمحور و  دیجیتال پایه 

زوکار افقی عنوان دو سادر این چارچوب، »قرارداد هوشمند« و »نظارت هوشمند« به .انددهی شده یکپارچه سازمان 

های فرآیندی، و دومی ای که اولی مسئول استانداردسازی و اجرای کنترل گونهها حضور دارند؛ به در تمامی لایه

سازوکارهای  )   .(Friedlmaier et al., 2018) محور و مدیریت ریسک پویا در کل مسیر انتقال است مسئول پایش داده 

 (  نظارت هوشمند +  ها(: قرارداد هوشمندافقی )در تمام لایه

توان پاسخی به یک نیاز ساختاری در مدیریت انتقالات مالی  بر اساس این معماری، مدل پیشنهادی را می

صورت یکپارچه  پذیری فرآیندی و مدیریت ریسک پویا بهالمللی دانست که در آن، کارایی عملیاتی، کنترلبین

ها، امکان  بندی فرآیند انتقال، ضمن تفکیک نقش در این چارچوب، لایه(.  1)شکل   (CPMI, 2020) شوددنبال می 

زمان سازوکارهای کنترلی سازد و استقرار هم ای را فراهم می های مرحله طراحی مسیرهای منعطف و اعمال کنترل 

بر  .(Gama et al., 2014) شود و نظارتی، به ارتقای شفافیت، کاهش خطا و افزایش قابلیت اتکای سیستم منجر می
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های پیچیده و پرریسک، مستلزم گذار  المللی در محیطاین مبنا، افزایش کارایی و قابلیت اتکای انتقالات مالی بین

 .های چندلایه مبتنی بر کنترل فرآیندی و پایش هوشمند استاز ساختارهای متمرکز به معماری 

 

 
 با سازوکارهای افقی قرارداد هوشمند و نظارت هوشمند   لایهشماتیک معماری مدل پنج -1شكل 

 

 گیری بحث و نتیجه . ۵

المللی در شرایط پیچیده، چندمسیره و پرریسک،  های پژوهش حاضر نشان داد که مدیریت انتقالات مالی بینیافته

کارایی و (  1زمان سه مؤلفه کلیدی را پوشش دهد: )صورت همگیری از چارچوبی است که بتواند بهمستلزم بهره 

پذیری و مدیریت ریسک عملیاتی و انطباقی.  کنترل (  3پذیری، و )شفافیت و رهگیری (  2کاهش هزینه مبادله، )

و تجمیع آن  124استخراج   مفهومی  قالب  کد  مالی   2۶ها در  انتقالات  است که مسئله  بیانگر آن  اصلی  مؤلفه 

توان آن را صرفاً با اتکاء به یک ابزار فناورانه یا یک مداخله ساختاری  المللی ماهیتی ذاتاً چندبعدی دارد و نمیبین

 ل نمود. لایه حتک

شده از سطح اهمیت قابل قبولی  های استخراج همچنین، نتایج مرحله دلفی فازی نشان داد که تمامی مؤلفه 

ها در طراحی مدل وجود دارد؛ امری که بیانگر  کارگیری آن برخوردار بوده و اجماع نسبی خبرگان بر ضرورت به 

لایه، پاسخی بندی مدل در قالب یک معماری پنجبر این اساس، صورت .اعتبار تجربی چارچوب پیشنهادی است

دهی و کنترل اجزای مختلف فرآیند انتقال را فراهم روشمند به این چندبعدی بودن بوده و امکان تفکیک، سازمان 

های کنترلی و مدیریتی عمدتاً  های مختلف نشان داد که مؤلفه ها در لایهدر این چارچوب، توزیع مؤلفه  .سازدمی

مدیری و  اتصال  لایه  شده در  متمرکز  عملیات  یکپارچه ت  در  را  لایه  این  محوری  نقش  که  موضوعی  سازی،  اند؛ 
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بندی  علاوه بر این، مدل پیشنهادی با تلفیق لایه  .کندپذیری و مدیریت ریسک در کل سیستم تقویت میکنترل 

به هوشمند،  سازوکارهای  و  بهفرآیندی  هوشمند  قراردادهای  ترکیب  نظارت  ویژه  و  پیشینی  کنترل  ابزار  عنوان 

گیری یک نظام مدیریت ریسک پویا و یکپارچه را فراهم محور، امکان شکل عنوان سازوکار پایش داده هوشمند به 

 .سازدمی
 

 لایه از منظر مدیریت مالی و بانكداری تبیین ارزش افزوده مدل پنج. ۵-1

به مالی عمدتاً  انتقال  رویکردهای سنتی،  بر شبکه در  متکی  و  متمرکز  فرآیند  های کارگزاری تحلیل  عنوان یک 

اتکاء به کنترل شود؛ ساختاری که در آن وابستگی به مسیرهای محدود، تمرکز تصمیممی های دستی،  گیری و 

های نهادی و انطباقی، منجر به افزایش هزینه مبادله، طولانی شدن زمان تسویه و ویژه در شرایط محدودیت به

 د.گردهای نقدی می پذیری جریان بینیکاهش پیش 

(CPMI, 2020; FATF, 2023)   پنج مدل  مقابل،  معماری در  رویکردی  اتخاذ  با  پیشنهادی  و  لایه  محور 

کند. این بازآرایی ای و چندسطحی تبدیل میفرآیندمحور، انتقال مالی را از یک مسیر متمرکز به یک ساختار شبکه 

ها و بازیگران مختلف شده و از سوی دیگر، امکان  سو موجب توزیع ظرفیت انتقال در میان لایهساختاری، از یک

 .سازدپذیر را فراهم میطراحی مسیرهای جایگزین و انعطاف 

 :از منظر مدیریتی، این تحول دارای سه پیامد کلیدی است

 گیری و وابستگی به نقاط بحرانی؛  های تصمیمکاهش گلوگاه  •

 ای در فرآیند انتقال؛  افزایش قابلیت کنترل و نظارت مرحله •

  .های مالی بینی جریان ریزی نقدینگی از طریق افزایش قطعیت و قابلیت پیش بهبود برنامه  •

گیری از فناوری، بلکه در  توان استدلال نمود که ارزش افزوده اصلی مدل پیشنهادی، نه صرفاً در بهرهدر نتیجه، می

 .المللی نهفته استگیری و اجرا« در فرآیند انتقالات مالی بین »بازطراحی معماری تصمیم
 

 های فرآیندینقش قرارداد هوشمند در استانداردسازی کنترل  . ۵-2

ای  لایهعنوان یک سازوکار افقی و میان های متمایز مدل پیشنهادی، تعریف »قرارداد هوشمند« بهیکی از مؤلفه 

های  های متعارف، بخش قابل توجهی از کنترل است که در تمامی مراحل فرآیند انتقال حضور دارد. در چارچوب 

های غیرهمگن وابسته است؛ امری که در شرایط افزایش  عملیاتی به تصمیمات انسانی، تفسیرهای موردی و رویه

ها  ها، منجر به افزایش خطا، کاهش یکنواختی اجرای قواعد و ایجاد ناهمگنی در کنترلحجم و پیچیدگی تراکنش

 .شودمی

در این راستا، قرارداد هوشمند در مدل پیشنهادی، با تبدیل قواعد انتقال از حالت توصیفی به »منطق اجرایی«،  

تواند در قالب تعریف شروط اجرا،  سازد. این سازوکار میهای فرآیندی را فراهم میامکان استانداردسازی کنترل 

 .صورت خودکار در فرآیند انتقال اعمال شودپذیری، و ثبت و رهگیری تعهدات، به ای، قواعد توقف های مرحلهکنترل 

 :گردداز منظر مدیریت مالی و کنترل داخلی، این موضوع منجر به سه دستاورد اساسی می 
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 افزایش یکنواختی و انسجام در اجرای قواعد انتقال؛   •

 های دستی و خطاپذیر؛  کاهش وابستگی به کنترل •

  .ارتقای قابلیت اتکای عملیات و شفافیت در ثبت و پیگیری تعهدات •

می  را  هوشمند  قرارداد  بهبنابراین،  »نهادینه توان  کلیدی  ابزار  کنترل عنوان  معماری  سازی  در  فرآیندی«  های 

پیشنهادی تلقی نمود که نقش آن فراتر از یک ابزار فناورانه، و در سطح یک مکانیزم مدیریتی و کنترلی قابل تحلیل  

 .(CPMI, 2020) است 
 

 پذیرینقش نظارت هوشمند در مدیریت ریسک پویا و انطباق . ۵-۳

عنوان سازوکار مکمل و افقی در معماری پیشنهادی لحاظ شده  در کنار قرارداد هوشمند، »نظارت هوشمند« به

می ناشی  آنجا  از  این سازوکار  اهمیت  ریسکاست.  مالیشود که  انتقالات  و  انطباق  هایریسک   ویژهبه —های  ی 

 .کندنمی  کفایت  هاآن   کنترل  برای  ایستا  قواعد  به  صرف  اتکاء   و  دارند  مندزمان   و  پویا  ماهیتی—رفتاری

های تراکنشی، شناسایی الگوهای غیرعادی و  نظارت هوشمند مبتنی بر تحلیل داده، با پایش مستمر جریان 

دهد. این قابلیت موجب  سازی را در سطوح عملیاتی و نظارتی ارتقا می تولید هشدارهای مدیریتی، ظرفیت تصمیم

 .نگر و پیشگیرانه« تغییر یابدها از وضعیت »پسینی و واکنشی« به »پیششود کنترل می

 کاهش تأخیر در شناسایی انحرافات و تخلفات؛  :  تواند بهاز منظر مدیریت ریسک، استقرار چنین سازوکاری می 

  های سیستمی و رفتاری آوری سیستم در برابر ریسک گویی به الزامات انطباقی؛ و ارتقای تاب بهبود کیفیت پاسخ

گیری یک نظام »مدیریت  بر این اساس، ترکیب نظارت هوشمند با قراردادهای هوشمند، بستر شکل ..منجر شود 

افزا عمل  صورت مکمل و هم های پیشینی و پسینی بهسازد که در آن، کنترل ریسک پویا و یکپارچه« را فراهم می 

 .(FATF, 2023) کنندمی
 

 مقایسه با رویكردهای پیشین و جایگاه مدل پیشنهادی  . ۵-۴

های غیرمتمرکز در کاهش  ها یا بر ظرفیت فناوری دهد که بخش قابل توجهی از پژوهش مرور ادبیات نشان می

گذاری نظارتی تأکید  های انطباقی و سیاست اند، یا بر تقویت کنترل گری و افزایش شفافیت تمرکز داشته واسطه 

صورت فرآیندمحور و چندلایه تبیین  اند. با این حال، در بسیاری از این مطالعات، یا معماری اجرایی انتقال بهنموده 

 .صورت یکپارچه در طراحی مدل لحاظ نگردیده است نشده، یا سازوکارهای کنترلی پویا به 

 :کندمدل پیشنهادی پژوهش حاضر در مقایسه با این رویکردها، سه مزیت متمایز ارائه می 

انتقال موجب  تفکیک لایه:  :(Process-oriented Layering) معماری چندلایه و فرآیندمحور (1 ای فرآیند 

  .گرددپذیری میها و افزایش کنترل سازی جریان عملیات، توزیع مسئولیت شفاف 

کنترل  (2 فرآیندیاستانداردسازی  قراردادهای  به :  :(Standardized Process Control) های  کارگیری 

  .نمایدها، اجرای یکنواخت و قابل اتکای قواعد انتقال را تضمین میهوشمند در تمامی لایه
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نظارت هوشمند امکان تحلیل رفتاری و  : :(Data-driven Dynamic Monitoring) محورپایش پویا و داده (3

نگر ارتقا  های پویا را فراهم ساخته و ظرفیت مدیریت ریسک را از سطح واکنشی به سطح پیشکنترل ریسک

  .(FATF, 2023) دهدمی

  از   منفرد  گیریبهره   از  فراتر  که  دانست  فناورانه«–توان چارچوبی »مدیریتیبر این اساس، مدل پیشنهادی را می 

 .است  متمرکز  المللیبین   مالی  انتقالات  محورریسک  و  کنترلی  عملیاتی،  الزامات  به  یکپارچه  گوییپاسخ  بر  فناوری،
 

 گیری نهایی بندی تحلیلی و نتیجه جمع. ۵-۵

شده  های استخراج لایه غیرمتمرکز پیشنهادی، با اتکاء به مؤلفه دهد که مدل پنجها نشان میدر مجموع، تحلیل یافته

انتقالات مالی بین و اعتبارسنجی ارائه یک چارچوب عملیاتی برای مدیریت  المللی را داراست. این  شده، ظرفیت 

تواند به کاهش هزینه مبادله، افزایش شفافیت،  ای و سازوکارهای کنترلی هوشمند، می مدل با ترکیب معماری لایه

پذیری و تقویت مدیریت ریسک منجر شود و مبنایی برای طراحی راهکارهای اجرایی در نظام بانکی  ارتقای کنترل 

افزایش کارایی و قابلیت اتکای انتقالات    :بندی نهایی پژوهش آن است کهجمع   .های اقتصادی فراهم آوردو بنگاه 

های  مسیر به معماری های پیچیده و پرریسک، مستلزم گذار از ساختارهای متمرکز و تک المللی در محیط لی بین ما

محور است. در این رویکرد، استانداردسازی قواعد، پایش مستمر  چندلایه مبتنی بر کنترل فرآیندی و نظارت داده 

 (CPMI, 2020) .  گرددزمان محقق می صورت همو توزیع ظرفیت انتقال به 
 

 های پژوهش محدودیت  . ۵-۶ 

به تمامی ساختارهای نهادی و انواع    1های فاز کیفی مبتنی بر دیدگاه خبرگان بوده و تعمیم نتایجنخست، داده 

دوم، دلفی فازی به کیفیت انتخاب خبرگان وابسته  .   انتقالات مالی نیازمند احتیاط و انجام مطالعات تکمیلی است

و عملیاتی   2است و هرچند در پژوهش حاضر تلاش شد معیارهای تخصص و تجربه رعایت گردد، اما تنوع نهادی 

است   3شده در سطح معماری و طراحی مدل سوم، چارچوب ارائه .  تواند بر جزئیات نتایج اثرگذار باشد خبرگان می 

های تراکنشی، اجرای پایلوت و ارزیابی عملکرد با  و آزمون عملیاتی آن در محیط واقعی مستلزم دسترسی به داده 

 . های کمی در شرایط عملیاتی استشاخص 
 

 پیشنهادهای کاربردی  .۵-7

ها و  شود بانک پیشنهاد می  :ر در مدیریت انتقالات مالی ۴بندی و فرآیندمحواستقرار رویكرد لایه  (1

ها، نقاط کنترل و جریان اطلاعات  نهادهای مالی، مسیر انتقال را به مراحل مشخص تفکیک کرده و نقش 

 
1 Generalizability 
2 Expert Panel) 
3 Pilot Implementation 
4 Process-oriented 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1407 تابستان /  66پیاپي  / 17دوره  366

های عملیاتی جلوگیری  گیری گلوگاه گیری و شکل ای طراحی نمایند تا از تمرکز تصمیمصورت لایهرا به

  .شود

کنترل  (2 مرحلهاستانداردسازی  بهره های  با  هوشمندای  قرارداد  از  می   :گیری  قواعد  توصیه  شود 

صورت ساختاریافته و قابل اجرا در  پذیری به ها، مجوزها، شروط اجرا و توقف اجرایی انتقال شامل سقف 

تا وابستگی به کنترل های دستی کاهش یافته و یکنواختی اجرای  قالب منطق سیستمی تعریف گردد 

  .فرآیندها افزایش یابد 

1محور برای مدیریت ریسک پویاتوسعه نظارت هوشمند داده  (3
های پایش  شود سامانه پیشنهاد می  :

به داده  تحلیل  بر  رتبهمبتنی  غیرعادی،  رفتارهای  و  منظور شناسایی  بازیگران،  و  بندی ریسک مسیرها 

  .سازی گرددسازی مدیریتی در سطح عملیاتی و نظارتی طراحی و پیاده تقویت تصمیم

شود در لایه اتصال  توصیه می :تقویت یكپارچگی مدیریتی و سازوکارهای نظارتی در لایه عملیات  (4

صورت یکپارچه طراحی  های نظارتی بهدهی، پایش سرتاسری و کنترل و مدیریت عملیات، ابزارهای گزارش 

 گری ارتقاء یابدگیری در سطح مدیریتی و تنظیمگردد تا شفافیت، قابلیت حسابرسی و کارایی تصمیم

(FATF, 2023). 
 

 های آتیپیشنهاد برای پژوهش  .۵-8

 :گرددای چارچوب پیشنهادی، مسیرهای پژوهشی زیر برای توسعه و تعمیق مدل ارائه می با توجه به ماهیت توسعه 

لایه در شود چارچوب پنج پیشنهاد می:  2اجرای پایلوت و ارزیابی تجربی مدل در محیط عملیاتی  (1

هایی سازی شده و اثر آن بر شاخص قالب یک مطالعه موردی یا اجرای آزمایشی در یک بستر واقعی پیاده

  .نظیر زمان تسویه، هزینه انتقال، نرخ خطا و سطح شفافیت مورد سنجش قرار گیرد

شاخص  (2 کالیبراسیون  و  لایهتدوین  سطح  در  ریسک  و  عملكرد  اعتبارسنجی    :هاهای  و  طراحی 

منظور  ها و سازوکارهای افقی، بهبرای هر یک از لایه (KPI/KRI) های کلیدی عملکرد و ریسکشاخص 

  .شودارزیابی اثربخشی عملیاتی و کنترلی مدل پیشنهاد می 

های  کارگیری روش به  :سازی ساختار مدلهای کمی برای تحلیل حساسیت و بهینهتوسعه مدل (3

سلسلهتصمیم تحلیل  فرآیند  مانند  چندمعیاره  مدل  (AHP) مراتبیگیری  بهینهیا  جهت  های  سازی، 

  .شودها پیشنهاد میها، تحلیل حساسیت و بهبود پیکربندی لایهدهی مؤلفه وزن

داده  (4 و حكمرانی  امنیتی  ابعاد حقوقی،  پیاده   ۳بررسی  و    :سازی مدلدر  حقوقی  الزامات  مطالعه 

های غیرمتمرکز انتقالات مالی،  انطباقی، ملاحظات امنیتی و الزامات حکمرانی داده در استقرار چارچوب 

 .شود های آتی محسوب میگر، از مسیرهای کلیدی پژوهش ویژه در تعامل با نهادهای تنظیم به

 
1 driven Monitoring 
2 Performance Evaluation 
 
3 Data Governance 
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های استاندارد  لایه مبتنی بر ترکیب معماری فرآیندی، کنترل در مجموع، پژوهش حاضر با ارائه یک چارچوب پنج

کند؛ رویکردی که المللی ارائه میمحور، رویکردی یکپارچه برای بازطراحی منطق انتقالات مالی بینو نظارت داده 

های پیچیده و پرریسک قرار  پذیرتر در محیطتر و کنترلهای عملیاتی کاراتر، شفاف تواند مبنای توسعه سیستممی

 .گیرد
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Abstract 

International financial transfers face significant challenges, including high transaction costs, settlement 

delays, infrastructural constraints, and operational and compliance risks. This study aims to design a 

decentralized five-layer framework for managing international financial transfers based on smart 

contracts and intelligent monitoring. The proposed framework consists of interbank financial 

exchanges, a decentralized financial social network, digital wallets, stable digital currency, and an 

integration and operations management layer, which are structured as a process-oriented and 

controllable architecture. 

The research adopts an applied-developmental approach using a mixed-method design. Key 

components were identified through semi-structured expert interviews and subsequently validated 

using the fuzzy Delphi method. The findings indicate that the proposed framework, by decomposing 

the transfer process into distinct layers and embedding horizontal control mechanisms, reduces 

dependency on centralized pathways, enhances process control, improves transparency and traceability, 

and strengthens dynamic risk management. 

Keywords: International Financial Transfers; Blockchain; Smart Contracts; Intelligent Monitoring; 

Stable Digital Currency 
 

 

 

mailto:Ghasemian.mehdi@iau.ac.ir
mailto:f-rahnamayroudposhti@iau.ac.ir
mailto:h.kordlouie@iau.ac.ir
mailto:shshahverdiani@iau.ac.ir


 

 

 
 

 

 

 

 

 


