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  چكيده
صنعت بانكداري در دنيا و به ويژه در ايران ،جزو آن دسته از سازمانهاي رقابتي هستندكه در آنها فعاليتهايي 

جهت نيل به اين اهداف ، هدف گذاري براي . به صورت موازي و سري در جهت تحقق اهداف صورت مي گيرد
ها در  اتى كه مديران اجرائى شركتتصميم.  دوره بعدي فعاليت از موضوعات بسيار حساس و با اهميت مي باشد

آنان با . كنند مى هائى است كه از وقايع آينده بينى گيرند تا حدى در گرو پيش ثروت سهامداران مى زمينه افزايش
  . كنند مى هاى مالى شركت را تهيه مدت و بلندمدت، برنامه هاى كوتاه بينى پيش

منابع براي يك واحد تصميم گيرنده مركزي با  اين مقاله يك روش براي طراحي توليد و تخصيص بهينه
براي اين . چندين واحد توليدي كه هريك شامل خطوط موازي توليد هستند را مورد مطالعه قرار مي دهد

، ميزان ورودي مصرف شده و خروجي توليد شده در فصل قبلي توليد و همچنين ظرفيت ورودي و منظور
، برنامه ارائه شده جديد بايد به گونه اي تدوين گردد كه ميزان به عبارت ديگر . خروجي ها مفروض هستند

در اين مقاله، فرض شده است كه با افزايش . كارايي نسبي همه خطوط توليد در فصل بعدي توليد بهبود يابند
در انتها به منظور . مقادير ورودي ، خروجي هاي هريك از خطوط توليد در فصل بعدي توليد ، افزايش بيابند

ان دادن قابليتهاي روش اشاره شده ، يك مثال كاربردي روي داده هاي يكي از بانكهاي  تجاري كشور ارائه نش
  .خواهد شد

  .تحليل پوششي داده ها ، تخصيص بهينه منابع  ، طراحي توليد ، سيستم هاي توليد موازي :هاي كليدي واژه

 18/12/91: تاريخ پذيرش       20/10/91: تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
وظيفه تدوين برنامه هاي بانك را برعهده داشته و براساس  هاسازمان انطي سالهاي گذشته مدير

 نتيجه آندر . نماينداهداف كلان براي هر يك از واحدهاي بانك اهداف سالانه تعيين و به آنها ابلاغ مي 
در اين . يافته اند مديريت ها و واحدهاي بانك ارزيابي مي شوند كه تا چه ميزان به اهداف خود دست

كه هر يك از  استبررسي اين موضوع  وده هميشه خلأ وجود آن احساس مي شبين نكته مهمي ك
به تعبير . برنامه هاي بانك با چه هزينه اي انجام شده و چه درآمدي را براي بانك در پي داشته است

كارائي و اثربخشي اجراي  اندازه گيري،                                                      ً ديگر به دليل فقدان ارتباط برنامه ها با بودجه بانك عملا  
پس از انجام بررسي هاي لازم مشخص شد كه نظام . امكان پذير نمي باشد ها را در سطح بانك  برنامه

    .بودجه ريزي صحيح مي تواند ارتباط منطقي بين اين دو مقوله برقرار كند
هر جا كه نياز به . ل تخصيص مي باشدئمسابرنامه ريزي خطي يكي از پركاربردترين شاخه هاي 

مجموعه اي از فعاليتها يا تيمها وجود داشته باشد به گونه اي كه از تركيبهاي  تخصيص منابع محدود به
مختلف تخصيص حالتي انتخاب شود كه به بيشترين بازده منجر گردد مي توان از رويكرد تحقيق در 

گاهي اوقات برنامه ريزان به جهت مواجه بودن با حجم . عمليات و مسائل تخصيص منابع استفاده كرد
لاعات و نا آشنايي با تكنيكهاي بهينه سازي صرفا به دنبال يافتن يك جواب شدني براي مساله زياد اط

تخصيص منابع هستند به گونه اي كه همه شرايط و محدوديتهاي موجود برقرار باشد و پس از سعي و 
مي شد خطاهاي زياد ممكن است بتوانند يك جواب بيابند ولي لزوما اين جواب بهينه نبوده و چه بسا 

استفاده از مدلهاي بهينه سازي اين امكان را مي دهد كه همه  .جواب بهتر با بازدهي بيشتر يافت
حالتهاي مختلف تخصيص بررسي شده و بهينه ترين آنها بر اساس تابع هدف تعيين شده انتخاب مي 

  .گردد
واند سازمانها را در در اين راستا استفاده از ابزارهاي نوين علمي همچون برنامه ريزي رياضي مي ت

رسيدن به يك برنامه ريزي استراتژيك و عملياتي ياري رساند بطوريكه با اجراي اين برنامه عملياتي 
در اين . كارايي هر واحد نسبت به مرحله قبل افزايش يافته و همچنين اهداف سازمان نيز برآورده گردد

ت تخصيص بهينه منابع و طراحي يك مقاله با بكار بردن روش تحليل پوششي داده ها يك مدل جه
برنامه استراتژيك ارائه خواهيم داد كه بر اساس آن كارايي واحدهاي سازمان  و در نهايت كل سيستم 

  . افزايش يافته و همچنين اهداف سازمان برآورده گردد
در بخش بعدي روش تحليل پوششي : سازماندهي بخشهاي بعدي اين مقاله بصورت زير خواهد بود

مدلهاي طراحي  3سپس در بخش . ه ها شرح داده خواهد شد و مدلهاي اوليه آن بيان مي شود داد
توليد موجود معرفي و سپس مدلهايي جهت طراحي توليد در سازمانهايي با سيستم موازي ارائه خواهد 
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اي يك مثال كاربردي جهت نشان دادن قابليتهاي مدل ارائه شده بر روي داده هاي يكي از بانكه. شد
  .آمده است  5نتيجه گيري نيز در بخش . ارائه مي شود  4تجاري در بخش 

  
   شهوژپمباني نظري  -2

تحليل پوششي داده ها يك روش برنامه ريزي خطي براي ارزيابي يك تعداد  واحد تصميم گيري با 
)1,..,(واحد تصميم گيري    n. ورودي و خروجي هاي چند گانه است  njDMU j را در نظر  =

mixijورودي  mهر واحد . بگيريد  ,...,1: sryrjخروجي  sرا جهت توليد = ,...,1: مصرف  =
با استفاده از روش  هاي تحليل  oDMUبراي محاسبه كارايي نسبي واحد تحت ارزيابي. مي كنند 

و بر اساس  ميزان ناكارايي مدل زير را خواهيم داشت كه اين مدل ناشي از )   DEA( پوششي داده ها 
  : است   CCRمدل 
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  :در اين مدل داريم 
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لذا در تابع هدف مدل فوق ميزان .  است oDMUمقدار ناكارايي واحد تحت ارزيابي  osكه در آن 
  . ناكارايي واحد تحت ارزيابي را مينيمم مي نماييم 

يك .               ً                                                                       همانطور كه قبلا  بيان شد، در دنياي واقعي سيستم هاي توليد با خطوط توليد موازي وجود دارند
 sورودي و  mواحد تصميم گيري همگن با  nواحد تصميم گيرنده مركزي را در نظر بگيريد كه شامل 

:)1,..,(شامل  jDMUبه علاوه هر . خروجي باشد qpp خط توليد موازي مطابق شكل زير  =
  . باشد 
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سيستم توليد با خطوط موازي – 1شكل   

 
:)1,..,(هر خط توليد  qpp )1,..,(از واحد تصميم گيري  = njDMU j =  ،m  ورودي

mix p
ij ,...,1: sryخروجي  sرا جهت توليد  = p

rj ,...,1:  )(كاو . بطور مستقل مصرف مي كند  =

 Kao (2009) يك مدل مبتني بر تحليل پوششي داده ها براي ارزيابي چنين واحدهايي ارائه نمود .  
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يك ويژگي مهم در اين مدل  اين است كه متغير كمكي  مربوط به ناكارايي كل سيستم ، مجموع 

و اين روش به تصميم گيرنده مركزي اين امكان را . متغيرهاي ناكارايي هر خط توليد واحد مربوطه بود 
يص دهد و مي دهد كه مولفه هاي ناكارايي  را شناسايي نموده و دليل اصلي ناكارايي سيستم را تشخ

  . در نتيجه در جهت اصلاح آن اقدام نمايد
 nلذا براي تعيين كارايي همه واحدهاي تصميم گيري ، مسئله برنامه ريزي خطي فوق مي بايست 

)هر بار براي يك واحد تصميم گيري. بار حل شود  1,..., )k n=  . در اين مدلkDMU  كارا
شود اگر و تنها اگر مجموع متغيرهاي كمكي ناكارايي براي تك تك خطوط توليد صفر باشد  ناميده مي

  : يا به عبارت ديگر . 
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0pام داشته باشيم  kاگر براي واحد تصميم گيري 
ks  k، گفته مي شود اين واحد در خط توليد  =

مدل ارائه شده بر اساس .  كارا است اگر تمام خطوط توليد آن كارا باشد kDMUلذا. ام كارا است 
) خطوط توليد ( در حاليكه ما يك مدل جهت ارزيابي هر زير واحد . ديدگاه ناكارايي ساخته شده است 
گيري ، ميانگين وزني بدين منظور جهت ارزيابي هر واحد تصميم . از ديدگاه كارايي ارائه خواهيم داد 

(كارايي همه زير واحدها 
1

q

p p
p

w θ
=
. را مينيمم مي كنيم مشروط به شدني بودن قيدهاي ناحيه شدني )  ∑

  : براي دستيابي به اين هدف مي بايست مسئله برنامه ريزي خطي زير را حل كنيم 

1

1

1

. , 1,.., , 1,..., ,

, 1,.., , 1,..., ,

1, 1,..., ,

0, 1,..., .

q

p p
p

n
p p

j ij p io
j

n
p p

j rj ro
j

p

j

Min w

s t x x i m p q

y y r s p q

p q

j n

θ

λ θ

λ

θ

λ

=

=

=

≤ = =

≥ = =

≤ =

≥ =

∑

∑

∑                            (3)    

 : فرم مضربي مدل فوق بصورت زير است 
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در بخش بعد ، ما يك روش براي تعيين طراحي توليد بهينه در سيستم هاي موازي و با واحد 

وريكه با اين طراحي توليد از كارايي هيچيك از زير واحدها بط. تصميم گيرنده مركزي ارائه خواهيم داد 
  .در مرحله بعدي توليد كاسته نشود 

 
  شهوژپشناسي  روش -3

                                                               ً                طراحي توليد در يك محيط عملياتي با واحد تصميم گيرنده مركزي معمولا  شامل بيش از يك 
مسئله طراحي توليد  توسط واحد . واحد منحصر به فرد جهت توليد يك قسمت از توليد نهايي است 
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تصميم گيرنده مركزي معمولا با مرتب نمودن ورودي و خروجي هاي جديد براي تك تك  واحدها  در 
.  بعدي توليد روبرو است بطوريكه تغييرات تقاضا براي كل سيستم از قبل قابل پيش بيني باشد  فصل

در اين بخش مسئله طراحي توليد با يك واحد تصميم گيرنده مركزي در سيستم هاي توليد با ساختار 
بعدي ما فرض مي كنيم تغييرات ورودي و خروجي ها براي فصل . موازي مورد مطالعه قرار مي گيرد

همچنين فرض مي كنيم در فصل بعدي توليد . توليد قابل پيش بيني بوده و از قبل مشخص باشد
  . افزايش توليد خروجي تنها با افزايش مصرف ورودي امكان پذير باشد

:)1,,(واحد تصميم گيري مستقل   nبراي اين منظور فرض كنيد  njDMU j  qهريك با  =
) pهر خط توليد . د خط توليد موازي موجود باش 1,..., )p q=  ،m  ورودي( ) : ( 1, , )p

ijx i m=  را
)خروجي  sجهت توليد  ) : ( 1, , )p

rjy r s= فرض كنيد ميزان تغييرات در ورودي .  مصرف مي كند
به علاوه بطور مشابه . د قابل پيش بيني باش iCهاي كل سيستم در فصل بعدي توليد  به صورت 

. نشان خواهيم داد   rDمقدار تغييرات در خروجي هاي كل سيستم در فصل بعدي توليد را با 
rDهيچگونه محدوديتي براي  , iC  هدف . وجود ندارد آنها مي توانند مثبت ، منفي و يا صفر باشند

تعيين بهترين برنامه تخصيص منابع و طراحي توليد براي همه واحدهاي تصميم گيري در فصل بعدي 
از  pلذا جهت شناسايي ميزان تغييرات در خروجي ها براي هر خط توليد موازي . توليد است 

jDMU ل بعدي توليد متغير  در فص( ) , 1, , , 1, ,p
rjd r s j n= بطور . را معرفي مي نماييم  =

)مشابه ما متغير  ) , 1, , , 1, ,p
ijc i m j n= از  iرا جهت تعيين ميزان تغييرات در ورودي  =

jDMU  و بنابراين . در فصل بعدي توليد در نظر مي گيريمp p p
ij ij ijx x c= امين ورودي از  Iمقدار  +

jDMU  واضح است كه داريم . در فصل بعدي توليد است:  

           )5                                (
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لذا به منظور طراحي توليد بهينه در سيستم هاي توليد موازي بايد به گونه اي عمل نماييم كه ميزان 

لذا بايد داشته . در فصل بعدي توليد نسبت به فصل جاري كاهش نيابد  jDMUكارايي هر زير واحد 
  : باشيم 
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p*كه در آن 
jθ  و*

1

q
p

t j
p

w θ
=
محاسبه  jDMUامين خط توليد و ميزان كارايي  pمقدار كارايي نسبي  ∑

بيان مي كند كه كارايي همه زير واحدهاي توليد )  6(نامساوي اول مدل . است ) 5(شده توسط مدل 
نامساوي دوم تضمين مي كند كه . و اين ميزان از يك نمي تواند تجاوز كند . موازي يك خواهد بود 
. توليد و در نتيجه هر واحد تصميم گيري در فصل بعدي توليد كاهش نمي يابدميزان كارايي هر خط 

سيستم غير خطي فوق مي تواند با تغيير متغير هاي زير تبديل به يك مسئله برنامه ريزي خطي مطابق 
  . گردد) 7(سيستم 

( ) ( )p p
r rj rju d d=  ,      ( ) ( )p p

i ij ijv c c=  

  
  : با تغيير متغيرهاي فوق داريم 
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 jDMUدر   pام خط توليد  r، هدف براي فصل بعدي توليد براي خروجي ) 7(مطابق سيستم 
pبصورت

j rDα  علاوه بر آن مقدار ورودي پيش بيني شده براي ورودي . استi  امp
j iCβ  است .

p
jα  وp

jβ  نيز مي بايست متناسب با سايز خط توليدp  از واحد تصميم گيريj  ام)jDMU  (
  : ريف مي كنيم لذا تع. تعيين گردد
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با اين ويژگي ها ، ميزان مصرف ورودي ها و توليد خروجي ها براي هر خط توليد و براي تمامي 
 ijcو  rjdچون ممكن است مقدار اين تغييرات . واحدهاي در فصل بعدي توليد مورد انتظار مي باشد
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لذا ما براي تابع هدف  آرمان تعريف كرده و با بكار بردن متغيرهاي . نشدني باشد ) 6(براي سيستم 
براي اين منظور قرار مي . ايده آل تلاش مي كنيم تمامي اهداف را تا حد امكان به آرمان نزديك نماييم 

  : دهيم 
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بهينه توليد ، مدل چند هدفه خطي لذا براي طراحي  يك برنامه . واضح است ) 8( شدني بودن سيستم 
) (MOLP  زير پسشنهاد مي گردد : 
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rj rj rd Dα=  . آنگاه اولين تابع هدف در مدل فوق ميزان كارايي هر خط توليد را تا جايي كه امكان
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مدل برنامه ) 9(با در نظر گرفتن اهميت اهداف در مدل .  دارد افزايش داده و به يك نزديك مي كند
  : ريزي خطي زير را خواهيم داشت 
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1كه در آن  2,ε ε  3وε  مقادير تعيين شده توسط كاربر و نشان دهنده ميزان اهميت هر يك از

1اهداف مي باشد ، بطوريكه 2 3 1ε ε ε+ + =   .  
با بكار بردن برنامه طراحي  ، به آساني مي توان ملاحظه كرد كه ) 10(با در نظر گرفتن قيود مدل 

همه خطوط توليد براي همه واحدهاي تصميم ، ميزان كارايي  شعاعي  و جديد )  10(شده توسط مدل 
 .گيري كاهش نمي يابد 
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   شهوژپ جياتن -4
شعبه از يكي از بانكهاي  10در اين بخش براي نشان دادن قابليتهاي مدل ارائه شده در اين فصل ،  

واحد فروش و زير واحد  زير: هر شعبه شامل دو زير واحد . تجاري استان گيلان را در نظر مي گيريم 
 . خدمات است

بخش خدمات بخشي است كه به ارائه خدمات بانكي و جذب سپردههاي مشتريان در شعبه مي 
( پردازد و بخش فروش بخشي است كه در آن به تجهيز منابع بانكي و پرداخت انواع تسهيلات بانكي 

ورودي هاي زير واحدها . مي پردازند وصول مطالبات بانكي.... ) مضاربه ، مشاركت ، فروش اقساطي و 
خروجي  يا محصولات بخش فروش شامل . شامل هزينه جاري و تعداد كارمندان هر بخش مي باشد 

و سود دريافتي از تسهيلات و محصولات بخش خدمات شامل مقدار سپرده ) وام ها ( انواع تسهيلات 
اخص ها بجز پرسنل  بر اساس واحد پولي همه ش. ( هاي  مشتريان و كارمزد ارائه خدمات بانكي است 

 1مقادير ورودي ها  و خروجي ها در جدول ) . ايران بر حسب ميليون ريال در نظر گرفته شده اند 
  . نشان داده شده است 

  
شعبه از يكي از بانكهاي تجاري گيلان 10مقادير ورودي و خروجي زير واحدهاي :  1جدول   

  شعبه

 خدماتزير واحد  زير واحد فروش

 خروجي ورودي خروجي ورودي

سود دريافتي هزينه پرسنل  سپرده ها هزينه پرسنل وام ها
  كارمزد خدمات

 بانكي

1 8 7032 1401 102808 11 10531 13850 154351 
2 7 6654 1311 75509 10 9058 10664 134349 
3 8 8756 2455 119860 10 11650 9669 117645 
4 7 6342 434 56757 9 8893 6411 98200 
5 6 5439 824 96734 8 7436 7564 140578 
6 7 7462 928 84631 10 6316 7894 89304 
7 3 9236 612 92354 6 11193 5698 136744 
8 4 3873 495 38575 9 8021 9451 128755 
9 3 4531 530 54628 4 4271 2395 167478 

10 3 5387 655 30398 6 2523 6032 140413 
 

، ميزان كارايي زير واحدها براي تمامي واحدهاي تصميم گيري در فصل ) 5(با بكار بردن مدل 
. ارائه شده است  2ميزان كارايي زير واحدها و شعب بانك در جدول . جاري توليد تعيين مي گردد



زاده سهراب كرد رستمي، عليرضا اميرتيموري و عاطفه معصوم... /   ها با استفاده از منابع در بانكطراحي مدل تخصيص بهينه   

175 
 

  1392 بهار/ پنجمشماره  / دومسال 

و زير واحد خدمات در شعبه  7واحد فروش از شعبه همانطور كه از اين جدول مشاهده مي گردد زير 
  .كارا بوده و بقيه زير واحدها و تمامي شعب ناكارا هستند  10و 9و1هاي 

 
ميزان كارايي زير واحدها و شعب بانك تجاري در فصل جاري توليد:  2جدول   

 زير واحد شعبه
زير واحد خدمات فروش  كارايي

1 0.2142 1 0.6071 
2 0.2869 0.819 0.553 
3 0.3355 0.6828 0.5092 
4 0.1709 0.5028 0.3369 
5 0.4314 0.8388 0.6351 
6 0.2684 0.4912 0.3798 
7 1 0.9204 0.9602 
8 0.5599 0.8414 0.7007 
9 0.7307 1 0.8654 

10 0.6862 1 0.8431 
  

را در دوره ) توليد ميزان ( مديريت مركزي در بانك ، ميزان تغييرات در خروجي هاي كل شعب  
  ) :ميزان تغييرات مورد انتظار ( مالي بعد براي هر يك از زير واحدها بصورت زير در نظر گرفته است 

11 1000D = , 12 75000D = , 21 260000D = , 22 15000D =  

  
در دوره مالي بعد ، ميزان افزايش در ورودي ها بصورت  براي رسيدن به اين مقدار از خروجي

2 26000C = 1 20C = هدف تخصيص بهينه منابع و طراحي توليد . پيش بيني شده است   , 
بهينه براي خروجي هاست به گونه اي كه ميزان كارايي هر يك زير واحدها و در نتيجه همه واحدهاي 

با در نظر گرفتن اهميت يكسان براي اهداف در مدل . تصميم گيري در دوره مالي بعد كاهش نيابد
: داريم )  10(

1 2 3
1
3

ε ε ε= = بر روي مجموعه داده هاي ارائه شده ميزان ) 10(لذا با بكاربردن مدل . =

  خلاصه شده است3ورودي و خروجي هاي جديد دو بخش فروش و خدمات براي كليه شعب در جدول 
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ميزان ورودي و خروجي هاي مورد انتظار در دوره مالي جديد:  3جدول   

 شعبه

 واحد خدماتزير  زير واحد فروش

 خروجي ورودي خروجي ورودي

 هزينه پرسنل
سود 
 دريافتي

 سپرده ها هزينه پرسنل وام ها
كارمزد 
  خدمات
 بانكي

1 8.68 6932.00 1851.00 112785.13 11.01 9531.00 187679.00 41510.73 
2 7.44 6358.00 1451.00 82780.27 10.14 9084.00 124349.00 32506.65 
3 8.15 10040.00 2455.00 161327.09 10.00 13208.95 132071.86 38652.38 
4 7.54 6100.00 434.00 61333.17 9.00 7917.87 99070.72 30934.19 
5 6.46 6320.00 824.00 116220.85 9.13 9807.82 150026.00 32776.28 
6 7.19 4422.00 1128.00 92889.33 10.83 6316.00 94752.37 33330.69 
7 3.00 8414.37 1611.89 113380.86 6.99 15242.39 160138.00 27827.79 
8 4.23 3565.00 295.00 42124.72 11.17 10631.78 149820.45 35685.31 
9 3.00 1380.68 230.00 19972.48 10.18 9438.35 88358.00 34847.07 
10 3.00 2157.66 641.00 23299.70 11.85 9316.44 140413.00 27770.02 

 
  

ارائه  4در جدول ) 5(ميزان كارايي هر زير واحد و در نتيجه ميزان كارايي هر شعبه با بكار بردن مدل 
همانطور كه مشاهده مي كنيد كارايي نسبي همه واحدهاي تصميم گيري افزايش يافته . شده است 

  .است 
 

ميزان كارايي زير واحدها و شعب در دوره مالي جديد :  4جدول   
 شعبه

 

 زير واحد
زير واحد خدمات فروش  كارايي

1 0.8811 1 0.94055 
2 0.8119 0.7852 0.79855 
3 0.9676 0.6352 0.8014 
4 0.7186 0.7862 0.7524 
5 1 0.8751 0.93755 
6 0.9651 0.8017 0.8834 
7 1 0.683 0.8415 
8 0.8708 0.7766 0.8237 
9 0.9211 0.6485 0.7848 
10 0.8983 0.7505 0.8244 
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1قابل ذكر است كه  2,ε ε  3وε  بطوريكه مقادير . بازي مي كنند ) 10(نقش مهمي را در نتايج مدل
  . مختلف آنها منجر به نتايج متفاوتي خواهد شد

  
  ثحب ونتيجه گيري  - 5

هائى است كه از وقايع  بينى گرو پيشبرنامه هاي مالي سازمانها در جهت نيل به اهداف سازمان در 
هاى  مدت و بلندمدت، برنامه هاى كوتاه بينى ها با پيش مديران اجرائى شركت . صورت مي گيرد آينده

كه داراي ساختار توليد موازي بانكها يكي از سازمانهاي رقابتي هستند . كنند مى مالى شركت را تهيه
  .هستند

در اين مقاله ، تخصيص منابع و طراحي توليد بهينه در سيستم هاي توليد با خطوط توليدي موازي 
در مدلهاي ارائه شده قبلي  در .  كه تحت نظارت يك واحد مركزي مي باشند مورد مطالعه قرار گرفت 

رفته نشده سيستم هاي توليد موازي جهت ارائه طراحي توليد بهينه ، توانايي خطوط توليد در نظر گ
. همچنين ممكن بود طرح توليد ارائه شده اهداف غير ممكن را پايه ريزي نموده و نشدني باشند . بود

لذا در اين مقاله با در نظر گرفتن توانايي خطوط توليد در توليد خروجي ها مدلي ارائه شد كه كارايي 
سپس . دوره قبل كاهش نيابد هر واحد تصميم گيري با ورودي و خروجي هاي مورد انتظار  نسبت به 

اجرا و با ) شعب يكي از بانك هاي تجاري استان گيلان ( مدلها بر روي يك سيستم توليد موازي 
استفاده از مدلهاي برنامه ريزي رياضي يك برنامه استراتژيك تدوين نموده كه با اجراي اين برنامه 

  . كارايي شعب در مرحله بعدي توليد افزايش يابد
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