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 چكیده

  لحاظ  از  پژوهش  .است یران پرداختهدر ا  یربانکیو غ  یلنِدتک در شبکه بانک سازییاده ارائه مدل پ  به  پژوهش   این

  کمّی،   بخش  در  آماری  جامعه.  باشدمی(  کمیّ  و  کیفی)  آمیخته  هاداده   گردآوری  روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف

ها  یافته.  باشدمیلنِدتک    ینه فعال در زم  یربانکیو غ  یشبکه بانک  یو کارشناسان ارشد مال  ینمعاون  یران،مد  شامل

نیازسنجی  مالی  هایفناوری   تکنولوژی  پذیرش  نشان داد مقوله   کیفیت   لندتک، مدیریت  مالی  تأمین  دیجیتال، 

  . شد   شناسایی  علیّ  عوامل  عنوانبه  تضامین  لندتک و سازوکار  مشتریان  لندتک، اعتبارسنجی  مشتریان  خدمات

کارکرد  هایشرکت   اقتصادی  کارکرد چابک   هایشرکت   بازار  خدمات  لنِدتک،    مالی  خدمات  سازیلنِدتک، 

  مدیریت   و  بهینه  لنِدتک و نظارت  در  منابع   عادلانه  لنِدتک، توزیع  هایشرکت  رقابتی  لنِدتک، مزیت  هایشرکت 

  های مقوله   کلیه  که  داد  نشان  الگو  برازش  از  حاصل  نتایجلندتک به عنوان پیامدهای الگوی شناسایی گردید.  ِ شبکه

 . است  برخوردار  مناسبی  برازش  از  پژوهش  الگوی  و  گرفتند  قرار  تأییدی  حالت  در  شده  شناسایی

 . تکنولوژی فناوری مالی-یراندر ا  یربانکیو غ  یشبکه بانک  -لنِدتک  سازییادهپ    -ارائه مدل  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

است.    کرده  سنتی  هایبانک   نشینیعقب  توسط  شده  ایجاد  مالی  تأمین  خلأ  کردن  پر  به  شروع  بازار  در  دهیوام 

  تأمین   خلأ  کردن  پر  به  شروع  است،  شده  فعال  دیجیتالی  انقلاب  با  و  شده  متولد  مالی  بحران  از  که  بازار  در  دهیوام 

  حال،   عین  در.  کندمی  گیرندهوام   تقاضای  به  پاسخگویی  و  سنتی  هایبانک   نشینیعقب   توسط  شده  ایجاد  مالی

  کند می   وادار   را  نهادی  و   فروشیخرده   گذارانسرمایه   و   شودمی   بازدهی  سرکوب  باعث  سست  بسیار  پولی  های سیاست 

  نسبت   کمتری  عملیاتی  موانع  با  ها(. پلتفرم 2021و همکاران،    1کنند )کائو   نگاه  دورتر  به  خود  بازده  افزایش  برای  تا

  های شاخه  با  مرتبط  هایهزینه  و  کنندنمی  دریافت  را  یکسانی  مقرراتها  . آنشوند می  مواجه  سنتی  هایبانک  به

  از   حدودی  تا  اگرچه  و  پذیرند،نمی  را  خود  هایترازنامه   ریسکها  . آن ندارند  را   اطلاعات  فناوری  و  قدیمی  فیزیکی

نیستند    مواجه  هستند  مواجه  آن  با  هابانک  که   سنگینی  سرمایه  نیازهای  با  اما   کنند،می   استفاده  احتیاطی  وجوه

  حرکت   اصلی  جریان  سمت  به  بازار  دهیوام   زیرا  است  کرده  تسهیل  را  سریع  رشد  امر  این  .(2020،  2)ساترلند 

 .کندمی

و وام دهندگان    یاعتبار   یهاه یها، اتحاداست که به بانک   یبصر   اریبس  تالیجی پلت فرم وام د  کلندتک ی  :3لندتک

  لندتک   کپارچهی   یارتباط  یهامتصل شوند. کانال   رندگانیبه وام گ  یاسابقه یکند تا با سهولت ب ی کمک م  یخصوص

 (. 2022و همکاران،    4)پنکاج   کنندیم   عیتسر  رنگبلاد  یهاام یپردازش کامل درخواست وام را با امضا، اسناد و پ

  گذار سرمایه  بین  ریسک   توزیع  با  ها،پلتفرم  عملیاتی  هایمدل  قلب  در  اصول/عامل  تضاد  دلیل  به  عملکرد  افشای

  عملکرد  قبال در پذیری مسئولیت از شفافی نمایش و کارآمد فرآیندی بتوانند مبتکران اگر. است ترحیاتی نهایی،

  دوران   از  بخش  این  که  همانطور.  داد  خواهد  ادامه  خود  گسترش  به  پذیرش  دهند،  قرار  گذاران  سرمایه  اختیار  در  را

  کند ی م  فراهم  گذاران  سرمایه  برای  را  بیشتری  اطمینان  منافع،  همسویی   تأیید  برای  مقررات  رسد،یم  بلوغ  به  نوزادی

  قابل  مالی  ینتأم  به  باید  این   اینکه  به  توجه   با.  ترسخت  پولی  هایسیاست   یا  اقتصادی  رکود  زمان  در  ویژه  به   -

  درک   قابل  معیارهای  ارائه  از  را  سود  بیشترین  باید  خودشان  که  هستند  هاییپلتفرم   این  شود،  تبدیل  اعتمادتری

بنابراین در این پژوهش تلاش    .(2021،  5باشند )چو و چن   داشته  گذارسرمایه  مخاطبان  ترینگسترده   برای  عملکرد

 سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی در ایران ارائه گردد.  شده است تا مدل پیاده 
 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش   -۲

  است؛   شده  تنظیم  باز  کدگذاری  جدولها  آن  براساس  که  خوردمی  ای به چشمتازه   هایمقوله   پدیده،  این  مطالعه  در

الگو  مقوله  یک  به عنوان  کارآفرینانه  شهود  مقوله  محوریت  با  محوری  کدگذاری  مرحله  در  سپس   توسعه  اصلی، 

  داده بنیاد،   پردازینظریه  در  که  آنجا  از.  شده است  روابطی ایجاد  محوری  مقوله  و  آنها  بین  و  پیدا کرده  بیشتری

 
1 Cao et al. 
2 Sutherland 
3 Lendtech 
4 Pankaj Et Al. 
5 Cho and Chen 
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واکنش متقابل    و  کنش  ماهیت  ابتدا  شودمی  سعی  است،  پدیده  یک  در  واکنش متقابل موجود  و  کنش  شناخت  هدف

  و  شده بررسی ایران( در غیربانکی و بانکی شبکه در لنِدتک سازی)پیاده  محوری مقوله عنوان پدیده تحت این در

 کیفی   مطالعات  براساس  یافته  توسعه  مدل  اجزای  ادامه،  در.  شود  تحلیل  پیامدهایش  و  دربرگیرنده  شرایط  سپس

 . گیردمی   قرار  بررسی  مورد  است،  پژوهش  اهداف  دربرگیرنده  که  صورت گرفته

 تا   و   کنندخلق می   را  پدیده  با  مرتبط  مسائل  و  مباحث  ها،موقعیت  که  است  رویدادهایی  علیّ  : عواملعلیّ  عوامل

  عوامل   از  منظور  واقع،  در.  ورزندمی  مبادرت  پدیده  این  به  هاگروه   و  افراد  چگونه  و  چرا  که  کنندمی   تشریح  حدی

  منجر   و  ایران تأثیر گذاشته  در  غیربانکی  و  بانکی  شبکه  در  لنِدتک  سازیپیاده   بر  که  است  اتفاقاتی  یا  رویدادها  علّی،

 . شودمی   آن  بروز  به

زمینه  زمینهایمتغیرهای  متغیرهای  پدیده    اداره  به  آن،  تحت  اقدامات  و  راهبردها   که  است  شرایطی  ای،: 

 . پردازندمی

  به عنوان   که  است  غیره  و  فضا  فرهنگ،  همچون   عامی  و  وسیع  شرایط  گر،متغیرهای مداخله گر:  متغیرهای مداخله 

به    یا  و  کرده  تسریع  و  تسهیل  را  راهبردها  اجرای  شرایط،  این  .کندمی  عمل  راهبردها   محدودکننده  یا  و  گرتسهیل

 . کندمی  تأخیر  دچار  یک مانع  عنوان

 ایران اشاره دارد.   در  غیربانکی  و  بانکی  شبکه  در  لنِدتک  سازی: به مفاهیم پیاده مقوله اصلی

 غیربانکی و بانکی شبکه در لنِدتک سازیپیاده به  که هستند هاییکنش و هاطرح  اقدامات، و : راهبردهاراهبردها

 کند. ایران کمک می  در

 غیربانکی  و  بانکی  شبکه  در  لنِدتک  سازیپیاده  اثر  در  که  است  نامشهودی  و  مشهود  پیامدهای  شامل  پیامدها  :پیامدها

 می شود.  ایجاد  جامعه  و  فرد  سازمان،  ایران برای  در
مدل    زمینه  در  پژوهشی  تاکنون  شده،  انجام  هایپژوهش   براساس  که  نمود  بیان  باید  پژوهش،  این  پیشینه  درمورد

  موضوع   به   نزدیک  هاییپژوهش   ولی  است،  نگرفته  سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی در ایران صورتپیاده 

 . شودمی   اشارهها  آن  ینترمهم   به  ادامه  در  که  است  گرفته  صورت  حاضر  پژوهش

 
 : خلاصه نتایج پژوهش داخلی1جدول 

 ردیف
نام نویسنده و 

 تاریخ
 نتیجه  ابزار روش  عنوان 

1 

 و مرادی

  همکاران

(1399 ) 

  توسعه فرآیند بررسی

 فین هایآپ  استارت

 ایران  در تک

رویکرد 

 کیفی
 مصاحبه

 ایران در تک فین هایآپ استارت توسعه موانع نیترمهم

  استراتژی وجود عدم  گذاری، قانون هایچالش: از است عبارت

  و سیاسی کلان شرایط و همکاری برای هابانک  در شفاف

 جمله از راهبردهایی و بوده  هاتحریم ویژه  به کشور اقتصادی

  استارت نیاز  با متناسب جدید قوانین و استانداردها تدوین

  نقشه ترسیم و باز بانکداری فرآیندهای تسهیل ویژه به و هاآپ 
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 ردیف
نام نویسنده و 

 تاریخ
 نتیجه  ابزار روش  عنوان 

  نفعانذی  همکاری با بانکداری صنعت  دیجیتال تحول راه 

 شود منجر هاآپ استارت توسعه  به تواندمی کلیدی،

2 

 و نوری قاضی

  همکاران

(1399 ) 

  پویا هایقابلیت ظهور

 کوچک شرکت یک در

  بنیان دانش متوسط و

 تک  فین حوزه 

رویکرد 

کیفی  

 قیاسی

تحلیل  

 محتوا

  به منوط پویا هایقابلیت ظهور که  شد فرض مقاله این در

  این و اندگرفته شکل شرکت  در که است خردی هایبنیان

( سازمانی اجتماعی، فردی،) لایه سه در توانندمی  هابنیان

 ادبیات براساس را لایه هر با مرتبط متغیرهای. شوند گنجانده 

 کارکنان و مدیران با مصاحبه از پس و شد  استخراج تحقیق

  آن با مرتبط یهاهیلا در و کدگذاری را هاآن شرکت، تخصصی

  بنیان دانش شرکت این در که داد نشان نتایج. شد داده  قرار

  برخوردار بسیاری اهمیت از میانی و فردی هایلایه تک، فین

 هستند

3 
  راد روحانی

(1399 ) 

 در جستاری تک؛ فین

 ایران و جهان سطح

رویکرد 

 کیفی

تحلیل  

 محتوا

  بازارهای در واژه  پرطرفدارترین به مالی فناوری یا تک فین

  ازارهای در گذاران سرمایه. است شده  تبدیل جهان اقتصادی

  دستیابی پی در مناسب جایگاه  آوردن دست به  برای نوظهور،

  به رسیدن برای تک فین هنوز که هرچند. هستند هاینوآور به

 مالی نوآوری این  اما دارد، پیش در درازی راه  مطلوب موقعیتی

 .کند جلب خود به را کشورها از بسیاری نظر است  توانسته

4 

  و نجفی

  همکاران

(1399 ) 

 بندیرتبه  و شناسایی

  تعامل برمؤثر  عوامل

 هایفناوری  و هابانک

 مالی نوین

 رویکرد

 ترکیبی
 مصاحبه

 اثر ارتباط این بر مطلوبی حد در شده  شناسایی  عوامل کلیه

  عوامل و رتبه بالاترین  ذینفعان هایویژگی همچنین، گذارند

  هایرتبه در ترتیب به سازمانی عوامل و مالی عوامل محیطی،

 گرفتند قرار بعدی

5 

  و نجفی

  همکاران

(1398 ) 

 مدیریت الگوی طراحی

 صنعت ارتباط

 فین با ایران بانکداری

- استارتاپ وها تک 

 تکی فین های

 رویکرد

 نظریه

 بنیاد داده 

 مصاحبه

 بندی دسته کلان و  خرد عوامل دودسته در که علّی شرایط

  و محیطی هایپیچیدگی دربرگیرنده  ایزمینه شرایط اند،شده 

.  باشدمی گرمداخله شرایط عنوان به سازمانی هایویژگی

 و فرایندی مالی، دسته سه در ارتباط این پیامدهای همچنین

 .اندشده  بندی دسته رشد و یادگیری

۶ 

 و پاینده 

  همکاران

(1398 ) 

  فین و بانک همکاری

 مند نظام مروری: تک

 علمی ادبیات بر

رویکرد 

 کیفی

تحلیل  

 محتوا

 تک، فین هایگونه از یک هر در همکاری راهبردهای مقایسه

 مالی سواد ارتباط تک، فین و بانک همکاری ناکامی علل

  شرایط تحلیل و  تک فین و بانک همکاری موضوع با مشتری

  پیشنهادهای از برخی  فکری، مالکیت  حقوق بستر در همکاری

 .است پژوهشی

7 

 عبدل مشهدی

  همکاران و

(1398 ) 

  استراتژیک تحلیل

 بر مبتنی کارآفرینی

  حوزه  در تک فین

 بانکداری 

رویکرد 

 کیفی
 مصاحبه

  شد که داده  قرار SWOT استراتژی جدول در شده  حاصل نتایج

  ضعف نقاط که گردیده  ارائه راهکارهایی قوت نقاط به توجه با

 ارائه راهکارهایی ها،فرصت از استفاده  با و شود داده  پوشش

 شوند فرصت به تبدیل تهدیدات تا گردیده 
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 می باشد:    2پیشینه خارجی پژوهش به شرح جدول    بر  مروری

 

 : خلاصه نتایج پژوهش خارجی۲جدول 

 ردیف
نام نویسنده و 

 تاریخ
 نتیجه  ابزار روش  عنوان 

1 

 و یی

  همکاران

(2022 ) 

 به مالی فناوری بررسی

  فقر  کاهش محرک عنوان

 چین در

 رویکرد

 رگرسیون

 نوآورانه

های  داده 

 مالی

  نابرابر استانی مناطق  بین  در تک فین شاخص توسعه  اگرچه

  کاهش استان هر در را فقر مؤثر  طور به تک فین است،

 در فقر کاهش  بر  تکفین مثبت  اثرات  این، بر علاوه . دهدمی

. است پردرآمد هایاستان از ترقوی  بسیار درآمدکم هایاستان

  یهاستمیس باید اندرکاران دست و  گذاران سیاست بنابراین،

  کم یهااستان در بخصوص را بیشتری دیجیتال مالی فناوری

 کنند  ایجاد چین درآمد

2 

  یولاح و

  همکاران

(2022 ) 

 در جویی صرفه از ترکیبی

  برای اعتماد با هزینه

 بلاک فناوری پذیرش

مؤسسات  توسط چین

 مالی

  سازی مدل

 معادلات

 ساختاری 

 پرسشنامه

  تأثیر شده  درک سودمندی به اعتماد جز به ساختارها همه

  صرفه این،  بر علاوه. دارند چین بلاک اجرای در توجهیقابل

 برای مخرب فناوری پذیرش طول در هزینه در جویی

 دارد را اهمیت بیشترین مالیمؤسسات 

3 
 رسانو مارتینز

(2022 ) 

  با رقابت برای مقررات

BigTechs :به بانکداری  

 و سرویس یک عنوان

 بانکداری از فراتر"

رویکرد 

 کیفی

تحلیل  

 محتوا

 مشتریان همزمان طور به است  ممکن بانک مشتریان

 عمل هابانک  شرکای عنوان به که باشند غیرمالی هایشرکت

  عنوان به تواندمی همچنین BigTechs  حال، عین در. کنندمی

 انجام برای لازم اطلاعات فناوری خدمات دهندگان ارائه

 کند  عمل بانک یک خدمات کامل مجموعه

4 

  و چائو

  همکاران

(2022 ) 

-Reg) نظارتی فناوری

Tech )ثبات بر نظارت در 

 بندی،طبقه: مالی

 کلیدی، هایروش

 و کاربردی هایبرنامه

 آینده  هایگیریجهت

رویکرد 

 کیفی
 قیاسی

 و هوشمند  شناسایی برای مصنوعی هوش هایفناوری  از

  به کمک برای قدرتمند  ابزار یک این . است خطر اولیه هشدار

 این هدف. است بالا کارایی و مالی مقررات رسانی اطلاع

  ثبات تنظیم در هوشمند  فناوری کاربرد جامع بررسی پژوهش

. بود فناوری این کاربردهای نتایج و اهداف تحلیل و مالی

 دانش، نمودارهای پیچیده، هایشبکه کاربرد برای چارچوبی

 شد  ساخته Reg-Tech در پویا هایسیستم و ماشینی یادگیری

5 

 و ایمام

  همکاران

(2022 ) 

  موانع و هافرصت بررسی

  کشورهای در تک فین

 آن آسه و سارک

رویکرد 

 کیفی

آینده 

 نگری

  منطقه دو هر در  را هاتک فین زیاد احتمال به  جوانان و مردان

  و تبلیغات به نیاز که داد نشان  تحلیل و تجزیه این. اندپذیرفته

  ویژه به  بدبین، افراد در انگیزه  ایجاد برای نوآورانه هایآموزش

 دارد  وجود تک  فین خدمات پذیرش برای مسن، افراد و زنان

۶ 
  چن  و چو

(2021 ) 

 مالی فناوری تأثیر بررسی

:  چین بانکداری صنعت  بر

 وریبهره  شاخص کاربرد

 فرامرزی هزینه

 رویکرد

  تحلیل

 پوششی

 ها داده 

 استاتا 

 که دهدمی نشان نیز GMM-سیستم مدل سازیپیاده  نتایج

  بیشتر همراه  تلفن دستگاه  هایتراکنش  از هابانک سهم هرچه

  بیشتر هابانک ثالث شخص پرداخت هایتراکنش حجم و باشد

 شود می بیشتر هزینه وریبهره  رشد نرخ باشد،
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 ردیف
نام نویسنده و 

 تاریخ
 نتیجه  ابزار روش  عنوان 

7 

  و کائو

  همکاران

(2021 ) 

  مصنوعی هوش و داده  علم

 کلی مرور یک: تکفین در

رویکرد 

 کیفی

تحلیل  

 محتوا

 شامل تکفین در مصنوعی هوش  و داده  علم روی بر تحقیقات

  هوشمند تکفین در گرفته صورت هایپیشرفت از بسیاری

 اینسورتک، تک،لند  فناوری، تجارت بانکی، فناوری برای

  و چین بلاک و  دیجیتال ارزهای تک،ریسک  تک،پی تک،ولث

  پیچیده، سیستم هایروش جمله از DSAI هایتکنیک

 است هوشمند کمی، هایروش

8 
ساترلند 

(2020 ) 

  وام تغییر حال در فناوری

 پیامدهای: است دهی

 تحقیق 

رویکرد 

 کیفی

تحلیل  

 محتوا

  بزرگتر  فروش سفارشات و بزهکاری بیشتر کاهش با انحرافات

 مشتریانی جای  به افزایشی انحرافات حال، این  با. است همراه 

  است، کرده  آوریجمع  آنها درباره  نرمی اطلاعات دهنده  وام که

 است متمرکز جدیدتر مشتریان روی

9 

 و آنگوری

  همکاران

(2019 ) 

 وام هایفناوری  بررسی

 و بانکی روابط دهی،

  به هاشرکت دسترسی

 نقش: ایتالیا در اعتبار

 شرکت  اندازه 

رویکرد 

 کمی 

های  داده 

 مالی

 تقاضای بر ناهمگنی اثرات بانک-شرکت روابط قدرت و عمق

  گیرنده وام اندازه به بسته بندیسهمیه احتمالات و اعتبار

 برای را  مالی هایمحدودیت متعدد بانکی روابط. دارد

  از استقراض  که حالی در دهد،می  کاهش کوچک هایشرکت

 به بزرگ هایشرکت دسترسی مانع دهنده وام  زیادی تعداد

 شودمی اعتبار

10 

  و بریقی

  همکاران

(2018 ) 

 بینی پیش قدرت بررسی

  در دهیوام هایآوری فن

 SMEs مالی نیتأم

رویکرد 

 کمی 

های  داده 

 مالی

  و  شرکت،-بانک بادوام رابطه یک با توانمی را نامطلوب انتخاب

  محلی، سطح  در اتمی وام گیریتصمیم  فرآیند با همچنین

 وام گیریتصمیم فرآیند یک مقابل، در. کرد کنترل بهتر

  است ممکن هاSME مورد در سخت مالی اطلاعات بر مبتنی

 شود نامطلوب انتخاب خطاهای به منجر

 

    پژوهش سوالات / فرضیات  -3

 ؟  باشدیمچگونه    سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی در ایرانسوال اصلی در این پژوهش مدل پیاده

 

 شناسی پژوهش   روش -4

  باشد می(  کمی  و  کیفی)  آمیخته  هاداده   نوع  کاربردی، از نظر ماهیت اکتشافی و براساس  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این

پژوهش    نیا  ی کیفیشناسشوند. روش یم   یگردآور  یکم  یهاداده ها  آن   یو سپس برمبنا  یفیک  یهاابتدا داده که  

مناسب است که دانش ما در مورد آن محدود    یتیموقع  یبرا بنیاد  باشد. نظریه داده بنیاد می نظریه داده   بر  یمبتن

 براساس  اولاً  برای آزمون تدوین کرد.  یاکه بتوان براساس آن فرضیه  ستیآن موجود ن  یاست و تئوری قابل اعتنا برا 

استراوس    براساس نظر  اًیانثاست و    یشناسمناسب برای سنخ بنیاد  ( روش نظریه داده 2008)  1و اسنلدر   پنظر دکرو

 
1 Decrop and Snelders 
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شده استفاده نشده است از    نییتع  شی پژوهش از چارچوب و قواعد از پ  نی در ا  آنکه  لیدلهب(  1998)  1و کوربین 

  لیو تحل  یمحور  یکدها  لیباز؛ تحل  یکدها  لیتحل  مرحلهکه شامل سه    استفاده شده است  2مند نظام   رهیافت

، ابتدا براساس گام اول  خبرگانمصاحبه با    قیتا از طر  دهدی به محقق اجازه م  کردیرو  نی. اباشدیم  یانتخاب  یکدها

 میمفاه  ،ی محور  یگذارشوندگان بپرسد و سپس براساس کد باز، سوالات باز را از مصاحبه   یگذارکد  یعنی  ،یکدگذار 

متصل کردن  ی )انتخاب  یگذار براساس کد  تیکند و در نها  تیپژوهش هدا  ری شده را مختصر و در مس  جادیا  ادیز

در نهایت در بخش    ارائه دهد.  یپرداز هی پژوهش را به منظور نظر  یالگو   ،(مقولات منتخـب  ریمقوله مرکزی به سا

برای آزمون و برازش الگوی ارایه شده استفاده شده است. در    (SEM)سازی معادلات ساختاری  کمیّ از روش مدل 

 فرآیند اجرای پژوهش نشان داده شده است.   1شکل  

 

 
 : فرآیند اجرای پژوهش1شكل 

 
1 Corbin And Strauss 
2 Systematic 

 مرحله اول

 مراحل اجرای پژوهش

 خبرگان با مصاحبه تحقیق پیشینه ادبیات، بررسی

 استخراج داده

ی
یاب

ار
تب

اع
 

 بنیاد:استفاده از روش داده

 كدگذاری باز

 كدگذاری محوری

 كدگذاری انتخابی

مرحله 

 سوم

مرحله 

 دوم

 ارائه الگوی پارادایمی پژوهش
مرحله 

 چهارم

ی
اعتمادپذیر

 

 

 پژوهش نهایی الگوی برازش
مرحله 

 پنجم
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 تحقیق  گیرینمونه روش  و  آماری، نمونه جامعه  

سازی لنِدتک در شبکه بانکی و  مدل پیاده  اصلی   هدف  با  که   تحقیق  این  در  کیفی   یهاداده   برای  آماری  جامعه

مدیریت دولتی،    هایی مانندرشته   با  مرتبط  علمی  هیات  اعضای  و  اساتید  شامل  است،  شده  انجام  غیربانکی در ایران

  تک و لنِدتک مباحث فین  با  که  تک و لنِدتکفین  حوزه  در  کارشناسان  طورمدیریت صنعتی و مدیریت مالی و همین

ام به اشباع رسید اما  21ها در مصاحبه  خبره مصاحبه شده است و داده   28شود. در این پژوش با  بودند، می  آشنا

اند که مطلع از مسائل و سؤالات اصلی پژوهش  افرادی برای مصاحبه انتخاب شده ها تا نفر آخر ادامه یافت.  مصاحبه

  گیری هدفمند و بصورت بوده و دارای تجربه علمی و عملی در موضوع مورد بررسی هستند، بنابراین، روش نمونه 

کیفی مورد پرسش قرار    یهاانتخاب گردید که با شناسایی افراد مورد مصاحبه در زمینه داده   برفیو گلوله   قضاوتی

   گرفتند.

 
 تحقیق  اولیه مدل تدوین و مصاحبه، اشباع نظری انجام : مراحل۲شكل 
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 های پژوهش  یافته  -۶

ساختار مدل پیاده سازی لند تک در شبکه بانکی و غیر بانکی یکی از یافته های این پژوهش است که بر اساس  

 چارچوب نظریه داده بنیاد و به تفکیک عوامل به شرح ذیل ترسیم گردیده است. 

 

 
 بنیاد داده نظریه بر مبتنی سازی لِندتک در شبكه بانكی و غیربانكیپیاده مدل : الگوی3شكل

 

 تشریح مدل پارادایم در عمل 

 سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی چرایی انتخاب پدیده محوری: پیاده  -1

شود. با توجه به  وجود آمده، در نظر گرفته میاین مقوله همان برچسب مفهومی است که برای چارچوب یا طرح به

وکارها، مورد مطالعه قرار گرفته است،  کسب  سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی دراینکه در پژوهش پیاده 

 ها و تحلیل آنها در مرحله کدگذاری باز پرداخته شده است. پس از گردآوری داده 

ابتدا بهگیری پدیده پیاده شکل  عنوان هسته و مرکز بحث مطرح  سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی، 

سازی لنِدتک  گردید و توجه به علل و عوامل ایجاد کننده لنِدتک فکر پژوهشگران را به خود جلب کرد. باید به پیاده

نگاه کرد و شاید بتوان آن را   عنوان یک مبحث فعال و مؤثر در زمینه بازارهای مالیدر شبکه بانکی و غیربانکی به

وجود  دانست. چه عاملی باعث به   حل مفید برای خارج شدن از بحران اقتصادی و سردرگمی برای بازار مالیراه 
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سازی  شود؟ برای پاسخ به این سؤال، پدیده محوری پیاده سازی لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی می آمدن پیاده 

 لنِدتک در شبکه بانکی و غیربانکی احصاء و به مرکز ثقل الگوی پارادایم تبدیل گشت.

های تولید شده،  شوند. از میان طبقهاین عوامل باعث ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه محوری میعوامل علیّ:  -۲

 دیجیتال، نیازسنجی   مالی  هایفناوری   تکنولوژی  های آن یعنی مقوله پذیرشعلیّ که به همراه ویژگی  طبقه عوامل

 در  تضامین   لندتک، سازوکار  مشتریان  لندتک، اعتبارسنجی  مشتریان  خدمات  کیفیت  لندتک، مدیریت  مالی  تأمین

 عنوان شرایط علیّ درنظر گرفته شد. لندتک به

شود. این بستر  گذارند بستر گفته میها و تعاملات تأثیر میبه شرایط خاصی که بر کنشساز:  عوامل زمینه   - 3

پیاده  بر  مجموعه ناظر  را  شرایط  این  است.  غیربانکی  و  بانکی  در شبکه  لنِدتک  مفاهیم، طبقهسازی  از  یا ای  ها 

  لندتک هایسیاست  بر حاکم عبارتند از مقوله تفکر دهند و در الگوی معرفی شده ای تشکیل میمتغیرهای زمینه 

 لندتک.   حوزه  فعال  هایشرکت   از   دولت  و حمایت  لندتک  اندازیراه   و  قوانین  ها؛استارتاپ   حقوقی  ، الزامات

دهند و ای از متغیرهای میانجی و واسط را تشکیل میشرایط عامی هستند که مجموعهگر:  عوامل مداخله   -4

ها یا متغیرهای میانجی ای از مفاهیم، طبقهشوند. این شرایط را مجموعه راهبردها هم از آنها متأثر می  و  اقدامات

  در   شامل ضعف  جامعه  مالی  توان  و  مالی  فراگیری  مقوله توسعه  عبارت از  دهند و در الگوی معرفی شده تشکیل می

  در نظارت شامل ضعف لندتک داخلی های کنترل  لندتک؛ مقوله نظام ثبات  برای  سایبری لندتک و ریسک  آگاهی

 باشد. لندتک می   هایزیرساخت   در  گذاری  لندتک و سرمایه  حوزه

محوری و  داری هستند که در تبعات طبقهها و تعاملات هدفبیانگر رفتارها، فعالیت اقدامات و راهبردها:    -5

شود که در پژوهش حاضر عبارتند از مقولهتحت تأثیر شرایط مداخله است. به این طبقه راهبرد نیز گفته می

  های لندتک شامل رویه  حوزه  نفعانذی   برای  سازیتصمیم  لندتک، مقوله تسهیل  توسعه  استراتژی  تدوین 

  با  ارتباط   و  اعتبارسنجی  هایسامانه   سازیلندتک و یکپارچه   کمیسیون  با  همکاری  نامهعملیاتی، تفاهم  استاندارد

  های فرصت  لندتک، مقوله شناسایی  در  آنلاین  پشتیبانی  لندتک، سیستم  دهندهشتاب   مراکز  اندازیلنِدتک، مقوله راه 

 باشد. خارجی می  منابع  کارگیری  به  توان  و  ونوین  جدید  فناوری

آیند. در  وجود میها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به برخی از طبقه پیامد)ها(:    -۶

  سازی لندتک، چابک   هایشرکت   بازار  خدمات  لندتک، کارکرد  هایشرکت   اقتصادی  پژوهش حاضر مقوله کارکرد

  بهینه   لندتک و نظارت  در  منابع  عادلانه  لندتک، توزیع  هایشرکت  رقابتی  لندتک، مزیت  هایشرکت   مالی  خدمات

 غیربانکی شناسایی گردید.   و  بانکی  شبکه  در  لنِدتک  سازیلندتک به عنوان پیامدهای الگوی پیاده   شبکه  مدیریت  و
 

 آزمون و برازش مدل 

مدل استخراج شده در بخش کیفی پژوهش، با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی مورد آزمون قرار گرفته  

گیری و مدل ساختاری تشکیل شده  سازی معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازهطورکلی مدل شده است. به 

 شوند. بندی میاست و متغیرهای مدل در دو دسته متغیرهای پنهان و آشکار تقسیم
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اندازه  (1 مدل  آزمون برازش  شامل  که  پایایی  گیری  کرونباخ،  آلفای  عاملی،  بارهای  )ضرایب  پایایی  های 

 باشد. ها(؛ روایی واگرا )روش فورنل و لارکر( میسازه AVEترکیبی(؛ روایی همگرا )ضرایب

معناداری   (2 ضرایب  شامل  که  ساختاری  مدل  معیارzبرازش  معیار2Rو  R؛  معیار  2Q؛  «  Redundancy؛ 

 باشد. می

 انجام شده است.   GOFو    Zبرازش کلی مدل پژوهش با استفاده از بررسی ضرایب معناداری   (3

که سطح خطای  وجود دارد. ازآنجایی   tشده آماره  های استخراج های مربوطه، ضریب مسیر به همراه نمره در خروجی 

- 4های  دهنده پذیرش رابطه است. در شکل نشان   9۶/1بالاتر از    tاست نمرات مقدار    05/0شده در تحقیقات  تعریف

 نشان داده شده است.   tمدل پژوهش در دو حالت ضرایب استاندارد و مقادیر    4-4و    3

  0.4  از  بزرگتر  عاملی  مکنون دارای بارهای  متغیّرهای  متناظر با  های )نشانگرها(گویه  شود،می   مشاهده(  4)  شکل  در

  05/0  خطای  سطح  در  ضرایب  تمامی  است  این  بیانگر  و  باشندمی  1.9۶مقادیر معناداری بزرگتر از     (5)  شکل  و در

 .دارند   متناظرخود  متغیّر مکنون  معناداری با  همبستگی  هاازگویه  دهد هریکمی  امرنشان  باشند. اینمی  دارمعنی

 

 
2Rبارهای عاملی و ضرایب  حالت در سازی لِندتک در شبكه بانكی و غیربانكیگیری پیادهمدل اندازه: 4شكل
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 zمقادیر معناداری  حالت در سازی لِندتک در شبكه بانكی و غیربانكیگیری پیادهمدل اندازه: 5شكل

 

 گیری نتیجه  و بحث

  پژوهش   پرداخته شد. نتایج این  غیربانکی  و  بانکی  شبکه  در  لنِدتک  سازیپیاده  الگوی  در این پژوهش به طراحی

  در  لنِدتک  سازیپیاده   پیامدهای  و  گر، راهبردهامداخله   عوامل  ای،زمینه  عوامل  علّی،  عوامل  شناسایی  بر  مشتمل

 مالی هایفناوری  تکنولوژی پذیرش سازی لنِدتک عواملنتایج نشان داد که در پیاده .بود غیربانکی و بانکی شبکه

لندتک    مشتریان  لندتک، اعتبارسنجی  مشتریان  خدمات  کیفیت  لندتک، مدیریت  مالی  تأمین  نیازسنجیدیجیتال،  

  دیجیتال با تئوری مدل   مالی  هایفناوری   تکنولوژی  مقوله پذیرشباشند.  لندتک مؤثر می  در  تضامین  و سازوکار

)  (TAM)  تکنولوژی  پذیرش   فشرده،   مدل  یک  عنوانبه   تکنولوژی  پذیرش   تئوری( سازگار است.  1989دیویس 

  تکنولوژی   یک  از  استفاده  پذیرش  و  گیریتصمیم   زمینه  در  رفتار  پیشگویی  و   توضیح  برای  قدرتمند  و  پیشگویانه 

  رفتاری  باور  دو  به  تکنولوژی  از  استفاده  برای  فرد  یک  تصمیم  که  کندمی  ادعا   مدل  این.  استشده   خلق  خاص

  پذیرش   مدل  زیربنای  نظریه  دارد. این  شده بستگی  ادراک  استفاده  آسانی  شده و  ادراک  سودمندی  شامل  بخصوص
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کند.  می  تسهیل  را  شودمی  سیستم   یک  پذیرش   موجب  که  آنچه  بیشتر  چه  هر  شناخت  که  است(  TAM)  تکنولوژی

استقبال   از خدمات نوین  ایجاد شده است  مشتریان در بستر فضای دیجیتال و تغییراتی که در تکنولوژی دنیا 

 کنند.می

ها و منابع موجود نتوانند به رقابت  ت یبا اکتفا به قابل  ها صرفاًباعث شده تا شرکت   طیمح نیمستمر ا  راتییتغ

تواند به  ی مهای فناوری  ( بیان داشتند شرکت 2022)  1. همجنین مارتینز رسانو موفق شوند  ریمس  نیبپردازند و در ا

 یبانک عمل کند در حال   کیانجام مجموعه کامل خدمات    یاطلاعات لازم برا  یعنوان ارائه دهندگان خدمات فناور

فزا طور  به  مقررات  ا  یا نده یکه  پ  نی با  م  دهیچیروابط  تلاش ی برخورد    ی سازاستاندارد   یبرا  یشتر یب  یهاکند، 

 . خواهد بود  ازیمربوطه مورد ن  یقرارداد   ماتیتنظ

  غیربانکی   و  بانکی  شبکه  در  لنِدتک  سازی پیاده   که  کرد  تقویت  را  قضیه  این  حوزه مالی  تردقیق  و  بیشتر  تحلیل

های این حوزه در این  پژوهش   سایر  با  مقایسه  در  پژوهش  است. مزیت این  مرحله  چندین  شامل  و  تکاملی  صورت  به

  به   است  کوشیده  همزمان  که  است  عمل  بر  مبتنی  الگویی برخاسته از نظریات خبرگان و  شده،  ارائه  الگوی  است که

  این   در  شده  ارائه  الگوی  تمایز  گام بردارد. وجه  عمل آن  و  نظریه  پیوند  در   رو توانسته  این  از   و  کند  توجه  لندتک

  فقط   عمده  طور  به  موجود  هایچارچوب   در   که  است  این  پژوهش،  در زمینه  موجود  هایچارچوب   به  نسبت  پژوهش

 بررسی ارتباط چند حوزه خاص با آن توجه شده است.   به

های معین است. قضایا متضمن  قضایای نظری بیانگر روابط تعمیم یافته بین یک طبقه و مفاهیم آن با طبقه

بنیاد روابط  پذیرند و چون رویکرد نظریه داده ها مستلزم روابط سنجش روابط مفهومی هستند در حالیکه فرضیه

(.  1390فرد و اسلامی، کند و نه سنجش پذیر، لذا بکارگیری اصطلاح قضایا مرجح است )دانایی مفهومی ایجاد می 

 که ارائه گردید.   براساس روایت پژوهش و ترسیم الگو

 

 فهرست منابع: 

  ک ی الکترون  یتک در بانکدار  نی(. حقوق ف1397)  اریشهر  ،یکاشان  یمیو عبدالکر  یعل  نی حس  ،یجشفقان  یاحمد

و   یمطالعات حقوق یحسابدار  ت،یریو خلاق در مد نینو یهاشهیاند ی(، کنفرانس ملرانیمورد مطالعه )ا

 . یاجتماع

ی؛ هشتمین  وکار صنعت بانکدار   کسب  یهابر مدل   نچیک لا ب  ریتاث(؛  1397)  بهنوش  نه،یچوب؛  نهیام  ،یاسدالله

 های پرداخت. همایش سالانه بانکداری الکترونیک و نظام 

 . دیاز تول  تیو حما  یثبات اقتصاد   ،یو ارز   یپول  یاستها یس   شی. هما(1392)  ماین  ی،رشکاریام

 . 7۶،  75  پیاپی  تراکنش،  عصر  ها، نشریه  بالندتک  رگولاتور  همگامی  و  همراهی   ( لزوم1401امیری، مرضیه )

 .17،  49  پیاپی  تراکنش،  عصر  ها، نشریه  لندتک  و  ها  بانک  استراتژیک  ( پیوند1400آشتیانی، محمدرضا )

  بر  مند  نظام  مروری:  تک  فین  و  بانک  همکاری(.  1398. )ت  کریمی،  و  ،.م  منطقی،  و  ،.م  شهبازی،  و  ،. ر  پاینده،

 . 172-130(,    4)23,  ایران  در  مدیریت  های  پژوهش.  علمی  ادبیات

 
1 Martínez Resano 
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های  توسعه، نشریه فناوری   حال  در  در کشورهای  جامعه  افراد  بر  خرد  تسهیلات  اعطای  ( تاثیر1401ذوالقدر، ندا )

 . 42:  2مالی،  

 .15، ص  37  پیاپی  تراکنش،  عصر  ها، نشریه  لندتک  مالی  ( تامین1399حق )  رنجبر، امیر

 پیاپی)  1)10,  فناوری  و  علم  نامه  سیاست.  ایران  و  جهان  سطح  در  جستاری  تک؛  فین(.  1399. )ش  راد،  روحانی

30  ,) )75-94. 

 پیاپی  تراکنش،  عصر  شویم، نشریه  رها  هابانک   سنتی  لندتک  دهی  وام قیدوبند  از ( چگونه1400سلیمانی، میثم )

44  ،92. 

وضع  یلیتحل؛  ابوالفضلی،  نور ؛  میمری،  جلال؛  دمسعودیسی،  حکاک؛  ثمیمی،  رودپشت  یعیشف   ی بانکدار   تیبر 

- 138،    70و دوم، شماره    ستیسال بی  اقتصاد   یهات اس یها و سفصلنامه پژوهش ؛  رانیدر ا  یاختصاص

119. 

 .78،  54  پیاپی  تراکنش،  عصر  ها، نشریه  لندتک  برای  رگولاتور  بلند  ( دیوار1400عابدی، سمانه )

  شرکت   یک   در  پویا  های  قابلیت  ظهور (.  1399. )م  آستانه،  رشیدی  و  ،.م  ابویی،  و  ،. ن  مختارزاده،  و  ،. س  نوری،  قاضی

 .138-101(,    1)9,  نوآوری   مدیریت.  تک  فین  حوزه  بنیان  دانش  متوسط  و  کوچک

 یبانک   یهاآپاستارت   تیوضع  ی( بررس139۶)  یو نرجس سادات مراد   یدهقان دهنو  یمحمدرضا، محمدعل  ،یقائم

  ی اقتصاد و بانکدار   یجیترو  -ی (. فصلنامه علمرانی ا  یبانکدار   ستمی )س  یبانکدار  نیدر حوزه خدمات نو

 .139-119.  ستمیشماره ب  ،یاسلام

 . 21،  59  پیاپی  تراکنش،  عصر  مردم، نشریه  خرید  قدرت  افزایش  برای  فرصتی  ها؛  ( لندتک1401قربانی، رسول )

 .95  یآذر و د؛  39-31  -یبازرگان  یهایفرصت، بررس  ای: چالش  تکنیو ف  ی(. بانکدار 1395زاده، م. )  یقل

 .و بلوچستان   ستانیاستان س  ی آور(، پارک علم و فن تکن ی)ف  یمال  یآور(. فن 1395د. ک. )  ،یکاووسیک

.  ایران  در  تک  فین  های   آپ  استارت  توسعه  فرآیند  بررسی(.  1399. )س  انگیزان،  دل  و  ،.ن  نادری،   و  ،.ش  مرادی،

 .140-121(,    1)13,  کارآفرینی  توسعه

  تک   فین  بر  مبتنی  کارآفرینی  استراتژیک  تحلیل(.  1398. )ا  عباسی،  و  ،.م  اشرفی،  و  ،.د  ثمری،  و  ،.م  عبدل،  مشهدی

 .412-393(,    41)10(,  پرتفوی   مدیریت)   بهادار  اوراق  مدیریت  و  مالی  مهندسی.  بانکداری  حوزه  در

  صنعت   ارتباط  مدیریت  الگوی  طراحی(.  1398. )ا  احمدی،  شیخ  و ،.ه  پناه،  سلطان  و ،.م  ایراندوست،  و  ،.ف  ،نجفی

,  بازرگانی   راهبردهای.  بنیاد  داده  نظریه  رویکرد  با  تکی  فین  های-استارتاپ  و  ها  تک  فین  با  ایران  بانکداری

 . 18-1(,    13()جدید  دوره)  2۶

( ارتباط ثبات مالی و تمرکز در نظام بانکداری ایران؛  1395نظریان، رافیک؛ گلزاریان پور، سیاوش؛ مرادپور، مسعود )

 فصلنامه اقتصاد و الگوسازی دانشگاه شهید بهشتی. 

 . 77،  54  پیاپی  تراکنش،  عصر  اسلامی، نشریه  اقتصاد  قلب  ( لندتک؛1400نعناکار، جعفر )
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عضو منطقه منا و    یسایر کشورها   یهابررسی بانک   (ایران. ب  یهاگروه مالی بزرگ جهانی و بانک  و  بانک
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Abstract 

This study presents presented the Lendtech implementation model in the banking and non-banking 

network in Iran. The research is applied in terms of its purpose and mixed in terms of data collection 

method (qualitative and quantitative). The statistical population in the quantitative section includes 

managers, assistants, and senior financial experts of the banking and non-banking network active in the 

field of LendTech. The findings showed that the categories of digital financial technology adoption, 

LendTech financing needs assessment, LendTech customer service quality management, LendTech 

customer validation, and collateral mechanism were identified as causal factors. The economic 

performance of LendTech companies, the performance of LendTech companies' market services, the 

agility of LendTech companies' financial services, the competitive advantage of LendTech companies, 

fair distribution of resources in LendTech, and optimal monitoring and management of the LendTech 

network were identified as the consequences of the model. The results of the model fitting showed that 

all the identified categories were in the confirmation state and the research model has a good fit. 

Keywords: Model presentation - LendTech implementation - Banking and non-banking network in 

Iran - Financial technology 
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