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 چكیده

های هوش هیجانی و قضاوت اخلاقی حسابرس با در  مؤلفه رابطه    ارائه مدل تبیینهدف از پژوهش حاضر  زمینه:  

همبستگی است. هوش    از نوع  روش پژوهش توصیفیشناسی است، روش:  وظیفه نظر گرفتن ویژگی شخصیتی  

به بههیجانی  اخلاقی  قضاوت  و  مستقل  متغیر  شخصیتی عنوان  ویژگی  همچنین  است.  وابسته  متغیر  عنوان 

عضو جامعه   حسابرسان  عنوان متغیر تعدیل گر در نظر گرفته شده است. جامعه آماری شاملبه  شناسیوظیفه

و تعداد  نفر    1400است. تعداد کل حدود    1399رسمی ایران و نیز شاغل در سازمان حسابرسی در سال    حسابرسان

از سناریو استفاده  رای سنجش قضاوت اخلاقی  تصادفی ساده است ب   گیرینمونهروش  است.  نفر    385افراد نمونه  

و ویژگی شخصیتی حسابرس از پرسشنامه گلمن و پنج عاملی نئو استفاده شد.    برای سنجش هوش هیجانی  شد و

 بهره گرفته شد.    Smart plsافزار کوواریانس محور  ساختاری با نرم   از مدلبرای تحلیل نتایج  

عنوان متغیر تعدیل گر در رابطه بین قضاوت اخلاقی حسابرس و هوش  شناسی بهوظیفهنشان داد  نتایج    ها:یافته

  گیری: نتیجهمؤلفه مهارت اجتماعی معنادار برآورد گردید.    ها به جزء هیجانی تأثیرگذار بوده است و همه تعامل

شود  شود. توصیه می شناسی موجب افزایش عینیت حسابرس و در نتیجه کاهش رفتارهای غیراخلاقی میوظیفه

 کارفرمایان زمان گزینش از ابزارهای سنجش شخصیتی استفاده کنند. 

 حسابرس. هوش هیجانی،  پذیری(،  مسئولیت )  یشناسوظیفهقضاوت اخلاقی،    های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

 صلاحیت و از مهارت باید حسابرسان موجود، مسائل  ماهیت و حسابرسی محیط بر حاکم منافع  تضاد  به توجه با

این مفهوم در تحقیقات و ادبیات پیشین وجود   ابعاد از یکسان تعریف وجود، این با باشند. برخوردار کافی ایحرفه 

(. با این  2020آکسنر،  است )ندارد و ابعاد آن به فرا خور مقتضیات زمان دستخوش تغییرات اساسی قرار گرفته  

عنوان یکی ای به همه در تحقیقات پیشین به صلاحیت اخلاقی که در استانداردهای حسابرسی و آیین رفتار حرفه

از عوامل کلیدی مهارت حسابرسان از آن یاد شده، کمتر بها داده شده است و بعد اخلاقی مهارت حسابرسان فقط  

(. قضاوت  2019دیکرسیون،  است )ای محدود شده  به رعایت حداقل استانداردهای موجود در آیین رفتار حرفه

ی عوامل اثرگذار  مطالعه (.  1986،  1گیری است و مقدم بر رفتار اخلاقی است )رست اخلاقی عاملی در فرآیند تصمیم

ی پردازش مسائل اخلاقی، در نهایت تعیین  یوهشی اخلاقی موضوعات از آن جهت اهمیت دارد که  هاجنبهبر درک  

افراد در   به عبارت دیگر، توانایی ؛  (2019و همکاران،    2های مختلف است )لاتانیتموقع کننده تصمیم و رفتار 

(.  1986نیاز رفتار اخلاقی است )رست،  گیری پیش های پیچیده اخلاقی در زمان تصمیمیتموقعتشخیص و ارزیابی  

اگرچه قواعد تعریف شده و مشخصی برای تمرین و بهبود قضاوت اخلاقی وجود ندارد، تصمیم یا اقدام نهایی فرد  

ملاحظه موقعیت اجتماعی و همچنین نگرش شخصی افراد نسبت به فلسفه اخلاقی قرار دارد که تحت تأثیر قابل

(. البته در خصوص  2016و همکاران،   3فردی است )پولینگ  هایارزشمورد اخیر تا حدود بسیار زیادی مبتنی بر 

( به بررسی رابطه سطح 2011عنوان مثال لی )های زیادی انجام شده است به قضاوت اخلاقی در حسابداری پژوهش 

استدلال اخلاقی با سطح مهارت حسابرسان پرداخته است. نتایج بیانگر این بوده است که حسابرسانی که در سطح 

کاران خود دارد و در هنگام رسیدگی بالایی از استدلال اخلاقی دارند، سوگیری کمتری نسبت به منافع صاحب

 .  دهندیم منافع همه افراد را مورد توجه قرار  

یانگ و  گیری و قضاوت، هوش هیجانی است )مهم در تصمیم  یهااز مؤلفه   دیگر  یکیطبق ادبیات پژوهشی  

به(.  2018،  4همکاران هیجانی  ویژگی هوش  از  یکی  فردیعنوان  دوگانه می  ، های  نقش  در  تواند  فرایند  ای 

گیری از این  هوش هیجانی بالاتر با بهره   افراد با  (2023)میرزایی و همکاران،  داشته باشد  گیری سازمانیتصمیم

ولی از طرف دیگر ممکن است از این توانایی خود    سازند،مهیا  را  های پیشرفت سازمان  توانند زمینه مهارت خود می

  6و همکاران   کک( و  2012)  5داف و همکاران   (.2020گلمن و همکاران،  )  ندیدر جهت منتفع شدن خود استفاده نما

طور  ضروری است زیرا آنها به دلیل ماهیت شغلی خود به   حسابرسان( معتقدند هوش هیجانی بالا برای  2011)

تواند به آنها در کنترل کردن استرس و  روزانه با افراد مختلف سروکار دارند بنابراین برخورداری از این مهارت می 

ها  گیریها منبع ارزشمندی از اطلاعات هستند و در تصمیمهیجاندر واقع  هیجانات خود و دیگران کمک نماید.  

شود فرد  دهد وقتی رابطـه هیجان با مغز قطع می مطالعات نشان می  (2023)آراوند و همکاران  کنندبه ما کمک می 
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)شاهد حسین، خان محمدی  داند که چه احساسی درباره انتخابش خواهد داشتتواند تصمیم بگیرد، زیرا او نمینمی

از اطلاعات    توانند یک تصمیم صحیح و به جا بگیرند کهدر واقع، مدیران زمانی می (،  2019و محمودیان دستنائی،  

کند که چگونه  های خـود را کنترل کنند و این همان هوش هیجانی است که تعیین میخود بهره بگیرند و هیجان 

  هایی بگیرند که به نتایج مثبت ختم شود. رفتار خود را اداره کنند و با مشکلات اجتماعی کنـار بیایند و تصمیم

 (.2020،  1)سرون و پروین 

های هوش  های مدیران ممتاز و برتر با مدیران معمولی به مهارت دهد که وجه تمایز ویژگیمطالعات نشان می 

دهد تـا ضـمن ترغیـب  های هوش هیجانی به مدیران سـازمان امکـان می هیجانی آنان بستگی دارد. افزایش مهارت

دیگـران بـه ابـراز عواطفشان، سبب رشد و حفظ افراد مستعد شده و شرایطی را به وجود آورند تا با سایر افراد در  

لمن نیز معتقد است که هوش هیجانی . گمحیطی کاملاً انسانی در جهـت تحقق اهداف سازمانی چالش داشته باشند

های مـدیریتی اهمیتی حیاتی دارد؛ زیرا مدیران سازمان  های سازمانی کاربرد زیادی دارد، امـا در رده در تمامی رده 

کنند و با بسیاری از افراد در داخل و خارج سازمان تعامل دارند و نقش مهمی در ایجاد  جامعه معرفی می   را به

روحیه و انگیزش کارکنان دارند. مدیران با همدلی قادرنـد نیازهـای کارکنـان را شـناخته و بـا دریافـت بازخورد  

(. البته به جزء موارد مذکور، پارامترهای  1388ی و قربانی،  طبر  ،1392)مرسینو،برطرف نمایند  را    نیازهاسازنده آن  

تواند منجر به فردی و سازمانی مختلفی وجود دارد که بر روی اخلاق حسابرس اثرگذار است. مدیریت ناصحیح می

ایجاد تناقض در اخلاق کاری شود. با توجه به این که اخلاق پدیده شخصی است ویژگی شخصیتی افراد نقش  

شناسی وظیفه شناسی اشاره داشت. در واقع  توان به وظیفه ها می یت آن دارد. از جمله این ویژگی موفق  کلیدی در

از مبانی اساسی در اخلاق کاری است. اینکه انسان به خوبی و به درستی با وظایف خویش و وظایف حوزه کاری  

خویش آشنا باشد و در هر لحظه نسبت به اعمال و کردار و تصمیمات خودش را پاسخگو ببیند و احساس کند که  

و خود  به  آنگاه    نسبت  باشد،  داشته  توجیهی  تصمیم  هر  برای  و  دلیلی  اقدام  هر  برای  و  است  پاسخگو  جامعه 

یابد. وظیفه گرایی یکی از نظرات عمده در اخلاق هنجاری است که دارای انواع و تقریرهای  شناسی سامان میوظیفه

گرایی کانت، شهودگرایی دیوید راس، قرارداد گرایی اجتماعی و اخلاق اگزیستانسیالیستی جزء  مختلفی است. عقل

  است که ترکیبی از دو واژه یونانی به معنای:   "  یدنتولوژ"شوند. وظیفه گرایی معادل واژه  نظرات وظیفه گرا ذکر می

شود.  در  شناسی معنی میوظیفه "به معنای شناخت است که مجموعاً    "  یلوژ "به معنای الزام و وظیفه و    "دن  

بر این است که، اوصاف دیگری غیر از خوبی و بدی نتایج عمل وجود دارد که تعیین  شناسی اعتقاد تعریف وظیفه

کننده درستی و نادرستی آن است، مثلاً این که آن عمل مصداق وفای به عهد یا عدالت است، این که آن عمل  

شناسی این است که بگوییم بنابراین به عقیده برخی بهترین تعریف برای وظیفه؛  توسط خدا امر یا نهی شده است 

شود که نتایج را اصلاً در درستی و  گرایی است. این تعریف هم شامل نظرات وظیفه گرایی صرف میضد غایت 

دانند  هم شامل نظرات وظیفه گرایی که نتایج را هم در کنار امور دیگر دخیل می   ؛ ودانندنادرستی عمل دخیل نمی 

ها  (، گودرزی و حاجی 1390مهرانی و همکاران )(،  1400)  یکرمانخواجوی و  نتایج پژوهش  (.  2005،  2اسپلیتمر )
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ی  ها یژگیوی فردی، سازمانی،  هایژگیو بیانگر این بود که (، 1395)محجوب، نادری، خرازی و انتظاری، (، 1396)

گذارند. حال منطبق  شخصیتی و هیجانی حسابرس از عواملی هستند که بر تصمیمات اخلاقی حسابرسان تأثیر می 

ای حسابرس متأثر از هوش  های اخلاقی و حرفهبا ادبیات و پیشینه پژوهش این خلأ وجود دارد که آیا ویژگی

محققان  تواند این تأثیر را تحت تأثیر قرار دهد؟ بنابراین  شناسی می هیجانی آنان است؟ آیا ویژگی شخصیتی وظیفه

؛  دها و تصمیماتی هستن شناختی فردی بر چنین قضاوت روان   یهامند به تأثیر تفاوتعلاقه   حسابداری و حسابرسی

های فردی نظیر تجربه، سابقه فعالیت در حرفه حسابداری  ه تاکنون انجام شده است به تأثیر ویژگی زیرا تحقیقاتی ک

های نظیر توانایی و مهارت حسابرس بوده است در واقع در این پژوهش تاثیر یک متغیر تعدیلگر یعنی و ویژگی

وظیفه شناسی بر رابطه بین هوش هیجانی و قضاوت اخلاقی حسابرس بیانگر بکر بودن و خلاقیت پژوهش است،  

ذب نیروی انسانی در جایگاه  به نوعی نقش ویژگی های روانشناختی بر رفتار حسابرسان و اهمیت این مبحث در ج

مناسب سازمانی از نوآوری های این پژوهش است از سویی دیگر تاکنون در هیچ پژوهشی ای به تک تک مولفه  

مره کلی هوش هیجانی در نظر گرفته شده است اما در این پژوهش  های هوش هیجانی پرداخته نشده است و فقط ن

 به تک تک مولفه ها پرداخته شده است.  

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش   -2

 قضاوت اخلاقی - 1- 2

ی  گیری اخلاقی است و مقدم بر قصد و رفتار اخلاقی است. مطالعه قضاوت اخلاقی عاملی است در فرآیند تصمیم

ی پردازش  های اخلاقی موضوعات از آن جهت اهمیت دارد که شیوه نحوه ادراک و عوامل اثرگذار بر درک جنبه

موقعیت  در  افراد  رفتار  و  تصمیم  کننده  تعیین  درنهایت  اخلاقی،  )لاتان مسائل  است  مختلف  و همکاران،    1های 

نیاز  گیری پیش های پیچیده اخلاقی در زمان تصمیم(؛ به عبارت دیگر، توانایی تشخیص و ارزیابی موقعیت 2019

(. اگرچه قواعد تعریف شده و مشخصی برای تمرین و بهبود قضاوت اخلاقی 1986،  2رفتار اخلاقی است )رست 

ملاحظه موقعیت اجتماعی و همچنین نگرش شخصی افراد  وجود ندارد، تصمیم یا اقدام نهایی فرد تحت تأثیر قابل

های فردی است  نسبت به فلسفه اخلاقی قرار دارد که مورد اخیر تا حدود بسیار زیادی مبتنی بر شخصیت و ارزش 

 (. 2016و همکاران،    3)پولینگ 

اخلاق دیگر   را که البته مختص دوران کودکی است با عنوان ( دو نوع اصلی از تفکر اخلاقی1932پیاژه ) ژان

تر به  صورت جامع مطرح کرده است اما کلبرگ به  اخلاق خود پیرو )نسبیت اخلاقی(و  گرایی اخلاقی(  پیرو )واقع 
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افراد را تابعی از سطح توسعه اخلاقی می1981)  1کلبرگ مبحث اخلاق پرداخته است.   داند.  ( استدلال اخلاقی 

 . 4و پس عرفی  3، عرفی2مطابق مدل کلبرگ، سه سطح از توسعه اخلاقی وجود دارد: پیش عرفی 

شود و  شود که در نهایت به شش مرحله توسعه اخلاقی منجر می هریک از این سطوح به دو مرحله تقسیم می

 (.2017،  5هر مرحله از نظر شناختی در سطح بالاتری از مرحله قبلی قرار دارد. )شینکل و رویتر 

کند، تأثیری است  آنچه مدل توسعه اخلاقی کلبرگ را در زمینه این پژوهش از اهمیت بسزایی برخوردار می 

تواند بر امتیاز حسابداران  که آموزش حسابداری بر لزوم رعایت و پایبندی به اصول و استانداردهای حسابداری می

شود که اقدام درست یعنی عدم تعارض آن  های سنجش توسعه اخلاقی بگذارد. در حسابداری تأکید میدر آزمون 

گیری حداکثر با مراحل سوم و  ها و استانداردهای حسابداری. این فرآیند قضاوت و تصمیماقدام آب اصول، رویه

 (. 2006،  6چهارم از مدل توسعه اخلاقی کلبرگ در ارتباط است )عبدالمحمدی و بیکر 

رست یک مدل حاوی چهار نوع از فرآیندهای روانی که باید برای هر فرد در تجربه رفتار اخلاقی به وقوع  

گیری اخلاقی،  گیری اخلاقی رست حاکی از این است که در فرآیند تصمیممدل تصمیم  بپیوندد را مطرح کرد.

پذیرد: حساسیت اخلاقی، قضاوت  توجیه یک تصمیم درباره یک مسئله اخلاقی از طریق چهار مؤلفه صورت می

تواند نتیجه نقص در هریک از این چهار مؤلفه  شکست اخلاقی می  است و  اخلاقی، انگیزش اخلاقی و عمل اخلاقی

 باشد. 

عنوان تفسیر رفتارهای اشخاص از نظر پاسخ به ارزیابی یک موقعیت، وجود مسائل اخلاقی به حساسیت اخلاقی: 

 . شودوضعیت و چگونگی تأثیر رفتار اشخاص بر دیگران، تعریف می  کدر ی

فرد باید در مورد این که انجام چه کاری درست است، قضاوت کند؛ به عبارت دیگر، فرد باید    قضاوت اخلاقی:

 .قادر به تعیین یک عمل مناسب باشد که به طور اخلاقی صحیح است

های اخلاقی حول آگاهی از محتوای اخلاقی. مطابق با این  : ماهیت تعیین و ارجحیت تصمیمانگیزش اخلاقی

های فردی است. این مرحله برای بهبود انگیزش اخلاقی است و تنها مشخص  های اخلاقی بالاتر از ارزش مدل، ارزش 

عنوان بخشی از این مرحله، نقاط قوت و ضعف هر تصمیم با توجه به  کند که چه چیزی باید انجام شود. بهمی

 . شودگیری میگیرنده، اندازه احساسات، برداشت و شخصیت اجتماعی هر تصمیم

اخلاقی رفتار کردن و اخلاقی بودن در طول زمان. مطابق با این جنبه خاص از مدل، فرد برای    عمل اخلاقی:

های اخلاقی، نیاز به صداقت و خودمختاری دارد. در کل، این جنبه خاص از مدل تعیین سرنوشت،  ارزش   زپیروی ا

 (. 1391پویانسب،  از ابعاد مهم مدل است )  یکی

بر اساس تعریف حساسیت اخلاقی در مدل رست و استانداردهای حسابرسی، حسابرسان باید ارزیابی دقیق و عینی 

 اظهارنظر نمایند.   هاآن داشته باشند و پس از گردآوری شواهد کافی و ارزیابی مناسب    هاآن از نیات افراد و عملکرد  

 
1. Kohlberg 
2. Pre conventional 
3. Conventional 
4. Post conventional 
5. Schinkel & Ruyter 
6. Abdolmohammadi & Baker 
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 هوش هیجانی -2- 2

های  مفهوم جدیدی به نظر بیاید، اما واقعیت این است که همین مفهوم، با نام  شاید هوش هیجانی یا هوش عاطفی

روانشناسان قرن    از  1ادوارد تورندایک   (.2006بار ان،  ی روانشناسان بوده است )متفاوت، بیش از یک قرن دغدغه 

گونه تعریف کرد:  اینرا    2مفهومی به نام هوش اجتماعی   1920آموزش و هوش، در سال  در حوزه یادگیری،    20

هوش اجتماعی یعنی توانایی درک و مدیریت کردن مردان، زنان، دختران و پسران، برای رفتار خردمندانه در  "

های  های در زمینه جنبهدر خصوص هوش عمومی ایده   (1942وکسلر )است. همچنین در مطالعات    "  یروابط انسان

ام  کوشیده "نویسد:  ( در گزارش خود درباره هوش می 1943وکسلر )خورد.  غیر شناختی هوش عمومی به چشم می

تواند رفتار هوشمندانه را  ای نیز وجود دارد که مینشان دهم که علاوه بر عوامل هوشی، عوامل غیر هوشی ویژه 

( ن ؛  (2000مارنات،  مشخص کند  سازی  پردازی و مدل خستین تعریف رسمی هوش هیجانی به همراه مفهوم اما 

توانایی نظارت و پایش  ، آنها بیان داشتند هوش هیجانی  انجام شد (1990)  4مایر   جان   3اتکا، توسط پیتر سالووی قابل

  و   تفکر عنوان راهنمای ها و استفاده از این اطلاعات بهاحساسات و هیجانات خود و دیگران، تفکیک و تشخیص آن

مثل انگیزه  هایی  هوش هیجانی شامل تواناییتری را بیان کرد. در تعریف گلمن  اما گلمن تعریف جامع ؛  رفتار است

ها،  به تأخیر انداختن خواسته رفتارهای تکانشی،    دادن به خود، پشتکار در شرایط دشواری و سرخوردگی، کنترل

 .با دیگران و امیدواری استهمدلی  بر قدرت فکر کردن،  استرس  ی  تنظیم هیجانات، جلوگیری از غلبه

را از طریق   IQ جدا کرده است و به نظر او هوش هیجانی شیوه استفاده بهتر از IQ هوش هیجانی را ازایشان 

دهد. از نظر گلمن هوش هیجانی نوع دیگر از هوشمندی  پشتکار و خود انگیزی شکل میخودکنترلی، اشتیاق،  

به  مااست که  به  نمرهنمی   عنوان مثال  نکته  ای گرفتهگوید، در طول دوران تحصیل چه  این  به  بیشتر  بلکه  اید 

  از  بعد  هیجانی  هایکفایت .  کنیم  کنترل  را  خود  ارتباطات  و  توانیم احساساتای می پردازد که ما تا چه اندازه می

منظور ارتقاء سلامت بیشتر در محیط کار مطرح شده است.   به هیجانی هوش پردازاننظریه  توسط  تحقیق هاسال 

های متفاوت  های این تحقیقات مبنی بر این بوده است که مدیران باید توانایی لازم جهت به کارگیری شیوه پیشنهاد 

ی  برا   افراد  این  گلمن  نظر  به  وهای جدید مواجهه شوند  دیریت را داشته باشند، زیرا آنها در طول روز با چالش م

 -1  :اند ازها عبارت های هوش هیجانی را در خود پرورش دهند. این مؤلفه ها باید مؤلفهفائق شدن بر این چالش 

های اجتماعی  مهارت   -4های همدلی،  هوشیاری اجتماعی یا توانائی  -3خودکنترلی یا مدیریت خود،    -2خودآگاهی،  

 (. 2020)گلمن،  یزی خود انگ-5

 

 پذیری( مسئولیت ) یشناسوظیفه  3- 2

و تسهیل کننده رفتار    داندی م، به نحوی که جامعه مطلوب  هاتکانه شناسی توصیف کننده قدرت کنترل  وظیفه

وظیفه است.  محور  هدف  و  محور  ارضاء  هایژگیوشناسی  تکلیف  اندازی  تأخیر  به  عمل،  از  قبل  تفکر  چون  یی 

 
1. Edward Thorndike 
2. Social Intelligence 
3. Peter Salovey 
4. John Mayer 
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بندی تکالیف را دربرمی گیرد. کنترل خود، همچنین  دهی و اولویت ، رعایت قوانین و هنجارها و سازمان هاخواسته 

مفهوم قدرت طرح   تواندیم فعال، سازمان به  باشد.  ریزی خیلی  نیز  نحو مطلوب  به  انجام وظایف محوله  و  دهی 

ی فردی در این موارد اساس باوجدان بودن است. فرد باوجدان هدفمند، بااراده و مصمم است. افراد موفق،  هاتفاوت 

( این حیطه  1981موسیقیدانان بزرگ و ورزشکاران به نام این صفات را در حد بالا دارند. دیگمن و تاکوموتوچوک )

. افراد  شودیمای از آن چیزی است که »منش« نامیده  . باوجدان بودن جنبهاندده ینامرا به نام »تمایل به موفقیت«  

قول و مطمئن هستند، اما افراد با نمرات پایین در این ویژگی لزوماً  نمره بالا در این ویژگی، اصولاً دقیق، خوش   با

اما در به کارگیری اصول اخلاقی زیاد دقیق نیستند. همچنین آنان در تلاششان برای  ؛  فاقد اصولی اخلاقی نیستند

 (. 2020حال هستند. )سرون و پروین،  رسیدن به هدف بی

 

 پیشینه پژوهش  2-4

و   اخلاقی  قضاوت  بین  داده شد  ( در پژوهشی به نشان2024شفاهی، فائق، کردلویی، خان محمدی و محمودیان)

 شخصیتی   هایویژگی  گرفتن  نظر  در  با  حسابرس رابطه مثبت و معنادار وجود دارد اما    هیجانی  هوش  هایمؤلفه 

 رابطه معنادار نیست.    گراییبرون 

  استفاده   با  حسابرسی  قضاوت  بر  اطاعت  فشار  ( در پژوهشی به تأثیر2023میرزا آقایی ، خدارحمی، جباری و علیپور)

  قضاوت   بر  منفی  تأثیر  اطاعت  کننده پرداختند نتایج نشان داد فشار  تعدیل  متغیر  عنوان  به   شخصیتی  متغیر  از

  روان  و  شناسی  وظیفه  تجربه،  به  گشودگی  یعنی  شخصیتی  ویژگی  سه  که  شد  مشخص  همچنین.  دارد  حسابرسی

  شخصیتی،  های ویژگی سایر حال این با . دارند معناداری تأثیر حسابرسی قضاوت و اطاعت  فشار رابطه بر رنجوری

 .  ندارد  معناداری  تأثیر  حسابرسی  قضاوت  و  اطاعت  فشار  بین  رابطه  بر  و توافق  گرایی  برون

اخلاقی انجام   قضاوت گیری شکل  شخصیتی با های ویژگی  ( پژوهشی با عنوان رابطۀ 1396ها )گودرزی و حاجی 

 مؤسسات اخلاقی های قضاوت  بر حسابداران  شخصیتی های رابطه ویژگی  بررسی  رسانیدند. هدف از انجام این پژوهش 

 اخلاقی های قضاوت  و حسابرسان شخصیتی های است. نتایج نشان داد بین ویژگی پرداخته تهران  فعال  حسابرسی 

 . دارد ها وجودآن

  حرفه   تردید و  شک  گیری شکل اصلی  محرک  عنوان به هیجانی ( در پژوهشی به بررسی هوش2023سیلیرز)

  ایحرفه   گراییشک   عناصر  بین  داریمعنی  حسابرسان پرداخت یافته های این پژوهش نشان داد همپوشانی  در  ای

  ارتباطی،   های  مهارت  سازمانی،  شناسی، آگاهیوظیفه   خودارزیابی،  هایجنبه  ویژهبه  هیجانی  هوش  هایجنبه  و

 وجود دارد.    نفوذ  مدیریت  و  رهبری

 و  شک  و   شخصیتی  های  ( در پژوهشی به این سوال پاسخ دادند که چگونه ویژگی 2023چن و وانگ و لی)

 بین   تعدیل  تأثیر  که   دهدمی  نشان  پژوهش  این   نتایج  گذارد؟  می  تأثیر   حسابرس  کیفیت  بر  ای  حرفه  تردید

 .  دارد  معناداری  ارتباط  حسابرسی  کیفیت  با  «ایحرفه   گراییشک»  و  «گراییبرون »  شخصیتی  هایویژگی

( در پژوهشی به بررسی رابطه هوش هیجانی و ویژگی شخصیتی حسابرسان بخش  2022عبدو و همکاران )

  پرورش   در  کلیدی  نقش  حسابرسی  تیم  اعضای  شخصیتی  های  ویژگی  داد  نشان  ها  کنترل داخلی پرداختند، یافته
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  که  دارند،  ارتباطات  در  بودن  باز  و  اعتماد  تقویت  در  شخصیتی  هایویژگی  این،  بر  علاوه  کند  می  ایفا  کنترلی  جو

  اصلی حسابرسی   متخصصان  همه  آن  در  که  گرفت  نظر  در  سیستمی  داشتن  برای  مقدماتی  عنوان  به  را  آنها  توانمی

 . کنند  همکاری   داخلی  کنترل  چارچوب  اثربخشی  تقویت  برای  بتوانند  سازمان  در

  رعایت   اساس  بر  رسمی  حسابداران بهینه  انتخاب برای  مدلی  ( در پژوهشی با عنوان رائه2020الا و همکاران)

  بیان داشت   پیشنهادی  شخصیتی ارائه گردید. مدل  های  ویژگی  رویکرد  با  ای  حرفه  حسابداران  برای  اخلاقی  منشور

  وجود،  این  با.  گیرند  می  قرار  شخصی  های   ارزش  تأثیر  تحت  اخلاقی  حساسیت  طریق  از  اخلاقی  های  قضاوت  که

 . باشد  ترقوی   اخلاقی  جو  بالاتر  سطوح  در  اخلاقی  حساسیت  بر  شخصی  هایارزش  تأثیر  که  رودمی   انتظار

تأثیر دانش و تجربه بر قضاوت حسابرس را مورد بررسی و تحلیل   پژوهش( در یک  2016)  1سیلا، بامبانگ و آلیا 

ای بوده است.  صورت طبقهگیری بهحسابرس بوده است و روش نمونه   331شامل    پژوهشقرار دادند. نمونه مورد  

عنوان عنصر اصلی صلاحیت شناخته شده است و تأثیر مثبت بر قضاوت  نتایج نشان داد دانش و تجربه حسابرس به

 ای حسابرس دارند. حرفه 

های شخصی حسابرس و کیفیت کار حسابرس در  ( به بررسی رابطه بین ویژگی2014و همکاران )  2آنوگرا 

حسابرس    206ها شامل  نامه استفاده کردند و نمونه آن ها در پژوهش خود از ابزار پرسش کشور اندونزی پرداختند. آن 

ها نشان داد که بین دانش، تجربه و توانایی حسابرسان داخلی با کیفیت کار  داخلی بوده است. نتایج پژوهش آن 

 حسابرسی رابطه وجود دارد. 

ای حسابرسان  ( بسیاری از مطالعات نسبت به ظرفیت قضاوت حرفه 2013و همکاران )  3طبق مطالعات چانگ 

ای حسابرسان تحت تأثیر آموزش و تجربه حسابرسان  کنند که قضاوت حرفه اند و بیان میبا دیده تردید نگریسته 

های  است که با زمان و مسائل پیچیده دیگر وابسته و از فردی به فرد دیگر متفاوت است و حتی تحت تأثیر ویژگی

 .گیردبینی و بدبینی قرار می شناختی وی مانند خوش شخصیتی حسابرس و مسائل روان 

)  4هو محافظه 2013همکاران  میزان  بررسی  به  تحقیقی  در  چینی(  استرالیایی کاری  و  قضاوتها  در  های  ها 

آن  پرداختند.  چینیحسابداری  که  گرفتند  نتیجه  استرالیایی ها  با  مقایسه  در  قضاوت ها  در  خود  ها  های 

 کنند؛ و این موضوع ناشی از تفاوت بین فرهنگ این دو ملت است. تر عمل میکارانه محافظه 

ای حسابرس پرداختند.  ( به بررسی رابطه بین تجربه حسابرس و قضاوت حرفه2013)  5رئوس فیگیورا و کاردونا 

ها نشان داد که تجربه کاری بر قضاوت  ها پرسشنامه است. نتایج آننفر و ابزار پژوهش آن  250تعداد نمونه شامل  

 حسابرس تأثیر ندارد. 

 

 

 
1. Sila, M., Bambang, S., Zaki, B., & Aulia Fuad, R. 
2. Anugerah 
3. Chuang 
4. Hu 
5. Rois-Figueroa & Cardona 
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 های پژوهش فرضیه  -3

 زیر مطرح و آزمون گردید:   های   با توجه به مبانی نظری و پیشینه مطرح شده، در این پژوهش فرضیه

 تأثیر دارد.قضاوت اخلاقی حسابرس  و  شناسی بر رابطه بین خودآگاهی  ( وظیفه1فرضیه  

 تأثیر دارد.  قضاوت اخلاقی حسابرسو  شناسی بر رابطه ین خودکنترلی  ( وظیفه2  هیفرض

 تأثیر دارد.قضاوت اخلاقی حسابرس  و  شناسی گر بر رابطه بین خود انگیزی  ( وظیفه3فرضیه  

 تأثیر دارد.قضاوت اخلاقی حسابرس  و  شناسی بر رابطه بین همدلی  ( وظیفه4فرضیه  

 تأثیر دارد.قضاوت اخلاقی حسابرس  و  شناسی بر رابطه بین مهارت اجتماعی  ( وظیفه5فرضیه  
 

 شناسی پژوهش روش  -4

 شناسی ن با در نظر گرفتن ویژگی وظیفههدف این تحقیق تبیین رابطه هوش هیجانی با قضاوت اخلاقی حسابرسا

روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از بعد روش توصیفی همبستگی است. جامعه آماری شامل جامعه    است.

  1399ایران و نیز شاغل در سازمان حسابرسی در سال    حسابرسیرسمی عضو جامعه    حسابرسانآماری شامل  

از طریق فرمول کوکران  نفر است. نمونه   1400است. تعداد کل حدود   نفر محاسبه شد و به روش    385گیری 

 تصادفی ساده نمونه مورد نظر انتخاب شد 

برای    آوری اطلاعات مورد نیاز و سنجش متغیرهای تحقیق، از سه ابزار بسته پاسخ استفاده شد.برای جمع 

توسط   با سناریوهای طراحی شده  پژوهش مطابق  این  سناریو  استفاده شد.  سناریو  از  اخلاقی  قضاوت  سنجش 

( طراحی گردیده و روایی ترجمه آن توسط  2016( و تحقیق جانسون و همکاران )2016ساموئلسون و ریکرز )

این سناریوها شامل  اساتید صاحب  است.  تائید گردیده  پاسخ   سهنظر  است که  غیراخلاقی  به موقعیت  دهندگان 

گیرند. در موقعیت اول مدیر  به موقعیت قبل قرار می  تر نسبتاخلاقی  نامه در هر موقعیت در یک شرایط غیرپرسش 

های اختیاری را برای مدت شش ماه به تأخیر بیندازند تا  هزینه  زا  یخواهد که بخشاز کارکنان تحت امر خود می 

مدیره به خطر  گذاران، انتصاب مجدد مدیرعامل و هیئت سود سال جاری افزایش یابد تا با گمراه کردن سرمایه 

خواهد که شناسایی زیان  تری دارد و از کارکنان خود مینیفتد. در موقعیت دوم که مدیر درخواست غیراخلاقی

شود را تا سال بعد  ارزش موجودی می   %50کاهش ارزش موجودی کالای محصول را که ظاهراً باعث زیانی معادل  

ای بارز از مدیریت سود حسابداری  به تأخیر بیاندازد. این درخواست مربوط به برآوردهای حسابداری بوده و نمونه 

خواهد تا تاریخ و  ت، مدیر از کارکنان خود می ترین حالت این تحقیق اس است. در موقعیت سوم که غیراخلاقی

ساعت کامپیوتر بخش حمل و نقل شرکت را تغییر دهند تا بتوان فروش سال بعد را در سال جاری ثبت نمود و  

 صورت متقلبانه متورم نمود. بدین ترتیب درآمد سال جاری را به

سؤالی هوش هیجانی گلمن استفاده شد. این پرسشنامه دارای    33برای سنجش هوش هیجانی از پرسشنامه  

مؤلفه )خودآگاهی، خود انگیزی، خودکنترلی، همدلی و مهارت    5( است و دارای  5-1)   یادرجه   5طیف لیکرت  

از پرسشنامه پنج عاملی نئو استفاده شد و از سؤالات    شناسیوظیفهاجتماعی( است. برای سنجش ویژگی شخصیتی  

دارای   برونگرایی  بخش  استفاده شد.  برونگرایی  ویژگی  به سنجش  نمره   12مربوط  و طیف  است؛  گذاری  سؤال 
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( است. روایی و پایایی پرسشنامه در ایران مورد تائید است. در ایران  4-0ای )صورت لیکرت پنج درجهپرسشنامه به

آمده    ( اعتبار یابی شد و نتایج شبیه نتایج به دست1380توسط گروسی، مهریار و طباطبایی )  فرم بلند پرسشنامه

است.    92/0تا    77/0بلند از    زیر مقیاس فرم کوتاه با فرم  5( نشان داد که همبستگی  1992در آزمون در کاستا )

 برآورد شده است.   86/0تا    68/0  های آن در دامنههمچنین همسانی درونی زیر مقیاس

حسابداران نسبت به منافع    -1های اخلاقی حسابرسی:  نامه طبق اخلاق و آیینمتغیر وابسته: قضاوت اخلاقی:  

ای جلوگیری کند؛  ای خود مسئولیت دارند و نباید منافع شخصی از انجام چنین وظیفه جامعه و حفظ رقابت حرفه 

  طلبد با رعایت اصول و موازین اخلاقی برای رعایت منافع عمومی نگرانی و تلاش مضاعفی داشته باشند. بنابراین می

ای، دامنه وسیعی از اطلاعات مشتریان را در اختیار دارند. در  حسابداران به دلیل ماهیت انجام خدمات حرفه   -2

کنند؛ بنابراین لازم است با در ای دسترسی پیدا میای به اطلاعات حساس و محرمانه راستای انجام چنین وظیفه 

 اصول اخلاقی نسبت به این اطلاعات رازدار و مستقل باشد.   نظر گرفتن

های ادراکی و عملیاتی در دو حوزه  هوش هیجانی: عبارت است از مجموعه توانائی :  هیجانیمتغیر مستقل هوش  

این  را  هیجانی  هوش  سالووی  و  مایر  اجتماعی.  و  میفردی  تعریف  از  "کنند  گونه  است  عبارت  هیجانی  هوش 

کند احساسات خود را درک کنید و در نهایت به توانایی های ذهنی که به شما کمک میای از توانایی مجموعه 

 (. 1997،189)مایر و سالووی،  "  دیتنظیم احساسات خویش نائل گرد

 فعال  فرایند  به  خویشتن  باوجدان بودن کنترل :  پذیری(مسئولیت )  یشناسوظیفه متغیر تعدیل گر ویژگی  

 بودن وجدانی  شاخص مبنای زمینه، این در فردی هایتفاوت  و شودمی گفته وظایف و اجرای دهیسازمان  طراحی،

 برای رفتار، برنامه در و طرح کارگیری به و تمایلات و هاتکانه  کنترل توانایی عمده  ویژگی دو خلاصه، طور به .است 

 (. 1390فرشی، گروسی)  رندیگمی  قرار  شناسی وظیفه شاخص در بررسی، مورد اهداف به رسیدن

 

 مدل پژوهش   و روایی بررسی پایایی -5

است و این بیانگر پایا    7/0در آزمون آلفای کرنباخ نشان داده شد همه متغیرها میزان آلفای کرنباخ آنها بالاتر از  

است و پایایی   05/0بودن مدل است. در بررسی حاصل از پایایی اشتراکی نشان داده شد پایایی اشتراکی بیشتر از  

است. این نتیجه بیانگر این است که متغیرهای مدل از پایایی   7/0و آلفای کرنباخ بالاتر از    9/0ترکیبی بالاتر از  

 قابل قبولی برخوردارند. 
 

 : مربوط به پایایی ترکیبی، اشتراکی و آلفای کرنباخ1جدول 

 متغیرها پایایی ترکیبی  پایایی اشتراکی آلفای کرنباخ

 هوش هیجانی  9556/0 7923/0 9381/0

 شناسی وظیفه 9735/0 7542/0 9702/0
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 های پژوهش یافته  -6

ها بررسی گردد. در تکنیک حذف  از آنجا که معادلات ساختاری دارای چند پیش برازش است، ابتدا باید پیش فرض 

کدام از افراد نمونه از تحلیل آماری  ها مطلوب پاسخ داده شده بود، هیچتفاوت به دلیل اینکه همه پرسشنامه افراد بی 

های خالی شناسایی گردید و سپس  ابتدا خانه  پژوهشحذف نگردید. تکنیک دوم شناسایی خطاها است. در این  

 نتایج در جداول و نمودارهای زیل نمایش داده شده است.    مدیریت شد.

 

 توصیف متغیرها  6-1

(  2و کشیدگی  1چولگی )کلمونگراف اسمیرنف،    تهیهای مرکزی و پراکندگی و آزمون نرمالشاخص در جدول زیر  

 . نمایش داده شده است

مربوط به میانگین و انحراف استاندارد نمرات مربوط به متغیرهای مورد مطالعه در پژوهش    2با توجه به جدول  

همان  میاست.  مشاهده  که  هیجانیطور  هوش  برای  میانگین  اخلاقی  123.5شود  برای    0.65قضاوت  وظیفه  و 

از میانگین    بالاتراست. میانگین قضاوت اخلاقی بیانگر این است که میزان قضاوت اخلاقی حسابرسان    39.63شناسی

از میانگین برآورد گردید.    بالاتر، میانگین پاسخ افراد    %100تا    %0بین  است با توجه به اینکه نمره قضاوت اخلاقی  

های مربوط به متغیرها دارای توزیع نرمال است زیرا میزان سطح معناداری در آزمون کلمونگراف  همچنین داده

( قرار دارد که این نتیجه بیانگر نرمال  ±2و میزان کجی و کشیدگی بین )تر است  بزرگ   05/0( از  k-s)  رنفیاسم

 ها است. بودن توزیع داده 

 
 آزمون نرمالیته توصیف متغیرها و  : مربوط2جدول  

 آماره هوش هیجانی  قضاوت اخلاقی شناسیوظیفه

0.818 

0.516 

0.605 

0.818- 

39.63 

5.860 

1.175 

0.126 

0.771- 

0.799- 

0.650 

0.221 

1.145 

0.145 

0.611- 

0.332- 

123.5 

15.07 

 آزمون کلمونگراف اسمیرنف 

 سطح معناداری 

 چولگی 

 کشیدگی

 میانگین 

 انحراف استاندارد 

 

 استباط دادها  6-2

به ترسیم   "اسمارت پی ال اس"های مدل ساختاری  با توجه به برقرار بودن همه پیش فرضبرای آزمون فرضیه ها  

برآورد   استاندارد و تخمین معناداری ضرایب(  مدل صورت گرفت و مدل مربوطه در دو حالت )تخمین ضرایب 

 
1. Skewness 
2. Kurtosis  
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و    عنوان متغیر وابستهعنوان متغیر مستقل، قضاوت اخلاقی بههوش هیجانی به هایمؤلفه  های زیرگردید. در مدل 

 عنوان متغیر تعدیل گر نمایش داده شده است. به  یشناسوظیفه
 

 

 
 . رابطه بین خودآگاهی و قضاوت اخلاقی با تعدیلگری وظیفه شناسی1نمودار

 
 

 
 . رابطه بین خودکنترلی و قضاوت اخلاقی با تعدیلگری وظیفه شناسی2نمودار 
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 . رابطه بین خودانگیزی و قضاوت اخلاقی با تعدیلگری وظیفه شناسی3نمودار

 

 
 . رابطه بین هوشیاری اجتماعی و قضاوت اخلاقی با تعدیلگری وظیفه شناسی 4نمودار
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 . رابطه بین مهارت اجتماعی و قضاوت اخلاقی با تعدیلگری وظیفه شناسی 5نمودار 

 

مربوط به ضرایب معناداری برای بررسی اثر تعاملی مؤلفه مهارت اجتماعی با ویژگی شخصیتی (  5تا    1نمودار )

شخصیت    پذیر(شناسی)مسئولیت وظیفه دارای  حسابرس  که  زمانی  آیا  که  است؛  حسابرس  اخلاقی  قضاوت  بر 

 اخلاقی او چگونه است؟    قضاوت  بالا  هیجانی  هوش  شناس و دارایوظیفه

 
 مربوط به اثر تعاملی متغیرهای وابسته و مستقل با تعدیلگرآزمون فرضیات : مربوط به 3جدول 

 نتیجه T value R2 ضریب مسیر  فرضیه  فرض 

 تائید فرض  0.860 3.453 0.608 قضاوت اخلاقی  <- شناسی *خودآگاهیوظیفه 1

 فرض  تائید 0.719 2.126 0.205 قضاوت اخلاقی  <- شناسی *خودکنترلیوظیفه 2

 تائید فرض  0.809 4.042 0.412 قضاوت اخلاقی  <- شناسی *خود انگیزیوظیفه 3

 فرض  تائید 0.876 5.621 0.515 قضاوت اخلاقی  <-شناسی *همدلیوظیفه 4

 رد فرض  0.720 1.016 -0.156 قضاوت اخلاقی  <-شناسی *مهارت اجتماعیوظیفه 5

 

( وظیفه3جدول  شخصیتی  ویژگی  تعامل  اثر  ضرایب  معناداری  و  استاندارد  ضرایب  به  مربوط   ی شناس ( 

شود بین خودآگاهی و قضاوت اخلاقی طور که مشاهده میپذیری( با متغیر مستقل و وابسته است. همان مسئولیت )

شود که معناداری مشاهده می  ( رابطهبا وجدان بودن) یشناسحسابرس با در نظر گرفتن ویژگی شخصیتی وظیفه

است. در نتیجه فرضیه اول    (T Value=3.45میزان رابطه از نظر آماری معنادار است. همچنین میزان رابطه برابر با )
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درصد از تغییرات مربوط به قضاوت اخلاقی با توجه به    86شود. همچنین میزان ضریب تعیین نشان داد  تائید می 

 شود.شناسی تبیین میاثر تعامل خودآگاهی و وظیفه 

وظیفه شخصیتی  ویژگی  گرفتن  نظر  در  با  حسابرس  اخلاقی  قضاوت  و  خودکنترلی    یشناسبین 

است.    (T Value=2/12پذیری( میزان رابطه از نظر آماری معنادار است. همچنین میزان رابطه برابر با )مسئولیت )

درصد از تغییرات مربوط به    9/71شود. همچنین میزان ضریب تعیین نشان داد  در نتیجه فرضیه دوم تائید می 

 شود. شناسی تبیین میقضاوت اخلاقی با توجه به اثر تعامل خودآگاهی و وظیفه 

وظیفه شخصیتی  ویژگی  گرفتن  نظر  در  با  حسابرس  اخلاقی  قضاوت  و  انگیزی  خود    ی شناسبین 

شود که میزان رابطه از نظر آماری معنادار است. همچنین میزان  پذیری( رابطه معناداری مشاهده می مسئولیت )

شود. همچنین میزان ضریب تعیین نشان داد  است. در نتیجه فرضیه سوم تائید می  (T Value=4/04رابطه برابر با )

 شود. شناسی تبیین میدرصد از تغییرات مربوط به قضاوت اخلاقی با توجه به اثر تعامل خودآگاهی و وظیفه   9/80

پذیری(  مسئولیت )   یشناسبین همدلی و قضاوت اخلاقی حسابرس با در نظر گرفتن ویژگی شخصیتی وظیفه

با )رابطه معناداری مشاهده می برابر  از نظر آماری معنادار است، همچنین میزان رابطه   Tشود و میزان رابطه 

Value=5/62)   درصد    6/87شود. همچنین میزان ضریب تعیین نشان داد  است. در نتیجه فرضیه چهارم تائید می

 شود. شناسی تبیین میاز تغییرات مربوط به قضاوت اخلاقی با توجه به اثر تعامل خودآگاهی و وظیفه

وظیفه  شخصیتی  ویژگی  گرفتن  نظر  در  با  حسابرس  اخلاقی  قضاوت  و  اجتماعی  مهارت    ی شناسبین 

شود و میزان رابطه از نظر آماری معنادار نیست، در نتیجه فرضیه پذیری( رابطه معناداری مشاهده نمی مسئولیت )

 شود. پنجم رد می

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه   -7

های هوش هیجانی و قضاوت اخلاقی حسابرس با در نظر  مؤلفه رابطه    ارائه مدل تبیینهدف از پژوهش حاضر  

بوده است. در خصوص رابطه بین هوش هیجانی با قضاوت اخلاقی نتایج شناسی  وظیفهگرفتن ویژگی شخصیتی  

پژوهش مثبت و معنادار برآورد گردید یعنی حسابرسانی که هوش هیجانی بالاتری دارند در قضاوت اخلاقی رفتار  

از   پژوهشی  به  توان  می  مطالعات همسو  از  دهند،  می  نشان  تری  و همکاران)اخلاقی  و  2024شفاهی  عبدو   ،)

   اشاره داشت.(  1396ها )گودرزی و حاجی (،  2022همکاران)
عنوان متغیر تعدیل گر بر رابطه بین خودآگاهی  شناسی بهوظیفه  در بررسی فرضیه های فرعی نشان داده شد

پذیری( بالایی مسئولیت )  یشناسحسابرسانی که دارای خودآگاهی و وظیفه  تأثیر دارد.قضاوت اخلاقی حسابرس  و  

ازاء یک واحد افزایش در خود آگاهی و   هستند قضاوت اخلاقی بالاتری دارند، منطبق با یافته های پژوهش به 

افزایش می یابد. از پژوهش های همسراستا می توان به پژوهش    0.608وظیفه شناسی، قضاوت اخلاقی حسابرس  

اشاره داشت، در این پژوهش  (  2023میرزا آقایی، خدارحمی، جباری و علیپور)( و پژوهش  2020الا و همکاران)

   .  گیرند  می  قرار  شخصی  های  ارزش  تأثیر  تحت  اخلاقی  حساسیت  طریق  از   اخلاقی  های  نشان داده شد قضاوت
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  قضاوت اخلاقی حسابرس و  شناسی بر رابطه بین خودکنترلی  در فرضیه فرعی دوم که مربوط به تاثیر وظیفه

شناسی بالایی هستند  حسابرسانی که دارای خودکنترلی و وظیفهنشان داده شد میزان اثر مثبت و معنادار است و  

قضاوت اخلاقی بالاتری دارند. منطبق با یافته های پژوهش به ازاء یک واحد افزایش در خود کنترلی و وظیفه  

افزایش می یابد در این خصوص می توان به پژوهش شاهد حسینی،    0.205شناسی، قضاوت اخلاقی حسابرس،  

ه شد افراد دارای هوش هیجانی بالاتر در رفتارهای  ( اشاره داشت که نشان داد 2019خان محمدی و محمودیان)

از آنها سر می زند. یعنی به نوعی رفتارهای خودشیفتگی)زیر پا گذاشتن اص انسانها( کمتر  ول اخلاقی و حقوق 

وظیفه شناسی و خود کنترلی می تواند در کاهش تکانه ها عمل کند و در نتیجه در تصمیم گیری به حقوق فردی  

 صرفا توجه نشود.  

نتایج    قضاوت اخلاقی حسابرسو  شناسی بر رابطه بین خود انگیزی  وظیفهدر فرض سوم در خصوص تاثیر  

شناسی بالایی حسابرسانی که دارای خود انگیزی و وظیفه   اینگونه بود که میزان اثر مثبت و معنادار است یعنی

هستند قضاوت اخلاقی بالاتری دارند. منطبق با یافته های پژوهش به ازاء یک واحد افزایش در خود انگیزی و  

افزایش می یابد. در خصوص این دو مولفه)خود کنترلی و خود انگیزی( با قضاوت   0.412وظیفه شناسی، قضاوت 

(،  1390مهرانی و همکاران )(،  1400)  یکرمان خواجوی و    اخلاقی تا کنون پژوهشی صورت نگرفته است اما مطالعات

 ( بیانگر تاثیر ویژگی های شخصیتی بر قضاوت اخلاقی است.  1396ها )گودرزی و حاجی 

میزان   قضاوت اخلاقی حسابرس و شناسی بر رابطه بین همدلی همچنین در فرضیه چهارم یعنی تاثیر وظیفه 

شناسی بالایی حسابرسانی که دارای همدلی و وظیفهاثر مثبت و معنادار گزارش شد و نتایج بیانگر این بود که  

هستند قضاوت اخلاقی بالاتری دارند، منطبق با یافته های پژوهش به ازاء یک واحد افزایش در همدلی و وظیفه  

 افزایش می یابد.   0.515شناسی، قضاوت اخلاقی حسابرس  

تأثیر  قضاوت اخلاقی حسابرس  و  شناسی بر رابطه بین مهارت اجتماعی  وظیفهدر فرضیه آخر نشان داده شد،   

همچنین منطبق با یافته های پژوهش به ازاء یک واحد افزایش در مهارت اجتماعی و وظیفه شناسی،  معنادار ندارد.  

 کاهش می یابد که این میزان اثر از نظر آماری معنادار نیست.      0.205قضاوت اخلاقی حسابرس  

ها به جزء مهارت اجتماعی  در واقع در بررسی تعامل بین متغیر ویژگی شخصیتی و هوش هیجانی همه تعامل

(، چن،  2023(، سیلیرز)2022عبدو و همکاران)معنادار برآورد گردید. از پژوهش های همسو می توان به پژوهش 

همچنین در تبیین این یافته ها می توان از ادبیات پژوهش     ( اشاره داشت.2020(، الا وهمکاران)2023وانگ و لی)

اول اینکه شواهد متعددی وجود دارد که بیانگر نتایج تأثیر عوامل درونی و بیرونی و مطالعات پیشین بهره گرفت،  

تصمیم و  قضاوت  )گیری  بر  انتظاری،  است  و  خرازی  نادری،  اخلاقی 1395محجوب،  تصمیمات  همچنین   ،)

عنوان عوامل درونی و های شخصیتی( بههوش هیجانی و ویژگی)  رینظگی فردی  تواند متأثر از ویژحسابرسان می

سایر عوامل بیرونی باشد که البته عوامل بیرونی در این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته است. در همین راستا،  

های شخصیتی های شخصی و ویژگی( اشاره داشت، در این دیدگاه ارزش 2017)  یرو توان به نظریه مارکوس و  می

عنوان الگوهای  های شخصیتی به. در واقع ویژگیاستعنوان عوامل تأثیرگذار در قضاوت اخلاقی افراد ارائه شده به

های افراد را تحت تأثیر قرار  ها و نگرش توانند ارزش ای از زمان پایدارند و می که برای دوره  انداجتماعی تعریف شده 
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(،  2016مهد )(، خسرو عبادی و بنی  1396ها )توان به پژوهش گودرزی و حاجی های همسو می از پژوهش   دهند.

 اشاره داشت.    (1391زاده )  ابوالحسن زاده، فتاحی اصل و  ، برادران حسن (1398)  یدهکردفرج زاده  

بودن  رابطه بین وظیفه شناسی و قضاوت حرفه ای حسابرس اینگونه تبیین می شود که  در واقع وجدانی  

میوظیفه ) غیراخلاقی  رفتارهای  کاهش  به  منجر  نتیجه  در  و  حسابرس  عینیت  افزایش  موجب  شود.  شناسی( 

به مسئولیت  که  است  ویژگی  تکانهپذیر  و  احساسات  کننده  کنترل  مالی نوعی  مسائل  واقع  در  است.  فرد  های 

بهوسوسه  و  است  میانگیز  منفی سوق  رفتارهای سودجویانه  به سمت  را  فرد  فرایند  نوعی  دیگر  از سویی  دهد، 

طرفانه، محتاطانه و همراه  گیری در حرفه حسابرسی، در صورتی که تحلیلی و مبتنی بر تجربه و دانش، بی تصمیم

امانت  ابا  بیانگر  باشد،  این  صورت حرفهین است که قضاوت بهداری و درک مسئولیت  انجام شده است.  در  ای 

شود، کارفرمایان زمان گزینش از ابزارهای سنجش شخصیتی استفاده کنند و افرادی را جذب  خصوص توصیه می

  کنند.پذیری و وجدان کاری نمره بالایی کسب میهای نظیر مسئولیتکه در ویژگی  نمایند

های است، در اشاره  از آنجا که هیچ پژوهشی بدون مشکل و محدودیت نیست این پژوهش نیز دارای محدودیت 

های ذاتی ناشی از استفاده از سناریو برای سنجش قضاوت اخلاقی های پژوهش علاوه بر محدودیت به محدودیت 

کنندگان تحقیق از منظر خصوصیات جمعیت  همگن نبودن مشارکت   کهتوان به این نکته اشاره داشت  حسابرس، می 

شناختی نظیر جنسیت، مقطع تحصیلی، سابقه کار لازم است در تعمیم نتایج احتیاط لازم را داشته باشیم، از  

اینکه ویژگی  با توجه به  صورت مستقل  سنجند و به های متفاوتی را میهای شخصیتی ماهیتاً سازه سویی دیگر 

قی افراد را تحت تأثیر قرار دهند در این پژوهش یک ویژگی شخصیتی مورد  گیری اخلا توانند قضاوت و تصمیممی

 شود. بررسی قرار گرفته است و این نکته از نقاط قوت محسوب می 

های شخصیتی و فردی، برای هر انسانی منحصر به فرد است و تا حدود  یژگیوتوجه دیگر اینکه  نکته قابل

توان نتایج را به جامعه وسیعی از حسابرسان  زیادی تحت تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی قرار دارند در نتیجه نمی

 شود به تفکیک جوامع کاری پژوهش انجام شود.های کاری دیگر تعمیم داد و توصیه میها و محیطدارای فرهنگ 
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Abstract 

Background: The aim of the current research is to provide a model to explain the relationship 

between the components of emotional intelligence and auditor's moral judgment, taking into 

account the character trait of conscientiousness.  Method: The descriptive research method 

is correlational. Emotional intelligence is the independent variable and moral judgment is the 

dependent variable. Also, the personality trait of conscientiousness has been considered as a 

moderating variable. The statistical population includes auditors who are members of the 

official auditors society of Iran and also working in the audit organization in 2019. The total 

number is about 1400 people and the number of sample people is 385 people. The random 

sampling method is simple, scenario was used to measure moral judgment, and Golman and 

Neo's five-factor questionnaire were used to measure auditor's emotional intelligence and 

personality. In Renheit, the structural model with Smart pls covariance software was used to 

analyze the results. 

Findings: The results showed that conscientiousness as a moderating variable was effective 

in the relationship between the auditor's moral judgment and emotional intelligence, and all 

interactions were estimated to be significant as part of the social skill component. Conclusion: 

Conscientiousness increases the auditor's objectivity and as a result reduces unethical 

behaviors. It is recommended that employers use personality assessment tools during 

selection. 

Keywords: moral judgment, conscientiousness (responsibility), emotional intelligence, 

auditor. 
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