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 چكیده

  ک یو کنترل    تیریمد  وهیمفهوم به ش  نیاست. ا  یشرکت  یمفهوم حکمران  ریاخ  یهااز موضوعات مهم در سال   یکی

 یشرکت  یهای ریگمیو انصاف در تصم  ی ر یپذت یمسئول  ت،یشفاف  نیآن تضم  یسازمان پرداخته است و هدف اصل

کرده   یبردار و اطلاعات موجود بهره  اتیتا از تجرب کندیها کمک مدانش به سازمان  تیریمد گر،ید یاست. از سو 

نوآور   یریگمیو به بهبود تصم با ظهور هوش مصنوع   یو    شرو، یپ  یهای از فناور  یکیعنوان  به  یپرداخته است. 

  ی ریکارگبه  یجامع برا   ییالگو  ی. هدف پژوهش حاضر، طراحشوندیم  تیهدا  یوربهره   شیها به سمت افزاسازمان 

به    تواندیدر شرکت مپنا است که م یشرکت یحکمران یمنظور ارتقا به یدانش و هوش مصنوع تیریاز مد یقیتلف

( انجام  یفیو ک  ی)کم  یبیترک  یکرد یپژوهش با رو  نیآن منجر شود. ا  ییکارا  شیو افزا  یریگمیتصم  یساز نهیبه

بهره گرفته شده و داده   لیاز روش تحل  ،یفیشده است. در بخش ک از طرمضمون    ، ی اانه مطالعات کتابخ   قیها 

م مصاحبه   ،یدانی مطالعات  ن  قیعم   یهاو  گردآور   افتهیساختارمهیو  کماندده یگرد  یبا خبرگان  بخش  در  از    ،ی. 

شده است.  استفاده   یشنهادیمدل پ  یمنظور سنجش و اعتبارسنجبه  افتهیساخت   یهاهمچون پرسشنامه   ییابزارها

در بازه زمانی اسفند    یو کم  یفیک  هایداده  لیو تحل  آوریجمع  ع،یتوز  ،یو طراح  یدانی زمان انجام مطالعات ممدت 

دانش    تیریمؤثر در مد  یهامضمون، ابعاد و مؤلفه  ل یصورت گرفته است.بر اساس روش تحل  ۱۴۰۳تا اسفند    ۱۴۰۲

مؤثر در هوش مصنوعی در    یهاهستند. ابعاد و مؤلفه   یطیو بعد مح  یبعد سازمان  ،یدر شرکت مپنا شامل بعد فرد

 یطیو بعد مح یبعد ساختار  یابیبعد بازار ،یسازمان، بعد سازمان یا هیاستراتژ  ،یا-نهیبعد زم شاملشرکت مپنا 

نتاباشدیم م  جی.  مد  دهدینشان  تأث  تیریکه  حکمران  یتوجهقابل  ریدانش  دارد.    یشرکت  یبر  مپنا  شرکت  در 

 یط یو مح  یساختار  ،یابیبازار  ،ینسازمان، ابعاد سازما   یهای استراتژ   ،یانهی با ابعاد زم  یهوش مصنوع  ن،یهمچن
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  ک ی   یبرا   یتوجهقابل   یا یمزا  تواندیم  یشرکت  یاست. حکمران  رگذاریشرکت تأث  نیدر ا  یشرکت  یبر حکمران  زین

 یرا در تمام   تیو شفاف   یتری را قو  یفرهنگ سازمان   ینوع حکمران  نیبه ارمغان آورد. ا  یگروه  ای  یساختار تجار

.  کنندیدرک م  اتیخود را در عمل  ینقش شخص  گرانیکه همه باز  کندیم  نیو تضم  آوردی سطوح سازمان فراهم م

ا تمام  کندیم  نیتضم  یشرکت  یحکمران  کردیرو  نیبا  تجار  یکه  واحد  دقبه   یاطلاعات  و  به   قیروز  و  هستند 

کند.    خاذمعتبر ات  یهارا بر اساس داده   یقیروشن و دق  کیاستراتژ  ماتیتا تصم  دهدی امکان را م  نیا رهیمدئتیه

  ، یدانش و هوش مصنوع   تیری زمان مدهم  یریکارگکه به  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یشنهادیمدل پ  نیهمچن

  ترق یدق  یهایریگمیتنها منجر به تصممدل نه  نیفراهم آورد. ا  یشرکت  یحکمران  یارتقا   یبرا   یبستر مناسب  تواندیم

فراهم   زیرا ن  یرقابت  تیمز  یو ارتقا  یوربهره   شیافزا  ،یکاهش فساد ادار  نهیبلکه زم  شود،یبر داده م  یو مبتن

 . سازدیم

 ی. دانش، هوش مصنوع  تیریمد    شرکت مپنا،  ، یشرکت  یحکمران  هاي كلیدي:واژه 

 

 

 مقدمه   -1

  تواند یآن م حیصح تیریو مد شده ی،سازمان  یهاییترین دارااز مهم یکیمنزله دانش به پرشتاب امروز، یایدر دن

آن   قیاست که از طر ید اگرفر ،دانش ت یریها شود. مدآن یر یپذرقابت شیها و افزاموجب بهبود عملکرد سازمان 

  ل یدسترس تبدقابل   یسازمان  ییدارا  کیکرده و آن را به    ییدانش نهفته در ذهن افراد را شناسا  توانندیها مسازمان 

مند  از آن بهره  یسازمان  یهاراهبرد   یو اجرا  یریگمیتصم  یها اگردسازمان در فر  یاعضا   همهکه    یا گونهبه  ؛کنند

 یسازمان   یکردها ی در ساختار و رو  نیادیبن  راتییها موجب تغدانش در سازمان   تیریمد  یراستا، اجرا   نیدر ا.  شوند

و   دانش   شیافزا  قیمنابع از طر  تیرفع محدود  ،یمحور  تیبه خلاق  یمحور   منابع  تبدیل رویکردکه شامل  شده  

 (. Ahmad, S. F,2023)  است  رییو در حال تغ  ایپو  ی هاطیبه مح  ستایا  یهاطیمح  لیتبد

های نهفته در ذهن کارکنان و تبدیل آن گنج پنهان به دارایی سازمانی  مدیریت دانش تلاش برای کشف دارایی

افرادی که در تصمیمطوری است؛ به  از  اند به این ثروت دسترسی های سازمان دخیل گیریکه مجموعه وسیعی 

سازی مدیریت  و اهمیت پیاده  ضرورت  (.Maravilhas& Martins,2019)  داشته باشند و بتوانند از آن استفاده کنند

  "منابع محوری ".  ۱شود.  ها میهای آموزشی بدین سبب است که منجر به چهار تغییر در دیدگاه دانش در سازمان 

.  ۳کند.  را از طریق وفور دانش رهبری می   "محدودیت در منابع".  ۲دهد.  را به سمت خلاقیت مداری تغییر می

های  که یکی از شاخص   آموختن  چگونه  .۴کند. همچنین،  را به شرایط محیط در حال تغییر بدل می   "محیط ایستا"

اشتراک نقشه  بخشد. های آموزشی است را تحقق میموفقیت نظام  استخراج، به  برای  گذاری و خلق  های دانش، 

 (. Hong & Wang , 2018)  شوددانش در راستای یادگیری استفاده می

مجموعهبه  یشرکت  یحکمران  گر،ید  یسو  از فراگرد  یا منزله  ساختارها   هامشیخط   ها،از  در   ییاجرا  یو 

کمک    نفعانی ذ   انیم  ایسطح عدالت رویه   یعدالت و ارتقا   ،ییپاسخگو  ت،یکه به شفاف   شودیم  فیها تعرسازمان 

  ش ی افزا  ،یعموم  فعبا در نظر گرفتن منا  ،در سازمان  های ریگمیتا تصم  شودیم  موجب  یشرکت  یکند. حکمرانمی
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 یک یبه    یشرکت  یدانش و حکمران  تیری مد  انیارتباط م  ان،ی م  نیدر ا.  انجام شود  یکار آیی و بهبود عملکرد سازمان

که بتواند   کپارچهیمدل  ک یای که توسعه گونه شده است، بهتبدیل یتیریمد  هایپژوهشدر  محوریاز موضوعات 

.  دهد، همواره موردتوجه پژوهشگران بوده است  وندیها به هم پعملکرد سازمان   یسازنهیدو حوزه را در جهت به  نیا

راستا گرداند همواره مورد تأمل بوده  متناسب سازد و هم  یشرکت  یدانش را با حکمران  تیریکه بتواند مد  یارائه مدل

از    ی متنوع  یها. سازمان ستیخاص ن  یهامخصوص سازمان   یدانش سازمان  تی ریکار بستن مد  به  میبدان  دیاست. با

 ی ها گردآموزش، انتقال دانش و بهبود فرا ل،یاز قب  یمورا  یبرا یو نظام یاطلاعات یهاتا آژانس  هیری خ یهاانجمن 

حفظ،    د،ی مراحل تول  خودباشند که    یاشبکه  جادیها به فکر اکه رهبران سازمان   ی. زمانکنندی از آن استفاده م  خود

  ده از هم پراکن  یهاتا تکه   شودی م  موجبموضوع    نیکند، ا  یساز اده یو تکامل دانش در سازمان را پ  یگذار اشتراک 

آن در کنار    جهیو نت  ردیآن قرار بگ  یاعضا  همه  اریو منظم در اخت  کپارچهیصورت  در سازمان به   گوناگوندانش امور  

 .(Thakuri, S.,2024)  در سازمان است  و تکامل فراگرد  آموزش مؤثر، بهبود فراگرد

فناور   یکیمنزله  به  یهوش مصنوع  گر،ید  یسو   از عم  شرو،یپ  یهای از  فراگرد  یقیتأثیر  و    یسازمان  یهابر 

ا  هایریگمیتصم است.  معرف  یفناور  نیگذاشته  زمان  جان مک   یاز  دهه    یکارتتوسط  تاکنون،    ۱۹۵۰-۵۹در 

  یور بهره   یها، پردازش اطلاعات و ارتقاداده  لیتحل قدرتمند در    یمنزله ابزار شده و به  یا دستخوش تحولات گسترده

قرن وجود داشته است، اما پس    کی  یبرا   ی،مفهوم هوش مصنوع (.Tsui, E . 2024۳,)   شده استمطرح   ،هاسازمان 

ها و  که رایانه  یزمان  ۱۹۷۰-۷۹در دهه    یکارگران انسان  .طور مؤثرتری برجسته شده استبه  ۱۹۵۰-۵۹دهه  از  

  ی د یبا موج جد  ۲۰۱۲آلات کردند. سال  ماشین   ینیگزیشدند، شروع به جا  لیتبد  یکار   یاز زندگ  یبه بخش  نترنتیا

  ش ی افزا  اردهایلیها به ماز میلیون  ۲۰۱۶تا    ۲۰۱۲های  سال   نیها بگذاری شد و سرمایه  مراهه  یاز هوش مصنوع

 یبا منابع انسان  نترنتیکه ا ییبودند، جا یکی الکترون یشاهد منابع انسان نیهمچن ی،. متخصصان منابع انسانافتی

است موردتوجه    شیدر حال افزا  یکیکترونال   لیکه وسا  یزمان  ی،اطلاعات منابع انسان  ستمیظهور کرد و مفهوم س

توان متوجه شد که  می   ،آن  یرقابت  یایمزا  لیبه دل  در حوزه هوش مصنوعی  یمنابع انسان  با توسعهقرار گرفت.  

بر    ی، هوش مصنوع.  ها همراه شده استاز بخش   یار یای در بسعمده   یامدها یها و پبا پیشرفت   یهوش مصنوع

م تصم  زانیاساس  مسئله  یریگمیقدرت  حل  واکنش   ،و  نسل  چهار  ذهنبه  محدود،  حافظه  خودآگاه    یگر،  و 

  ی،بر هوش مصنوع   یمبتن  یهای که فناور  دهدی م  اننش  یبند دسته  نیا  (.Elendu, C., 2023)  تقسیم استقابل

  رای امر ب  نیا  .داشته باشند  یطیمح  طیها و شرااز داده  یدرک بهتر  فراگردبه پردازش اطلاعات    علاوه بر  توانندیم

 .(Leoni et al., 2022)آورد  ی م  فراهم  را  یو مؤثرتر   ترقیدق  یریگمیها امکان تصمسازمان 

که بتوانند    آیندبرمی  ییهاروش   در پیها  سازمان   ،یاطلاعات  یهاستمیو س  یارتباط  یهای رشد روزافزون فناور   با

به  قابل  ،کرده  تی ریصورت کارآمد مددانش خود را  خود    یها فراگرد  یساز نهیبه  یبرا   یهوش مصنوع  یهات یاز 

  ی های فناور   رشیپذ  یبرا  یها با فشار مضاعفسازمان   ،۱۹-دیکوو  یریگمانند همه  ییهادر دوره  ژهیواستفاده کنند. به

ا  (.Haidar, 2024)  خود را ادامه دهند  یهات یمواجه شدند تا بتوانند فعال  دیجد و    یراستا، هوش مصنوع  نیدر 

  تواند یم  یشرکت  یها با حکمرانآن   وندی پ  ،شدهمطرح   یدر تحول سازمان  یدیمنزله دو عنصر کلبه  ،دانش  تیریمد

 .(Jarrahi et al., 2023)  ها باشددر سازمان   یور و بهره   ییپاسخگو  ت،یبهبود شفاف  سازنهیمز
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است که   ییارائه الگو  در پی  ران،یا  یصنعت  یهاشرکت   نیتراز بزرگ   یکیحاضر با تمرکز بر شرکت مپنا،    پژوهش

مصنوع هوش  مد  یبتواند  حکمران  تیریو  چارچوب  در  را  به    ی،شرکت   یدانش  توجه  با  دهد.  قرار  موردبررسی 

سازمان   یتیریمد  یهایدگیچیپ ا  یهادر  ارائه  م  نیبزرگ،    ی سازنه یبه  یبرا  یعمل  یراهکار   تواندی مدل 

  ی کردها یاز رو  یریگپژوهش، با بهره   نی . در ای باشدسطح دانش سازمان  یو ارتقا  یور بهره   شیافزا  ها،یریگمیتصم

 یموردبررسی قرار گرفت و چارچوب   ی،شرکت  یدر بهبود حکمران  یدانش و هوش مصنوع  تیرینقش مد  ،یفیو ک   یکم

 گردید. مشابه ارائه    یهاآن در سازمان   یساز اده یپ  یبرا 

 

 مبانی نظري   -۲

 ی هوش مصنوع ۲-1 

،  AIاست. تکامل    روند رو به رشدی داشته(  ۲۰۱۵تا    ۲۰۰۰ام )از    ۲۱قرن  اوایل  ، در    ۱  (AI)  یهوش مصنوع  نهیزم

گرفته است؛  ها و فنون مرتبط با آن، شکلهایی توسط نظریهشده و درنتیجه انقلاب یمنجر به توسعه جامعه بشر

سختی شود که به  ل یای تبدبه زمینه  AIشده است که    سریع موجبرشد    بودن،ای  های چند رشتهاما ویژگی 

خواهد داد،    رییمردم در سراسر جهان را تغ  یکه نحوه ارتباط، کار و زندگ  یانقلاب صنعت  نی. چهارماستدرک  قابل

مانند انقلاب    ؛رو دارد  شیپ  یطولان  یر یمس  ،در نسل امروز   یعمده است. هوش مصنوع  یتحول  جادیدر آستانه ا

  .باشد  "شناخت پذیری"چهارم حول محور    بکه انقلا  اکنون انتظار داریمدوم که برق را به ارمغان آورد و    یصنعت

. هدف  رندیمورداستفاده قرار گ  گوناگون  یهابه روش   توانندیه مک  اندیاز مسائل  ،ن یماش  یریادگیو    یمصنوع  هوش

  ن یاطلاعات، بهتر  یگذار به اشتراک   قیهوشمند ارائه داده شود و از طر  اتیاست که محصولات، خدمات و تجرب  نیا

 ینیبشیخود قرار دارد و پ  ییهنوز در مراحل ابتدا  یوعحال، هوش مصنگردد. بااین  جادیارزش ممکن ا  نیدارتریو پا

  و انتظارات   ازهای ن  ،یدرک بهتر و استفاده از هوش مصنوع  یرخ خواهد داد دشوار است. برا  ندهیآنچه که در آ  قیدق

آموزش    ،یاخلاق  یشغل، حفظ استانداردها   جادیاز عدالت، ا  نانیمانند اطم  د،نریموردتوجه قرار گ  دیآن با  مربوط به

 (. Jain, Wadhwani, & Eastman, 2024زمانه )  راتییبا تغ  یو سازگار  یهمکار   جیآن، ترو  بارهمردم در

هوش    ینوع فناور   نی. چندرودبه کار میاست که در بخش آموزش    عی وس  یفناور  کی (AI) یهوش مصنوع

چت    یهاربات  هاآزمون  یکپارچگی  ،یسرقت علم  صیعمدتاً شامل تشخ  های فناور   نیا روند.به کار میدر    یمصنوع

  ی هاتخته  ،اداناست  یهایسخنران  یسیرونو   ،یر یادگی  تیریمد  یهاستمیس  آموزان دانش   ینام و نگهدارثبت  یبرا 

  ی ها . امروزه، شرکت اندیعلم  هایپژوهش  آموزان، دانش   تیموفق  یهاوتحلیل شاخص تجزیه  شرفته،یپ  برخطبحث  

از هوش مصنوع )EdTech) 2ی،آموزش  یفناور استفاده  و    یاجتماع  یریادگی  یریگاندازه   یبرا   یعاطف  یدر حال 

  ی هوش مصنوع "طور مشترک  به   ،ن یماش  ی ریادگیو  ی محاسبات عاطف  یهاروش   ،یهوش مصنوع.  هستند  یعاطف

  ،گذشته  یهادر قرن  یاختراع  هرقدرتمندتر از    یما را به شکل  ندهیآ (AI) ی. هوش مصنوعشوندیم  دهی نام  "یعاطف

مانده  کند که عقبزودی احساس میکه آن را درک نکند به  یهر کس.  (Sharma & Kim, 2021)  دهدی شکل م
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هوش    یبدون شک، فناور .  شودی جادو م  هیشب  شتریو ب  شتریکه ب  شودیم  دار یب  یپر از فناور  یا یاست و در دن

  نیمعتقدند که ا پژوهشگراناز  یاریمشاهده شد. بس ،ریاخ یریگمهدارد و نقش آن در ه یاد یز تیاهم یمصنوع

 .خواهد بود   یاخلاق  یهای و بدون نگران  دیمف  شهیکه هم  ستیمعنا ن  بدان  نی؛ اما ا ی استدر آموزش ضرور   ی،فناور

از آن تمرکز دارند؛ اما با در نظر گرفتن ملاحظات    دهبر توسعه و استفا  پژوهشگراناز    یاریبس  ل،یدل  نیبه هم

ممکن است مثبت باشد،    ،در آموزش  یپشت هوش مصنوع   یهات یباورند که اگرچه ن  نیبر ا  یبرخ،  خود  یاخلاق

 (. Miao, Dong, & Lu, 2020)  نباشد  یبودن آن کاف  یاثبات اخلاق   یممکن است برا   امر  نیا

اینکه باید    ؛ضرورت دارد  ،و آموزش   یدرزمینه هوش مصنوع  "بودن  یاخلاق"  یدرک معنا   ی امدها یپضمن 

مصنوع   عمدیریغ هوش  از  نگران  یاستفاده  و  آموزش  شناسا  یاصل  یهای در  به  ییآن  و   ،طورکلیشود.  مسائل 

مصنوع  یاخلاق  یهای نگران هز  یهوش  رضا  ،ی نوآور  نهیشامل  داده   ت،یمشکلات  از    ، یشخص  یهاسوءاستفاده 

هرچند    .هاانسان   یریگمیتصم  ییو از دست دادن توانا و استقلال  یو مخرب، از دست دادن آزاد   ییجنا  یهااستفاده 

فناور روابط مشتر یرقابت  تی، مزیاطلاعات سازمان  تیامن  در سطح  یکه  م انیو  بهبود    پژوهشگران .  بخشدی را 

متمرکز شود، اما    یمنافع و کنترل اجتماع  شیبر افزا  شتریب  ی،، انقلاب هوش مصنوع۲۰۳۰اند که تا سال  نگران 

در    یواضح  یبندمیندارد. تقس  وجود  یتوافق  چ یه  ،هاآن  انیبه همراه خواهد داشت و در م  زیرا ن  یاخلاق  یهای نگران

 (. Manning, 2022)  ردیگمدنظر قرار می  یو مواضع اخلاق  یبر زندگ  یخصوص تأثیر مثبت هوش مصنوع

ی  اخلاقهای  از چالش   یار یآن، بس  می عظ  یا یعلاوه بر مزا  ،یهوش مصنوعمرتبط با    یاخلاق  در مطالعات ادبی و

هنگام    یادیز  یاخلاق  یهابخش آموزش با چالش   ایجادشده برای مثال  یخصوص  میاعتماد و حر  ی مرتبط بارفتارو  

ا  ای  یساز اده یپ مصنوع  زاستفاده  استروبه   یهوش  بررس  پژوهشگراناز    یاریبس  و  رو  حال    اند حوزه  نیا  یدر 

(Ngatno, Apriatni, & Youlianto, 2021 .) 
 

 و ارتباط آن با هوش مصنوعی دانش  تیری مد ۲-۲

های شناسایی، کسب، آفرینش، ذخیره کردن، تسهیم و کاربرد دانش، به کمک  مدیریت دانش بیشتر بر فعالیت 

،  سامانمندآوری های جمع دانش به روش   تیریمد (.Masa'deh et al ,2019)  ها در سازمان تأکید دارد افراد و گروه 

ارزش و    آفرینش  یبرا   یدانش راه  تیریمد  شود.ق می طلادر سازمان ا  دانشت و لاعااط   تیریو مد  تیانتقال، امن

فرهنگ اصطلاحات، مدیریت دانش    (Wibowo  & Waluyo ,2021)  است  یسازمان   و عملکرد  یرقابت  تیبهبود مز

انتخاب، سازمان  در  را  داند که درک کارکنان  دهی، پالایش و نمایش اطلاعات میرا فراگرد سامانمند جستجو، 

ی  گردها سازمان بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کسب کند. فرا  کند.میو اصلاح    داده  بهبود  ویژهی  هازمینه

برنامه  پویا،  دارایی هوشی، تصمیمراهبردیریزی  مدیریت دانش در حل مسئله، یادگیری  از    ،گیری و محافظت 

  شودپذیری فزاینده و افزایش هوش سازمانی می کند و منجر به انعطاف سازمان کمک می  ، بهفرسودگی و تباهی

(Hasan Zadeh ,2017  .)دانش و    گردفرا  ،مدیریت  ارزیابی  نگهداری،  تسهیم،  ایجاد،  و  توسعه  کسب،  کشف، 

کارگیری دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طریق ایجاد پیوند بین منابع  به

  پذیرد وری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاری مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می ناانسانی، ف
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(Hong & Wang , 2018).  مدیریت دانش، فراگرد ایجاد ارزش برای سرمایه نامحسوس یک سازمان است. سرمایه

شود؛ سرمایه انسانی، ساختاری و سرمایه مشتریان یا روابط را  نامحسوس که از آن به سرمایه معنوی نیز تعبیر می

های همتاست.  مدیریت دانش فراگرد استفاده از سرمایه فکری برای توفق سازمان در رقابت با سازمان .  گیرددر برمی 

رسانی، کیفیت، کار آیی از طریق یک وجه یا شایستگی ویژه )محصول، قیمت، خدمت  ،برتری رقابتی یک سازمان

؛ برتری  بیایدبهتر از رقبای خود با بازار و عوامل محیطی کنار    ،سازدآید که سازمان را قادر میو...( به دست می

موفقیت  ،رقابتی طریق  به  کردن  عمل  می از  ناشی  است،  دشوار  آن  تقلید  که   &Hersey)  شودآمیزی 

31Blanchard,20  .)کارمندان    یو اصول  حیآموزش صح  یبرا   ،حفظ و نشر دانش موجود  د،یتول  یدر پ  دانش  تیریدم

کار آیی و بهبود    شیاحتمال افزا  ،ببرند  بهره   قیو دق  یاصول  ی هاکه کارکنان در سازمان از آموزش   یاست. زمان

  ی ر یادگیکه به    یکند و کسانمی   قیاشتراک دانش را تشو  ت،یریمد  نی. اشودبیشتر می  هاعملکرد در همه جنبه 

 Chao)  دهدی م  سوقاشتراک دانش  به  و    دی سوی تولرا به   اندیر یادگی  هیکه در حاش  یتر و کسانرا مشتاق   ندمعلاقه 

& Spillan,2021) . 

قائل شده   رامونیپ طیمح راتییتغ ت یریو مد یریپذجهت درک، انطباق  یشتریب ت یاهم ،یکنون یهاسازمان 

تر  و ارائه خدمات و محصولات مطلوب  اتیبهبود عمل  منظور، بهدانش و اطلاعات روزآمد  کارگیریو در کسب و به

  ت ی ریبه نام »مد  تیری از مد  ید یسبک جد  به کارگیری  ازمندین  ییهاسازمان   نیاند. چنگرفته  یشیپ  رجوعان به ارباب 

 یسازمانده   نش،یگز  ابند،یاطلاعات مهم را ب  تا  کندمی   یاریها  است که به سازمان   یدانش فراگرد  تیریدانش«. مد

و    یراهبرد  یزیربرنامه   ا،یچون حل مشکلات، آموختن پو  ییهات یفعال  یاست که برا   ی و منتشر کنند و تخصص

 یست یبا ،یگریهر روش د  یساز اده یهمچون پ  ،دانش در سازمان   تیریمد  یسازاده یاست. پ یور ضر  ی،ریگمیتصم

دانش در انواع مؤسسات، انطباق   تیریمد  یریکارگترین هدف به. مهمردیگام و آرام صورت گبهفراگرد گام  کیدر 

 ی دانش به فراگرد چگونگ   تیریمد  ،. درنتیجهاست  شتریب  ییی و سودآور امنظور ارتقاء کاربه  ،طیمح  راتییبا تغ  عیسر

 میشامل تسه   ،دانش  تیریمد  ییهدف نها  ،دیگرعبارت دانش در سازمان اشاره دارد. به  یریکارگ، انتشار و به آفرینش

 ,Nazir, Khadim, Ali Asadullah)  است  افزوده دانش موجود در سازمان منظور ارتقاء ارزش به  ،کارکنان  انیم  دانش 

& Syed, 2023) . 

در    تیموفق  محوریاز عوامل    یکی  ی، مؤثر اطلاعات و تخصص سازمان  تی ریمد ،یمحور امروز در اقتصاد دانش 

  ی ها به فراگرد   ،یاتیو عمل  یحوزه پژوهش  کیمنزله  دانش به   تیری. مدشودیمحسوب م   ایو پو  یرقابت  یهاطیمح

  ن ی ا  ی. هدف اصلپردازدیم  ،هادانش درون سازمان   یگذار اشتراک   به  و  یابیباز  ،یساز رهیذخ  ،دهی، سازمان آفرینش

 ی دگ یچیها و پحجم داده  شی است. با افزا یعملکرد سازمان  یو ارتقا  ینوآور ش یافزا ،یریگم یبهبود تصم  هافراگرد

  ن یدر ا  بوده،دانش خود    تیری مد  راهبردی  تیتقو  یبرا   ،نینو  یهای فناور  ازمند یها نروزافزون اطلاعات، سازمان 

شده است که دانش مطرح   تیریدر مد  نیآفرتحول   یترین ابزارها از مهم  یکی  منزلهبه  (AI) یهوش مصنوع  ان،یم

 .(Quaadman, 2022)کند    فایا  یسازمان  یها فراگرد  یسازنهیدر به  یینقش بسزا  تواندیم

فناور   یامجموعه   ی،مصنوع  هوش طب  ن،ی ماش  یر یادگی  رینظ  شرفتهیپ  یهای از  زبان    یی نایب  ،یعیپردازش 

هوشمندانه را   یهای ریگمیالگوها و تصم ییها، شناساداده  لیکه امکان تحل شود ی را شامل م کیو ربات یوتر یکامپ
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ها را  سازمان   یتوانمند   تواندی م  ،دانش  تیریمد  یها در فراگرد  ی. ادغام هوش مصنوعآوردی ها فراهم مسازمان   یبرا 

طور  دهد. به  شی بر داده افزا  یمبتن  یهای ریگمیتصم  یاطلاعات، استخراج دانش معنادار و ارتقا  ل یوتحلهیدر تجز

سازد و   نهیکند، فراگرد کشف دانش را به یبر را خودکارساز و زمان  یتکرار  ف یقادر است تا وظا یفناور نی، اویژه

 .(Ralston, Chen, Isah, & Zulkernine, 2019)  به اطلاعات را فراهم آورد  قیو دق  عیسر  یامکان دسترس

  یمبتن  سازوکاردانش، بهبود فراگرد کشف دانش است.    تیریدر مد  یهوش مصنوع  یایترین مزااز مهم  یکی

کنند    ییها شناسااز داده   یمیرا در حجم عظ  دیجد  یمعنادار و روندها  یهایپنهان، همبستگ   یقادرند الگوها   AI بر

 یامکان دسترس   ،AI بر یدانش مبتن یاب یباز یهاستمیس ن،یاز توان انسان خارج است. علاوه بر ا ،هاآن ل یکه تحل

و    یریگم یتصم  لیتسه  ،یوربهره   شیمنجر به افزا  ،امر  نیکه ا  کنندیکاربران فراهم م  یبه اطلاعات را برا   عیسر

دانش    عی و توز  یگذار اشتراک   ،لیدر تسه  ینقش مهم  نیهمچن  یمصنوع  هوش  .شودی م  یسازمان  یری ادگی  یارتقا

به    ،شنهاددهنده یپ  یهاستم یها و سباتهوشمند، چت   یمجاز  یارها یمانند دست  ییهای کند. فناورمی   فایا  یسازمان

.  (Razmi, 2014)  کنندیکارکنان کمک م  نیارتباطات ب  لیدانش و تسه  یگذار اشتراک   به  ،یسازمان  ایمراوده بهبود  

را    یمرتبط و دانش تخصص  یکارکنان به منابع اطلاعات  یبر داده، دسترس  یمبتن  هایشنهادیها با ارائه پی فناور  نیا

  ت یامکان ایده پردازی و توسعه خلاق ،ی نوآور  یها فراگرد تیبا تقو یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر اکنندیم لیتسه

 .(Russell & Norvig, 2018)  دهدی م  شیها افزارا در سازمان 

همراه است.   زین  ییهابا چالش   ،دانش  تیریدر مد  یو استقرار هوش مصنوع  رشیپذ  ر،یچشمگ  یایکنار مزا  در

و   یتمیالگور  یریها، سوگداده   تیو امن  یخصوص  میبه مسائل مربوط به حر  توانیها مترین چالش ازجمله مهم 

از استفاده    نانیاشاره کرد. اطم  یسنتدانش    تیریمد  یهاستم یبا س  یهوش مصنوع  یهای در ادغام فناور   یدگیچیپ

  ری و اتخاذ تداب  ینظارت  قیدق  یهاچارچوب   نیدانش، مستلزم تدو  تیریدر مد  یاز هوش مصنوع  یمسئولانه و اخلاق

است  یتیامن مصنوعدرمجموع  .مناسب  هوش  تسه  تواندی م  ی،  ذخ  لیبا  و    ی گذاراشتراک   ،ی سازره یکشف، 

  تواند ی ها مدر سازمان   یفناور  نیا  حیصح  رشیدانش را متحول کند. پذ  تیریمد  یهاوه ی از دانش، ش  یبرداربهره 

و    یرقابت  تیمز  شیموجب افزا  ،را هوشمندتر کند و درنهایت  های ریگمی، تصمبهبود داده را    یتیریمد  یها فراگرد

 . (Rehman & Hashim, 2018)  شود  یسازمان  یداریپا

 حیدانش صح  یگذاربه اشتراک   یدانش به معنا  تیری، مد )APQC1(کایآمر  تیفیو ک  یور طبق نظر مرکز بهره 

یک روش  کند که این می  شنهادیها است. کارل پآن   دیمنظور بهبود خدمات و تولبه   ،حیدر زمان صح  حیبا افراد صح

  محوری معمولاً شامل سه عنصر   )KM) 2دانش  تیریمد  .وکارها استکسب  یو نوآور   یآورتاب   شیافزا  یبرا   ،د یجد

  ل ی دانش را تشک  تیری مد  تیموفق  از  ٪۷۰دارند و    یاتینقش ح  ،افراد  ای  ی. عامل انسانهاو فراگرد  یاست: افراد، فناور 

منبع دانش   رایز  ؛دهندیم تولافراد  را  آن  و  م  دیاند  فراگرددهندیو گسترش    دهند، یم  لیتشک  را  ٪ ۲۰که    ها. 

.  کنندیانتقال و استفاده از آن را اداره م  ،ی گذاراشتراک   ،یساز ره یذخ  جاد،یدانش، مانند ا  تیریمد  یعمل  یاهجنبه

 
1 American Productivity & Quality Center 
2 knowledge management 
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که دانش    دنکنحاصل    نانیرا انجام دهند و اطم  هافراگرد  نیا  دهدی عنصر، به افراد امکان م  نیمنزله سومبه   یفناور

 .(Rehman & Hashim, 2018)  در دسترس است  ،هر زمان و هرکجا که لازم باشد 

و کاربرد    یساختارده  د،یتول  دال بر  را یز  گرفت،از دانش در نظر    یمنزله اشکالبه   توانی مرا    یهوش مصنوع

برا  ب  ،ینوآور   کیتحر  یاطلاعات  مز  هانشیارائه  به دست آوردن  هوش    ییافزاهم  ظرفیتهستند.    یرقابت  تیو 

.  شودی و گسترش دانش م  یبهبود کار آیی در کسب، ساختارده  ، موجبدانش  تیریمد  یهاستم یبا س  یمصنوع

انجام    یدرک کنند و از اطلاعات برا  رند،یبگ  ادیکند تا  فراهم می   هان یماش  ای  هایارانه  یبرا  ییابزارها  یهوش مصنوع

خوبی درک  که دانش به  دهدیم  نانیاطم  ،دانش  تیریبهتر کمک کنند. مد  یریگ میاستفاده کنند و به تصم  فیوظا

استفاده شود، خلق شود و دانش را   د،نابیکه اطلاعات گسترش  دهدیاجازه م یکه هوش مصنوعدرحالی  شود،یم

توان درک این روند را  از افراد    یاگر برخ  یکند. حت  انتشاردهندهممکن است تصور نشود،    ی که حت  ییهابه روش

 .(Russell & Norvig, 2018)  دانش است  تیریداز توسعه و بهبود م   یبخش مهم  ی، هوش مصنوعنداشته باشند 
 

 ی  شركت ی حكمران۲-۳

 یف یاست. تعر  یو اثربخش  ییبر اساس قانون، پاسخگو  یوادار   یاسی س  ،یاعمال قدرت اقتصاد  ،یشرکت  یحکمران

ها کارکنان،  که به واسطه آن   ییو نهادها  ندهای: »راهکارها و فراکندیم  یمعرف  گونهن یرا ا  یشرکت  یحکمران  زین  گرید

  لی تعهداتشان را برآورده و تفاوتشان را تعد  فا،یخود را است  یمنافع خود را دنبال، حقوق قانون  نفعانذی   و  ها¬گروه

عنوان ارائه خدمات  را به یشرکت ی، حکمران۱۹8۰بار در اواخر دهه  نی اول یبرا  یبانک جهان ن،یبنی. دراکنند«یم

هدف   .(Zarghani & Ahmadi , 2018) کرده است  فیپاسخگو تعر  یاعتماد و نظام ادارقابل  ییکارآمد، نظام قضا

خوب    یهنگام  ،یاست. حکمران  گریسه باز  نیا  انیسازند م  یکنش دو سو  ختنیبرانگ  ،یشرکت  یحکمران  نیادینب

را   قانونی مقررات و باشد خواهعدالت  به و پاسخگو شفاف، جو،¬مشارکت  دیبا یحکمران نیاست که کارساز باشد. ا

طور آزاد و کارا، امکان برقرار  شهروندان به  ن که در آ  شودیم  جادیا  یطیمح  ،یشرکت   یحکمران  جهی. درنت ردیبه کار گ

را    گرانیمرتبط رادارند، بدون آنکه حقوق د  یهای ریگمیو تصم  یو فرهنگ  یاس یس  ،یاقتصاد  ،یانواع روابط اجتماع

و    یتوسعه اجتماع  جهیکه درنت  رسدیبه حداقل م   یاجتماع  یارتباط  یهانهیهز  ،یطیشرا  نینقض کنند؛ در چن

بدون جلب مشارکت    یدولت  یها. تجربه نشان داده است که طرحرسدیسرعت و شتاب م  نیبه بالاتر  ،یرشد اقتصاد 

گروه   ،یمردم است. مشارکت  نبوده  موفق  عرصه  یهادر عمل  کنترل  و  موجب حفاظت    جادشده یا  یهامختلف 

است    ییتنگناها  نیبر عهده دارد. چن  یبستر مناسب و مساعد، نقش مهم  جادیو ا  یبردار که در تداوم بهره   شودیم

 باشند  یو حکومت  یحکمران  نیقوان  یاشکال سنت  یبرا   ینیگزیرا مجبور ساخت تا به دنبال جا  رندگانیگمیکه تصم

(Torfing, et al,2012).  رادارند همواره    یشرکت  یحکمران  نیترفی که ضع  ییهاطبق نظر گامپرس و همکاران، شرکت

که عملکرد    افتندیدر  لر،یدارند. براون و کا  نیترن ییعملکرد پا  یرکتش   یحکمران  نهیبرتر درزم  یهانسبت به شرکت 

  ی دارا   زین  یشرکت  یحکمران  ،یشرکت  یمرتبط است. با توجه به مفهوم حکمران   یبالاتر حکمران  تیفیبالاتر با ک

  نیکه ا  ؛ییاراو ک  یاثربخش  ،یانطباق اخلاق  ،یانطباق قانون  ،ییالزامات عبارتند از: پاسخگو  نیاست. ا  یالزامات اساس

 شود یم  یشرکت  یبه بلوغ در حکمران  یابیاست که باعث دست  رهیمدئتیو ه  ییاجرا  تیریمد  فیالزامات از وظا

(Rahman & Hashim ,2019). 
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 یمدن   ینهادها  ژهیوو شهروندان )به   یحکومت، بخش خصوص   انیارتباط م  ی ساز نهیمنظور بهبه   یاصلاح  ییالگو

مبارزه    ،ییوفاق گرا  ،یر یمشارکت پذ  یهامتشکل از مؤلفه   یبسته ا  یشرکت  یشهروندان(، حکمران   ندهیعنوان نمابه

(. درواقع،  Desai et al, 2018است )  یبخش  اثرو    یکارآمد   ،ییقانون، انصاف، پاسخگو  تیحاکم  ت،یبا فساد، شفاف

 یهنگام   ،یاست. حکمران  گریسه باز  نیا  انیسازند م  یکنش دو سو  ختنیبرانگ  ،یشرکت  یحکمران  نیادیهدف بن

را    یخواه باشد و مقررات قانون یشفاف، پاسخگو و برابر  ،یمشارکت دی با یحکمران نیخوب است که کارساز باشد. ا

طور آزاد و کارا، امکان برقرار  که در آن شهروندان به  شودیم  جادیا  یطیمح  ،یشرکت   یحکمران  جهی. درنت ردیبه کار گ

را    گرانیمرتبط رادارند، بدون آنکه حقوق د  یهای ریگمیو تصم  یو فرهنگ  یاس یس  ،یاقتصاد  ،یانواع روابط اجتماع

و    یتوسعه اجتماع  جهیکه درنت  رسدیبه حداقل م   یاجتماع  یارتباط  یهانهیهز  ،یطیشرا  نینقض کنند؛ در چن

بدون جلب مشارکت    یدولت  یها. تجربه نشان داده است که طرحرسدیسرعت و شتاب م  نیبه بالاتر  ،یرشد اقتصاد 

گروه   ،یمردم است. مشارکت  نبوده  موفق  عرصه  یهادر عمل  کنترل  و  موجب حفاظت    جادشده یا  یهامختلف 

است    ییتنگناها  نیبر عهده دارد..چن  یمناسب و مساعد، نقش مهم  تربس  جادی و ا  یبردارکه در تداوم بهره   شودیم

باشند    یو حکومت  یحکمران  نیقوان  یاشکال سنت  یبرا  ینیگزیرا مجبور ساخت تا به دنبال جا  رندگانیگمیکه تصم

(Torfing et al,2012حکمران .)ی ر ی گ میمختلف است تا تصم  نفعان یذ  نی تعامل ب  یکننده چگونگمشخص  یشرکت  ی  

 (. Abdel,2016و کنترل سازمان را انجام دهند )  تیمورد نحوه هدا  رد

 

 ی و ارتباط آن با هوش مصنوعی شركت یحكمران۲-4 

دانش  اقتصاد  امروزدر  سازمان   تیر یمد  ،ی محور  و تخصص  اطلاعات  عوامل    یکی  ی،مؤثر  در    تیموفق  محوریاز 

  ی ها به فراگرد   ،یاتیو عمل  یحوزه پژوهش  کی  منزلهبه دانش    تیری. مدشودیمحسوب م   ایو پو  یرقابت  یهاطیمح

  ن یا  ی. هدف اصلپردازدیم  هادانش درون سازمان   یگذار و اشتراک   یابیباز  ،ی سازره یذخ  ،دهی، سازمان آفرینش

 ی دگ یچیها و پحجم داده  شی است. با افزا یعملکرد سازمان  یو ارتقا  ینوآور ش یافزا ،یریگم یبهبود تصم  هافراگرد

  ان،یم  نی. در انددانش خود  تیریمد  راهبردهای  تیتقو  یبرا   نینو  یهای فناور  ازمندیها نروزافزون اطلاعات، سازمان 

  تواند یشده است که مدانش مطرح   تیر ی در مد  نیآفرتحول   یترین ابزارها از مهم  یکی  منزلهبه  (AI) یهوش مصنوع

 ( Spiegeleire et al., 2017)  .کند  فایا  یسازمان  یها فراگرد  یسازنهیدر به  یینقش بسزا

 نییتع یرا برا  یدیجد نیقوان ی،المللن یو ب یمل یدولت ینهادها  ،یروزافزون هوش مصنوع تیبا توجه به اهم

  ی، مقررات در حوزه هوش مصنوع  میبه تنظ  ازیاند. نکرده   نیتدو  یفناور  نیا  ی ساز اده یتوسعه و پ  یهاوه یش  نیبهتر

ای  گیرانهاند و الزامات سخت شده تشکیل   یمتعدد  یاخلاق  یهائت یموردتوجه قرارگرفته است. ه  یانده یطور فزابه

استانداردها   یبرا  با  کاربردها کرده  نییتع  یاخلاق   یانطباق  تا  مصنوع  یاند  چارچوب   یهوش   ی اخلاق  یهادر 

نهاد    کی  جادیازجمله ا  شود،یم  یشرکت  کمرانیدرزمینه ح   یمقررات شامل تعهدات خاص  نیشوند. ا  یساز اده یپ

هوش    های کاربستروش   نیتضم  یفرد مسئول برا  کی  نییو تع  یپرخطر هوش مصنوع  یهاکاربرد  یبرا  ینظارت

از کارشناسان معتقدند که   یار ید، اما بسن استوار  یشرکت  حکمرانی  یبر مبان  نی قوان  نیبا مقررات. اگرچه ا  یمصنوع
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 De Guimarães, Severo, & De)  دارند  ازین  یهوش مصنوع  یبرا  یترمتفاوت   یهاها به دستورالعمل حوزه   یبرخ

Vasconcelos, 2018) . 

. هوش  شودی مطرح م  «یاخلاق  یاز »هوش مصنوع  یتراغلب در چارچوب گسترده   ی،هوش مصنوع  حکمرانی

  یی »عدالت، پاسخگو  اند ازعبارتها  آن  نی ترجیاز را  برخیاز اصول استوار است که    یابر مجموعه   یاخلاق  یمصنوع

  نده گیرردرب  ،یهوش مصنوع  یهاستمیس  یریپذحیتوض  تیمانند قابل  یموارد  نیتضم  در پیاصول    نی. ات«یو شفاف

کنترل    ،یمشارکت  یریگمیاز تصم  نانیکاهش تعصب، اطم   ،یر یپذشمول   یارتقا   ،یو اخلاق  یاجتماع  یهاارزش 

انسان  هان یماش  یخودمختار اساس ملاحظات    نیها، تضمداده   یابیو منبع  یخصوص  م یحقوق حر  تیریمد  ،ی بر 

 . (Kaplan & Haenlein, 2019)  اندخطرات   یابیارز  ق یاز طر  مخاطرهو کاهش    ییپاسخگو

بالقوه در    یو اخلاق  یمعضلات اخلاق  یبررس  یبرا  ییهاچارچوب   جادیشامل ا  نیهمچن  ی،اخلاق  یهوش مصنوع

  ی ها و هنجارها آن با ارزش   یهاوه یحاصل شود که ش  نانیاست تا اطم  یهوش مصنوع  یتوسعه و استفاده از فناور 

.  ستندین کسانی گوناگوندر جوامع  ی،وع هوش مصن بارهدر یاخلاق یهای حال، نگران. بااین هستندهمسو  یاجتماع

نقاط جهان به    برخیموضوع در    نیاما ا  شود،یم  یمهم تلق  اریبس  ،در غرب  شهروندان   تیمثال، مسئله رضا  برای

 یاجتماع   آثاراز    دینبا  یهوش مصنوع  یهاستمیو استفاده از س  تیری مد  ،حکمرانی  نحوه  .ندارد  تیاهم  زانیهمان م

  ن یا  یقرار دارند، اثرگذار   هاستمیس  نی تحت تأثیر ا  ماًیکه مستق  یافراد   یحال، برا شود. بااین  یتر تلق ها مهم آن

  ایافراد    نی، ابودهمورد بحث    وضوعاتاز م   یکی  یهوش مصنوع  حکمرانیدر    نفعانی بالا است. ذ  ی، بسیارفناور

کنار  از    ایند  رگذاریتأث  ،خود  یهایی توانا  ایها، منافع  ارزش   ازها،ی بر ن  یو فناور  یتالیجید  یهاستمیها بر تأثیر سگروه 

و به    بارزتر کندرا    نفعانی نقش ذ  تواندیم  ی،رگذاریبر تأث   یمبتن  حکمرانی  ی هاچارچوب  جادی. اپذیرندریتأثها  آن

 . (Goncharova & Murach, 2020)   کمک کند  یاخلاق  یاستانداردها   ح یو توض  ینیآفرهم

  یواقع  آثارکرده و    یابیرا ارز  یهوش مصنوع  حکمرانیدر    یاصول و الزامات اخلاق  گوناگون  یمطالعات مورد

 ی چهره، مسائل   صیتشخ  یدر پس فناور   یاصول اخلاق  بارهمثال، مطالعه در  برای اند.  را نشان داده   نفعانی آن بر ذ

حکمرانی   .را برجسته کرده است  یمدن  یهای به آزاد   طکنندگان و ملاحظات مربومصرف   یهامانند حفاظت از داده 

شرکت    کی  یها، تعهدات اخلاقشرکت  ی اجتماع  تیبوده و به مسئول  ینظارت  ی هافراتر از چارچوب   یهوش مصنوع

هوش    ی. درک نگهبانان اخلاقابدییگسترش م  ،و سهامداران  نفعانی منافع ذ  نیتعادل ب  جادیا  یو تلاش آن برا

مرتبط با    هایمیبه نظارت و ثبت تصم  ازین  همسئل  نیاست. ا  ریمس  نیدر ا  یمراحل اساس   نیاز اول  یکی  ی،مصنوع

 ,Wu & Hu)  کندرا برجسته می   یحسابرس  یهااطلاعات در سامانه   نیا  یو رمزگذار   یاخلاق در هوش مصنوع

ا  ازین  ن،یهمچن  .(2018   نفعان ی با مشارکت ذ  یهوش مصنوع  یآزادانه طراح  یبررس  یبرا  ییهاسازه بن  جادیبه 

از اتلاف وقت    یریجلوگ یبرا ره،یمدئتیمانند ه نفعان،ی ذ نهیبه تیریمد ن،ی. علاوه بر اشودی احساس م یخارج

 ی هوش مصنوع   یحسابرس  تیاز قابل  یر بردانقشه   گر،ید  یاست. از سو   یضرور   رسازنده،یغ  هایدر مواجهه با انتقاد

 یاطلاعات مربوط به فراگرد حسابرس   هیو درک کل  یدر دسترس  ی،هوش مصنوع  ستمیس  ییتوانا  یابیارز  یبرا   یراه

در فراگرد    نفعانی ذ  انی م  هایمراوده   نیی گرفته تا تع  یریگمیتصم  یهافراگرد شفاف، از دستورالعمل  نیا  .است 
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ساختار   کی جادی، به ایاز حسابرس مستقل یهوش مصنوع ستمیس کیاستفاده از  یامدها یپ یابیو ارز یحسابرس

 . (Bitkowska, 2020)  کندکمک می  یتجار  یهاطیدر مح  یاستفاده از هوش مصنوع   یبرا   یاخلاق

 

 شناسی پژوهش روش - ۳

حاصل از    یهاروش، داده   نیشده است. در امضمون انجام   لیبر اساس روش تحل  آموخته،  کردیپژوهش با رو  نیا

اند. فراگرد  قرارگرفته  لیوتحل هیمورد تجز  ،یاهمراه با مطالعات کتابخانه   ،و نیمه ساختاریافته  قیعم  یهامصاحبه

به دقت مطالعه و    شدهی متون گردآور   نخست،شده است. در مرحله  انجام   یدر چند مرحله اصل  ،مضمون  لیتحل

 هیپا   نیمضام  ، بر اساس آندیگرد  نیتدو  نید. سپس شبکه مضامن شو  ییشناسا  هیاول  نیشدند تا مضام  یبررس

و   ب یترک ،در سطوح بالاتر هیپا نی دهی شدند. در مرحله بعد، مضامسازمان  هی اول یاستخراج شده و در قالب کدها 

ها  حاکم بر داده   یو الگوها   یکه اصول کل  ریفراگ  نیمضام  ،شدند. درنهایت   صیتلخ  هدهندسازمان  نیدر قالب مضام

 .و ارائه شدند  ییشناسا  سازند،ی م  انیرا نما

 

 روش پژوهش 

شده است. در بخش کیفی  با استفاده  روش پژوهش حاضر آمیخته است که در آن از روش کمی و کیفی استفاده 

در  شرکت مپنا پرداخته    دانش  تیریو مد  یهوش مصنوعهای  از روش تحلیل مضمون به شناسایی ابعاد و مؤلفه

شد.سپس با استفاده از روش کمی برای آزمون مدل مفهومی و بررسی روابط بین ابعاد مدل و برازش و آزمون  

 ( ۱مدل پژوهش از معادلات ساختاری است.)جدول
 

 روش پژوهش  -1جدول 

 روش  فاز 

 کیفی/ روش تحلیل مضمون  دانش )طراحی مدل (  تی ری و مد یهوش مصنوعهای شناسایی ابعاد و مؤلفه

بررسی روابط بین ابعاد مدل و برازش و آزمون  مدل پژوهش و دستیابی به  

 مدل نهایی )رویکرد کمّی( 

کمی/ مدل سازی معادلات  

 ساختاری 

 

 جامعه و نمونه آماري 

  ی هوش مصنوع های  ابعاد و مؤلفه به    ی اب یجهت دست پژوهش    گام نخست و بخش کیفیدر  پژوهش    ن ی ا   ی جامعه آمار 

  ن یر و مشاو  ی دانشگاه  شرکت مپنا و خبرگان  از خبرگان  ی گروه  تحلیل مضمون  ، دانش بر اساس روش  ت ی ر ی و مد 

آزمون و برازش مدل،    جهت   ، پژوهش   دوم   گامدر  .  در نظر گرفته خواهند شد   ی عنوان جامعه آمار   به  ی برجسته سازمان 

  ی عنوان جامعه آمار به و کارمندان  شرکت مپنا  رانی مد  ، گام  نی در ا  رو،ن ی خواهد بود. از ا  ازی جامعه بزرگ ن  کی به  

  ،پژوهش    یاصل   دو گام  بر اساس   ز،ی حاضر ن پژوهش  و تعداد حجم نمونه در    ی ر ی گ در نظر گرفته خواهند شد.نمونه 

شود که به نقطه  گیری می شود، یعنی تا زمانی اقدام به نمونه گیری گلوله برفی استفاده می یفی از روش نمونهک مرحله  
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های جدید بر مقولاتی که تا آن زمان  شود که به داده زمانی انجام می  گیری تا عبارت دیگر نمونه رسیده شود. به  اشباع 

از جدول مورگان  گیری نشود. سپس در مرحله کمی جهت نمونه  دست آمده است، مفاهیم و نکات جدیدی اضافه به 

نفر    ۱8۵۰  زیرمجموعه  شرکت مپنا    های کلیه کارکنان ستادی سازمان جامعه شامل    رو، ن ی از ا شده است  استفاده 

 نفر انتخاب شد.   ۲۴8تعداد نمونه    و   نفر کارمند می باشد    ۱۴۹۹نفر مدیر و     ۳۵۱باشد. از این تعداد  می 

 
 گیري و حجم نمونهروش نمونه -۲جدول  

 روش  گیري و حجم نمونه روش نمونه  فاز 

هوش  های شناسایی ابعاد و مؤلفه

 دانش  تیر یو مد یمصنوع

گیری گلوله برفی و تعداد تا  زمانی که   روش نمونه

رسیده   گیری میشود که به نقطه اشباعاقدام به نمونه

 نفر می باشد .  ۱۵تا  ۱۰شودکه معمولا بین 

کیفی/ روش تحلیل  

 مضمون 

بررسی روابط بین ابعاد مدل و  

برازش و آزمون  مدل پژوهش و  

 دستیابی به مدل نهایی 

  ۲۱۷تعداد نمونه  -تصادفی ساده گیری روش نمونه

 نفر 

کمی/ مدل سازی  

 معادلات ساختاری 

 

 

از مصاحبه  یهاداده   لیتحل  یبرا  ابتدا  حاصل  بازخوان  یساز اده یها به دقت پمصاحبه  همهها،  ا  یو    نی شدند. در 

در نظر گرفته  رخداد کی منزلهمحوری به شده و هر نکته  یبردار ادداشت ی یاصل یهاده یو ا محوریمرحله، نکات 

بالاتر  رخدادها  نیشد. سپس ا ا  ی. برخافتندیانتقال    تریانتزاع  میمفاه  یعنی  ،به سطح    ب ی از ترک  میمفاه  نیاز 

از بررسناستخراج شد   رخداد محوری  کیاز    ماًیمستق  گرید  یشده و برخحاصل   رخداد  نیچند   قیدق  ید. پس 

. در ادامه،  شوندی شناخته م هیپا  نیمنزله مضامشد که به  هیها تهموجود در داده   یهاده یاز ا هیاول یها، فهرستداده 

دهی شدند. در صورت  سازمان   ی کل  تیروا  ک یدر قالب    ،مرتبط شده  گریکدیمند به  سامان   یاوهیبه ش  ،ن یمضام  نیا

برخوردار باشد.    یاز انسجام و دقت کاف  یی،نها  لیو اصلاح قرار گرفتند تا تحل  ینیها مورد بازباز مقوله   یبرخ  از،ین

ارائه    ترنانهیبو واقع   ترقیدق   لیپژوهش، امکان تحل  نیا  یهااستفاده از داده  پژوهش را فراهم کرده    یهاافتهیدر 

ارائه    یهاحاصل از مصاحبه   یهاداده  لیو تحل  اتیمرور ادب  جینتا  بیترک  ،است. درنهایت   ک یصورت گرفته، به 

 منجر شده است.   موضوع موردبررسی  یبررس  یچارچوب جامع برا 

 

 

 

 

 

 



 و همکاران سمیه طحان پور ... /   ارائه الگوي ترکیبي هوش مصنوعي و مديريت دانش در حکمراني شرکتي 

 1407 تابستان /  66پیاپي  / 17دوره  203

 

 
 اجراي پژوهش مراحل -1نمودار 

 

 هاي پژوهش ها و یافتهو تحلیل داده  تجزیه  - 4

ها  توجهی برای سازمان تواند مزایای قابلمی  ،مدل ترکیبی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در حکمرانی شرکتی

های عمیق و نیمه ساختاریافته با خبرگان حوزه  ایجاد کند. در این پژوهش، بر اساس مصاحبه  گوناگوندر صنایع 

بررسی برای طراحی یک مدل جامع  اساسی  یافته اندشده حکمرانی شرکتی، مسیرهای  این  و کمی  های کیفی  . 

 . انددهی شدهدر چندین محور اصلی سازمان  پژوهش

 

 كیفی  بخش  1-4

های مربوط به استخراج  ابتدا کلیدواژه   ۳جدول  در این مرحله طبق  الف ( مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق:   

شده است، این کلمات  هایی که مشخصدانش تعیین و در پایگاه داده  تیریو مد  یهوش مصنوعهای ابعاد و مؤلفه 

ها در عنوان مقاله بود. به دلیل تعداد زیاد  شود. ملاک انتخاب مقاله، وجود یکی از این کلیدواژهکلیدی جستجو می 

 اند. گذاری شده ها نمایهبه بعد در این پایگاه داده  ۲۰۱۶سال  هایی است که از  مقالات، اولویت تحلیل مقالات با آن
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 هاي مورد جستجو براي مقالات مرتبط واژگان كلیدي و پایگاه داده -۳جدول 

 ها پایگاه داده اصطلاحات مورد جستجو

 یهوش مصنوع

 دانش  ت یر یمد

 حکمرانی شرکتی

Proquest 
Springer 

Science Direct 
Emerald 
Ebsco 
Sage 
Eric 

Google 
Scholar 

 

 ب( دستیابی به مدل اولیه پژوهش بر اساس روش تحلیل محتوا 

شده از طریق مصاحبه با خبرگان شامل مدیران، مشاوران و کارشناسان  ها و اطلاعات کسب ای دیگر از ورودی دسته 

ی  علمی و پژوهشگران مرتبط با حوزه ی مدیریت و همچنین نخبگان دانشگاهی شامل اعضای هیئت فعال در حوزه 

ابعاد  به  یاب ی جهت دست پژوهش،  ن ی ا  ی جامعه آمار شده است. آوری مدیریت دانش، هوش مصنوعی و حکمرانی جمع 

  شرکت مپنا و خبرگان از خبرگان    ی گروه   تحلیل مضمون، دانش بر اساس روش    ت ی ر ی و مد   ی هوش مصنوع های  و مؤلفه 

و    ۵و  ۴که اطلاعات جمعیت شناختی آن در جدول    باشد نفر می   ۳۳سازمانی به تعداد  برجسته   ن ی ر و مشاو   ی دانشگاه 

  آمده دست که بر اساس کدگذاری باز و محوری به بود  ساختاریافته    مصاحبه نیمه  فرم  ابزار پژوهش   آورده شده است.  ۶

برای خبرگان ارسال و به مدد مصاحبه بارش مغزی، خبرگان به   ابتدا فرم جهت نهایی سازی سؤالات، این ه است، ک 

   مؤلفه  ۲۷ بعد،  ۳ها ، برای متغیر مدیریت دانش ها  و کدگذاری آن آوری مصاحبه پس از جمع اشباع نظری رسیدند. 

طراحی الگوی    ( جهت 8)جدول    شاخص   ۳۵۶مؤلفه و    ۳۱بعد،    ۷(و برای  هوش مصنوعی  ۷)جدول  شاخص      ۳۲۱و  

این  سازی  سپس مصاحبه با خبرگان برای ارائه راهبردهای پیاده   . طراحی شد حکمرانی شرکتی استخراج و مدل نهایی  

 مجدداً انجام شد تا با دستیابی به اشباع نظری، راهبردهای موردنیاز تعیین و ارائه شوند.   مدل در شرکت مپنا 
 

 توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان -4 جدول

  مشخصه 

 مرد زن جنسیت 

 ۲۶ ۷ فراوانی 

 ۷8 ۱۲ درصد فراوانی 

 وضعیت سنی پاسخگویان -۵جدول 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت سنی )سال( 

 ۳ ۹ ۳ سال  ۳۰-۴۰

 ۲۰ ۵۱ ۱۷ سال  ۴۰-۵۰

 ۳۳ ۴۰ ۱۳ سال  ۵۰بالای 

 ۳۳ ۱۰۰ ۳۳ کل
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 وضعیت تحصیلی پاسخگویان -۶جدول

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  سطح تحصیلات

 ۰ ۰ ۰ لیسانس فوق

 ۱۰ ۱۰۰ ۱۰ و بالاتر  دکتری

 

 شده از كدهاي مدیریت دانش هاي استخراجابعاد و شاخص -۷جدول 
هاي  استراتژي

 سازمان 
 ابعاد بعد محیطی بعد سازمانی بعد ساختاري اي بعد زمینه بعد بازاریابی

های  استراتژی برنامه 

بازاریابی برای 

 بازارهای هدف

ابزارهای آمیخته  

 بازاریابی 

بسترهای بازارهای  

 رقابتی 

شناسایی و درک 

 نیازهای مشتریان 
 ارتقای مزیت رقابتی 

استفاده دقیق و  

مناسب منابع و  

 نوسانات ارز 

  شاخص 

استراتژی توسعه  

 محصول 

ابزارهای رفتاری افراد  

 جهت حفظ مشتری 
 ای بسترهای زمینه 

طراحی برنامه جهت  

در بازارهای   ورود

 جهانی 

کارگیری استاندارها  به

 هاو توانایی 

ایجاد مداخلات 

 رفتاری 

 استراتژی رقابتی 
جذابیت دسترسی به  

 بازارهای اجتماعی 
 شرایط محیطی  بهبود عملکرد بهینه   بسترهای سیاسی 

استراتژی رهبری 

 اجتماعی 
پایداری عملکرد    بسترهای مالی  

 اجتماعی 

شناخت بازارهای  

 هدف

 استراتژی محصول

 متنوع 
 

تدوین و ارائه 

اندازی  های راهبرنامه 

 وکارکسب

 قوانین جامعه  های اقتصادی فرصت 

استراتژی مشتری 

 مداری 
هوش   خلق انگیزه 

 مصنوعی 
   

های  استراتژی 

چندگانه جهت تحقق 

 هدف

    دسترسی به اطلاعات  

کارگیری استراتژی به

تمایز جه ورود به  

 بازارهای خارجی 

 
قدرت و قابلیت 

های رقابت در عرصه

 المللی بین
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 شده از كدهاي هوش مصنوعی هاي استخراجابعاد و شاخص -۸جدول 

 فردي  بعد بعد محیطی بعد سازمانی ابعاد 

 شاخص 

 عامل اجتماعی  ارزیابی نظام عملکرد 
بستگی به  های دلایجاد زیرساخت

 کار 

 عامل اقتصادی  سالاریپیشرفت گرایی و شایسته
بهبود سطح مهارت از طریق  

 آموزش مستمر 

 توسعه اصول رفتاری  عامل سیاسی  تدوین منشور اخلاقی جهت رعایت اصول اخلاقی 

 جنبه درونی افراد جهت رشد  عامل فرهنگی  تصمیم سازی اخلاقی 

 ها رعایت ارزش گرایی قانون تعامل و روابط اجتماعی با دیگران 

 های اخلاقی افراد ویژگی های محیطی محرک توانایی حل تعارضات اخلاقی 

   رعایت حقوق نیروی کار 

   رهبران اخلاق مدار 

   ساختار سازمانی 

   عدالت سازمانی و برابری 

   کاهش فساد سازمانی 

   نهادی   مشارکت و حمایت

   مهارت و دانش کارکنان 

   نهادینه کردن فرهنگ سازمانی 

 

 

 بر اساس روش تحلیل مضامین   هاي هوش مصنوعی و مدیریت دانشوتحلیل داده ج( روش تجزیه 

شده است. در این شیوه، طی سه مرحله تحلیل  در رویکرد کیفی مطالعه حاضر، از روش تحلیل مضمون استفاده 

های  شوند. سپس، از طریق مصاحبه متون، تشریح متون و ترکیب متون، مفاهیم و مقولات اولیه مرتبط احصاء می

شوند.  بندی مقولات و مفاهیم، ارائه می شده و در قالب دسته عمیق و نیمه ساختاریافته، مضامین بیشتری استخراج 

شود. در شبکه مضامین بر  برای شناسایی مضامین، ابتدا متون موردنظر، مطالعه شده و شبکه مضامین ترسیم می 

و سازمان  ایجاد  اولیه  قالب کدهای  و در  پایه، گردآوری  روندی مشخص، مضامین  شوند. سپس  دهی میاساس 

شود. درنهایت، مضامین فراگیر که دربرگیرنده  ن سازمان دهنده ترکیب و تلخیص میمضامین پایه، در قالب مضامی

بر متون به  از  شوند. در گام ترسیم شبکه مضامین، داده باشد، ترکیب می مثابه کل میاصول حاکم  های حاصل 

کتابخانه  مصاحبهمطالعات  و  می ای  پرداخته  مضامین  الگوهای  و  معانی  به جستجوی  و  بازخوانی شده    شود.ها، 

  کلیدی،   نکته  شده و هر  بردارییادداشت   هامصاحبه  کلیدی  نکات  ای،ها و مطالعات کتابخانه مصاحبه  ازاینکهپس 

 شوند. بعضیداده می   مفهوم انتقال  بالاتر، یعنی،  سطح  یک  به  هاواقعه  سپس،  گردد.محسوب می   واقعه  عنوان یکبه

انتزاعی   سطح  افزودن  با  کلیدی،  یا نکته  واقعه  یک   از  تنها  بعضی،  و  آیندمی  به دست  واقعه  چند  ترکیب  از  مفاهیم،  از
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ها و  های موجود در داده ها، فهرستی اولیه از ایده ها و آشنایی با آن آید. پس از بررسی داده می   به دست  آن  بودن

مند  ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام اینبه  شود.عنوان مضامین پایه شناخته می شود که بهها تهیه میگزاره 

هایی را که به بهبود و توسعه ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله به دیگر مقوله 

  MAXQDA افزارها با استفاده از نرم در این پژوهش رویکرد کیفی تحلیل داده   کند.بیشتری نیاز دارند، اصلاح می

برای سطح انجام  است.  رتبهشده  و  متغیرها  ،بندیبندی  نوع  متغیره  ،تعیین  بین  و اروابط  روابط  تعیین شدت   ،

 .استفاده شد DEMATEL-ISM ثیرگذاری از روش ترکیبیشناسایی تأ
 

 یفیك هايیافته 4-۲

شده است. بر این  نشان داده   ۱در گام کیفی، مدل مفهومی استخراج شده بر اساس روش تحلیل مضمون در شکل  

 :  گرددی می و ارائه  بنددستهذیل    صورتبهی بخش کیفی  هاافتهاساس ی

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 
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 نقش هوش مصنوعی در حكمرانی شركتی الف(

در    مؤثرهای اخیر به یک نیروی  ، هوش مصنوعی در سال های صورت گرفته در بخش کیفیبررسیبا توجه به  

با نقش شده است؛ که بررسی حکمرانی شرکتی تبدیل آفرینی در مدیریت دانش سازمانی،  شده، هوش مصنوعی 

زمینه را برای ارتقاء فراگردهای حکمرانی فراهم کرده است. هوش مصنوعی با توانایی پردازش حجم عظیمی از  

های  دهد تصمیمها امکان می بینی کننده، به مدیران شرکت های پیش ها، استخراج الگوهای پنهان و ارائه تحلیلداده 

،  مخاطرهها موجب بهبود تحلیل  تر اتخاذ کنند. این ویژگیتر و هوشمندانه تر، سریع های دقیقخود را بر مبنای داده 

بازار، شناسایی بهپیش  اتخاذ  و فرصت   هاموقع تهدیدبینی رفتارهای  و  شود. درواقع  می   های راهبردیتصمیمها، 

م واکنشیهوش  حکمرانی  جایگزین  را  فعال  حکمرانی  محیطی،  سازمان،  صنوعی،  تغییرات  مقابل  در  را  ها 

 .پذیرتر ساخته استانعطاف 

سه رکن    باکند. مدیریت دانش  توجهی در حکمرانی ایفا می نقش قابل   ،هوش مصنوعی با ارتقاء مدیریت دانش

طور بنیادین متحول شده است. ابزارهایی مانند یادگیری ماشین  انسان، فراگرد و فناوری، با ورود هوش مصنوعی به

اند و فراگردهای مدیریت دانش  آوری، تحلیل و توزیع بهینه دانش را فراهم کردهو پردازش زبان طبیعی، امکان جمع 

اند. این امر باعث بهبود شفافیت اطلاعاتی،  گذاری و استفاده از دانش را کارآمدتر ساختهنظیر تولید، ذخیره، اشتراک 

 .شودارتقاء پاسخگویی مدیران و کارآمدی نظارتی در حکمرانی شرکتی می 

ها و رعایت اصول اخلاقی در حکمرانی شرکتی  نقش هوش مصنوعی، ارتقاء امنیت داده   ،یکی از ابعاد مهم دیگر

سامانه  از  استفاده  هوشمنداست.  شفاف   ،های  مستندسازی  فعالیتموجب  زودهنگام  تر  شناسایی  سازمانی،  های 

های اخلاقی شود. همچنین ایجاد چارچوبهای ناشی از نقض داده میهای امنیتی و جلوگیری از بروز بحرانریسک

های هوشمند با عدالت، شفافیت و مسئولیت  های سیستم شود تصمیمباعث می  ،های هوش مصنوعیبرای الگوریتم

نقش مهمی در افزایش اعتماد سهامداران، مشتریان و نهادهای نظارتی نسبت    ،هااجتماعی همراه باشد. این ویژگی

 .ها دارندبه سازمان

حکمرانی را متحول کرده است. با تحلیل    ،هوش مصنوعی با تسهیل نوآوری و سازگاری سازمانیهمچنین  

به  بازار  تغییرات  و  سازمان نیازها  پویا،  می صورت  به ها  را  خود  و خدمات  محصولات  بهبود  توانند  مستمر  صورت 

بقا و رشد در    در پیهایی که  خود را با تحولات محیطی تطبیق دهند. این مزیت رقابتی برای سازمان   ،بخشیده

 .شود اند، حیاتی محسوب میبازارهای پرتلاطم امروزی 

ها  سازمان   ،آورد و از این طریقنفعان را فراهم میهای ذی ابزارهای تحلیل داده  ،از سوی دیگر، هوش مصنوعی

نفع دست یابند. این شناخت  های ذی توانند به شناخت بهتری از انتظارات مشتریان، سهامداران و سایر گروه می

رضایت ذی   های مشیخط موجب طراحی   افزایش  و  می ارتباطی هدفمندتر  و    ،درنهایت   وشود  نفعان  مشروعیت 

 .دهدمقبولیت حکمرانی شرکتی را ارتقاء می

توان به وابستگی به نظارت  می  ،هاهایی نیز وجود دارد. ازجمله این چالش ها، چالش البته در کنار این فرصت

ها، مقاومت کارکنان در برابر تغییرات فناورانه، و نیاز به  های اخلاقی ناشی از سوگیری الگوریتممخاطره انسانی،  

تنهایی قادر به جایگزینی قضاوت انسانی های قانونی و نظارتی مناسب اشاره کرد. هوش مصنوعی به توسعه چارچوب 
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نهایی همچنان باید توسط مدیران ارشد بررسی و تأیید شوند. همچنین استفاده نادرست یا    هاینیست و تصمیم

  منجر   تواند به مشکلات اخلاقی، نقض حریم خصوصی یا کاهش اعتماد عمومیمی   ،غیرمسئولانه از هوش مصنوعی

 .شود

گیری، مدیریت دانش،  با ایجاد تحول در تصمیم  ،که هوش مصنوعی  ،دهدهای مقاله نشان می درمجموع، یافته

برداری درست  کند. بهره نفعان، نقش بنیادی در بازتعریف حکمرانی شرکتی ایفا می با ذی   مراودهشفافیت، نوآوری و  

وکارها شود.  پذیری و تقویت پایداری کسب ها، افزایش رقابت تواند موجب ارتقاء کار آیی سازمان از این فناوری می 

های مستمر برای مدیران  ها رویکردهای مسئولانه، آموزش حال، برای تحقق این دستاوردها، لازم است سازمان بااین 

های حکمرانی خود را در دستور کار قرار  روزرسانی چارچوب اخلاقی مشخص و به  هایمشیخط و کارکنان، تدوین  

ای مبتنی بر اعتماد، پایداری و نوآوری  کارکرد سازمانی آینده   علاوه بر بهبودترتیب، هوش مصنوعی  اینهدهند. ب

 .رقم خواهد زد  ،برای حکمرانی شرکتی

 

 نقش مدیریت دانش در حكمرانی شركتی مبتنی بر هوش مصنوعیب(

ها  های شرکتی است. سازمان گیریهوش مصنوعی ابزار قدرتمندی برای تسریع پردازش اطلاعات و بهبود تصمیم

وکار را سازی فراگردهای کسب های مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی، بهینهتوانند با استفاده از سیستممی

ها  های خبره، مدیریت دانش در سازمانها و سیستمگیری از یادگیری ماشینی، تحلیل دادهبا بهره   .تسریع کنند

های  یکی از چالش  .شودمی یابد. این امر موجب کاهش اتلاف منابع اطلاعاتی و افزایش کار آیی سازمان بهبود می 

های مدیریت دانش و  . پیچیدگیاندگوناگون های  مهم در مدیریت دانش، نحوه انتقال دانش بین کارکنان و گروه 

یادگیری سازمانی و سرمایه انسانی در استقرار    .اند که باید مدیریت شوندازجمله عواملی  ،مقاومت در برابر تغییر

های  توسعه مهارت ضمن اینکه احتمالاً  .  نقش محوری دارندهای هوش مصنوعی و مدیریت دانش  موفق سیستم 

 .دهدمیوری را افزایش  بهره   آنان،کارکنان و آموزش مستمر  

 

 المللی تأثیر هوش مصنوعی بر توسعه اقتصادي و رقابت بین  ج(

د، حکمرانی شرکتی به یک فراگرد پویا،  نروای پیش می سابقه در دوران معاصر که تغییرات فناورانه با شتاب بی

پذیری و تضمین بقای خود، ناگزیرند از  منظور حفظ رقابت ها بهشده است. سازمان پیچیده و مبتنی بر دانش تبدیل

منزله فراگردی برای  برداری کنند. در این میان، مدیریت دانش بهمنابع دانشی خود به شکلی هدفمند و مؤثر بهره 

کارگیری دانش سازمانی، نقش محوری در تقویت کیفیت  گذاری و بهدهی، به اشتراک ، ذخیره، سازمان آفرینش

می  ایفا  بااین حکمرانی  چالش کند.  داده حال،  عظیم  از حجم  ناشی  به  های  نیاز  و  اطلاعاتی  تغییرات  سرعت  ها، 

د. اینجاست که هوش  کافی نباش ،گیری سریع و دقیق، باعث شده است که اتکای به مدیریت دانش سنتیتصمیم

گیری حکمرانی شرکتی مبتنی بر  ساز شکل وارد میدان شده و زمینه   ،آفرینمنزله یک نیروی تحول مصنوعی به 

 .هوش مصنوعی شده است
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کاوی، انقلابی در مدیریت  مانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی و داده  فنونیکارگیری  هوش مصنوعی با به

مخازن ایستا و آرشیوی از اطلاعات    صرفاًدیگر    ،های مدیریت دانشدانش ایجاد کرده است. در این چارچوب، سیستم

دانش را کشف کنند، الگوهای    ،صورت خودکار اند که قادرند بهشدههای زنده و پویا تبدیلنیستند، بلکه به سامانه

پنهان را شناسایی نمایند و حتی دانش جدیدی خلق کنند. این تحول، زیرساختی حیاتی برای حکمرانی شرکتی 

 .بناشده است  ،های عمیق گیری داده محور و مبتنی بر بینشفراهم کرده است که بر مبنای تصمیم

ایفا می   ،مبتنی بر هوش مصنوعی  ، مدیریت دانش در حکمرانی شرکتی اساسی  کند. نخست،  چندین نقش 

های ساختاریافته و غیر ساختاریافته، امکان دسترسی مدیران به  هوش مصنوعی با استخراج خودکار دانش از داده 

کننده که  های مالی، عملیاتی، بازار و رفتار مصرفآورد. پردازش انبوهی از داده اطلاعات بهنگام و دقیق را فراهم می

الگوریتم های انسانی غیرممکن بود، اکنون با بهره ازاین به دلیل محدودیتپیش  های پیشرفته یادگیری  گیری از 

دهد  شود. این موضوع به مدیران این امکان را میبه شکلی سریع و کارآمد انجام می   ،بینانهماشین و تحلیل پیش

  گوناگونبینی سناریوهای  ی اطلاعات واقعی، تحلیل روندهای آینده و پیش خود را بر پایهاهبردی  های رکه تصمیم 

 .اتخاذ نمایند

در مرحله بعد، مدیریت دانش با کمک هوش مصنوعی موجب ارتقاء شفافیت و پاسخگویی در ساختار حکمرانی  

مدیریتی را پایش کرده و تخلفات    هایتوانند فراگردها و تصمیممی  ،های هوش مصنوعی شود. الگوریتمشرکتی می

فناوری این  را شناسایی کنند.  امکان ممیزی مستمر    ،احتمالی  از طریق ردیابی چرخه حیات دانش،  همچنین 

صورت  دهد که سازمان به می  نانیاطم ،گیری را فراهم کرده و به نهادهای نظارتی و سهامداران فراگردهای تصمیم

 .کندشفاف و مسئولانه عمل می 

های  کند. سیستمتوجهی در ارتقاء نوآوری و یادگیری سازمانی ایفا می نقش قابل   ،از سوی دیگر، هوش مصنوعی

های نوآورانه را شناسایی کرده و امکان  داخلی و خارجی سازمان، ایده  هایمراوده با تحلیل    ،مدیریت دانش هوشمند

های دانشی خودسازمانده  سازند. همچنین با ایجاد شبکه توسعه محصولات، خدمات یا فراگردهای جدید را فراهم می 

برای   ،کنند. این امرها تقویت میمشارکتی، فرهنگ یادگیری مداوم و تبادل آزاد دانش را در سازمان  هایزمینهو 

سرعت یاد بگیرند و خود را با تغییرات  هایی که بتوانند بهزیرا سازمان  ؛ای داردالعاده حکمرانی شرکتی اهمیت فوق 

 .محیطی تطبیق دهند، شانس بیشتری برای موفقیت در بازارهای ناپایدار و پرتلاطم خواهند داشت

نفعان است.  نقش دیگر مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی در حکمرانی شرکتی، تسهیل ارتباط با ذی 

داده شبکه تحلیل  و  های  مشتریان  بازخور  اجتماعی،  طبیعی،    هایمراوده های  زبان  پردازش  کمک  به  عمومی 

دهد. این اطلاعات در تدوین  نفعان ارائه می های ذی ها، انتظارات و نارضایتیهای ارزشمندی درباره نگرش دیدگاه 

مدیریتی   هایتر، بهبود پاسخگویی به نیازهای سهامداران و ارتقاء مشروعیت تصمیمارتباطی شفاف   هایمشی خط

 .کندایفا می   محورینقش  

های  حال، ادغام مدیریت دانش و هوش مصنوعی در حکمرانی شرکتی، بدون چالش نیست. ازجمله چالش بااین 

های حساس، مشکلات مربوط به  امنیتی مرتبط با داده   هایها، تهدیدتوان به خطر سوگیری الگوریتممی  ،اصلی

چالش  و  خصوصی  سیستم حریم  عملکرد  در  شفافیت  هوشمند های  طراحی   ،های  دلیل،  همین  به  کرد.  اشاره 
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سیستم چارچوب  بر  مستمر  نظارت  قوی،  اخلاقی  قابلیت های  درباره  مدیران  آموزش  هوشمند،  و  های  ها 

نیازهای حیاتی موفقیت  پذیری دیجیتال، از پیش های هوش مصنوعی و درنهایت، ترویج فرهنگ مسئولیت محدودیت 

 .رونداین تحول به شمار می 

د که مدیریت دانش  ندهوضوح نشان میبه   های صورت گرفته،کیفی با توجه به مصاحبههای  درمجموع، یافته 

به    و همبهبود کار آیی و اثربخشی حکمرانی را به همراه دارد،    همدر حکمرانی شرکتی مبتنی بر هوش مصنوعی،  

هایی که بتوانند از قدرت هوش  شده است. سازمان تبدیل  ،هامزیت رقابتی پایدار برای سازمان   محوری آفرینشعامل  

بود تصمیم قادر خواهند  استفاده کنند،  ارتقاء مدیریت دانش خود  برای  اتخاذ کنند،    یترآگاهانه های  مصنوعی 

نفعان خود برقرار نمایند. درواقع،  تری با ذیها را بهتر مدیریت کنند، نوآوری را تسریع ببخشند و روابط قوی مخاطره 

محور، پیوند میان هوش مصنوعی، مدیریت دانش و حکمرانی شرکتی، بنیان موفقیت و رشد  در عصر اقتصاد دانش 

 .دهدها را شکل می پایدار سازمان 
 

 حمایتی در حكمرانی شركتی مبتنی بر هوش مصنوعی   هايمشیخط و  حكومتنقش  د(

به  مصنوعی  فناوری هوش  قدرتمندترین  از  یکی  حاضر،  منزله  عصر  رقابت    آثارهای  و  اقتصادی  توسعه  بر  ژرفی 

ها  در بهبود فراگردهای داخلی سازمان   هم AI دهد کهنشان می   ،های سه مقالهالمللی گذاشته است. ترکیب یافتهبین

های  ای برای رشد اقتصادی پایدار و بازتعریف قدرتعنوان نیروی محرکهتر، به در مقیاسی وسیع   و همنقش داشته،  

سازی مدیریت دانش، تغییر در حکمرانی در سطح اقتصادی، هوش مصنوعی با بهینه .کندرقابتی جهانی عمل می

هایی که  وری را به میزان چشمگیری افزایش داده است. سازمان ، بهره راهبردیهای  گیریشرکتی و تسریع تصمیم

تر به تغییرات بازار واکنش  توانند سریع کنند، میها و دانش خود استفاده می در مدیریت داده از هوش مصنوعی  

طور  ها بههای احتمالی را بهتر مدیریت کنند. این توانمندی مخاطرهنشان دهند، نوآوری بیشتری ایجاد کنند و  

وری نیروی کار، بهبود کیفیت محصولات و خدمات و  زیرا افزایش بهره  ؛گذارندمستقیم بر رشد اقتصادی تأثیر می

 AI هایهایی که زودتر و بهتر در فناوری رو، کشورها و شرکت های عملیاتی را به همراه دارند. ازاین کاهش هزینه

المللی را تصاحب کرده و نرخ رشد اقتصادی خود  اند سهم بیشتری از بازارهای بین اند، توانسته گذاری کرده سرمایه

 .را افزایش دهند

موجب ایجاد شفافیت بیشتر،    ،های مدیریت دانشاز منظر حکمرانی شرکتی، ادغام هوش مصنوعی در سیستم

امروز که رقابت جهانی شدیدتر شده و اعتماد  ارتقاء مسئولیت  پذیری و بهبود پاسخگویی شده است. در جهان 

که موقعیت خود را    ؛دهدها اجازه می ها به سازمانشود، این ویژگی تلقی می  محوریمنزله یک دارایی  ذینفعان به

برای پایش عملکرد داخلی، تحلیل بازار   AI هایهایی که از سیستمتر کنند. شرکت المللی مستحکم در بازارهای بین 

ها به مرور  نسبت به رقبای خود دارند. این مزیت   راهبردیکنند، مزیت  بینی روندهای آینده استفاده میو پیش 

 .دنشو المللی منجر میهای بین گذاری بازار، ورود به بازارهای جدید و جذب سرمایه  زمان به افزایش سهم

، هوش مصنوعی یک اهرم حیاتی برای توسعه نوآوری در  هامرتبط با مصاحبه های  افزون بر این، بر اساس یافته

تواناییمحسوب می   گوناگونصنایع   داده AI شود.  پردازش حجم عظیم  ارائه  در  و  پنهان  الگوهای  ها، شناسایی 
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ونقل و  هایی مانند سلامت، آموزش، مالی، حمل راهکارهای خلاقانه، باعث شده است که سرعت نوآوری در بخش 

طور چشمگیری افزایش یابد. این افزایش نوآوری، موتور محرک رشد اقتصادی در مقیاس کلان بوده و  تولید به 

تری در اقتصاد جهانی تری دارند، نقش پررنگ های هوش مصنوعی پیشرفته باعث شده کشورهایی که اکوسیستم 

دیگر، توسعه هوش مصنوعی یک شکاف جدید رقابتی بین کشورها ایجاد کرده است: کشورهایی عبارت ایفا کنند. به

اند، در رقابت جهانی پیشتاز  های دیجیتال و هوش مصنوعی انجام داده گذاری بیشتری در زیرساخت که سرمایه

 .اند اند، در معرض خطر افزایش وابستگی اقتصادی قرارگرفتهمانده روند عقب  اند و کشورهایی که ازاینشده 

المللی ایجاد  که هوش مصنوعی در مسیر توسعه اقتصادی و رقابت بین   شدندهایی نیز  به چالش   ها،در مصاحبه 

گیری و افزایش اتکای  ها، مسئله کاهش نقش نیروی انسانی در فراگردهای تصمیم ترین نگرانی کند. یکی از مهم می

های تفکر  در بلندمدت منجر به تضعیف مهارت   مکن استهای خودکار است. این پدیده مبه سیستم   ،بیش از حد

انسانی شود. در سطح کلان، اگر مدیریت این موضوع به درستی انجام نشود،  انتقادی، خلاقیت و تصمیم  گیری 

کیفیت سرمایه انسانی را کاهش داده و رشد اقتصادی را در معرض تهدید قرار دهد. به همین دلیل،    مکن استم

هم که  توکشورهایی  با  فناوری زمان  مهارت AI های سعه  برای  کار  نیروی  آموزش  به  )نظیر  ،  انسانی  مکمل  های 

کنند، شانس بیشتری برای حفظ رشد پایدار  گذاری می اجتماعی( سرمایه  هایمراوده خلاقیت، قضاوت اخلاقی و  

 .خواهند داشت

های جدیدی را ایجاد کرده است.  ها و حریم خصوصی نیز، توسعه هوش مصنوعی چالش در بعُد امنیت داده 

اعتمادی عمومی، آسیب به  به بی  مکن استها و سوءاستفاده از اطلاعات شخصی مداده   سرایتحملات سایبری،  

سازمان  بحراناعتبار  و حتی  بهرهها  در  موفقیت  بنابراین،  شوند؛  منجر  اقتصادی  از های  توسعه   AI برداری  برای 

. کشورهایی مخاطره استبرای مدیریت این    ،های قوی حقوقی، اخلاقی و نظارتیمستلزم ایجاد چارچوب   ،اقتصادی 

برقرار کنند، در رقابت جهانی مزیت   از حقوق فردی  نوآوری فناورانه و حفاظت  بتوانند تعادل مناسبی بین  که 

 .بلندمدت کسب خواهند کرد 

های اقتصادی بین کشورها  ساز کاهش نابرابری تواند زمینه می   ،همچنین اشاره کرد که استفاده از هوش مصنوعی

های پیشرفته فراهم شود. در غیر این صورت،  مشروط بر اینکه دسترسی عادلانه به فناوری   ؛و درون جوامع شود 

بنابراین،   یابد؛  افزایش  توسعه  حال  در  و  پیشرفته  کشورهای  بین  اقتصادی  و  دیجیتال  شکاف  است  ممکن 

های دیجیتال برای کشورهای  های نوین و توسعه زیرساخت گذاری در آموزش فناوری حمایتی، سرمایه   هایمشی خط

مند شوند و  یافته، از اهمیت بالایی برخوردار است تا از مزایای هوش مصنوعی در رشد اقتصادی بهره کمتر توسعه

دهد که هوش مصنوعی یک  نشان می  ها درنهایت، ترکیب یافته  .هانی مشارکت کنندطور مؤثرتری در رقابت جبه

ای را ایجاد کرده است. کشورها و  سابقه ها و تهدیدهای بی کننده در اقتصاد جهانی است که فرصت نیروی دگرگون 

های منسجم برای توسعه فناوری،  راهبرد های هوش مصنوعی،  ها و چالش هایی که با آگاهی کامل از فرصتسازمان 

سوی دیجیتال  سرعت بهای که بهکنند، در آینده تقویت سرمایه انسانی و حفظ اصول اخلاقی و حقوقی تدوین می

 .المللی خواهند داشترود، جایگاه بهتری در عرصه رقابت بین شدن پیش می 
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 ی كم بخش  ۳-4

 الف( آمار توصیفی 

،  گام   نیدر ا  رو،ن یبود. از ا  ازیجامعه بزرگ ن  کیآزمون و برازش مدل، به    جهت  ،پژوهش بخش کمی  دوم  گامدر  

نفر هستند می باشد.    ۱8۵۰که    زیرمجموعه شرکت مپنا    هایجامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان ستادی سازمان 

نفر    ۲۱۷تعداد تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان نفر کارمند می باشد.   ۱۴۹۹نفر مدیر و   ۳۵۱از این تعداد 

  لاتی سن و سطح تحص  ت،یجنس  یهایژگی نمونه بر اساس و  عیپژوهش، توز  نی جمعیت شناختی ا  که  آمار  باشدمی

 .آورده شده است  ۱۱و    ۱۰،  ۹در جدول  

 
 توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان - ۹جدول 

  مشخصه 

 مرد زن جنسیت 

 ۱۲۵ ۹۲ فراوانی 

 مرد زن  جنسیت

 

 وضعیت سنی پاسخگویان  - 1۰جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت سنی )سال(

 ۲۳ ۵۰ سال  ۳۰زیر 

 ۴۱ 88 سال  ۳۰-۵۰

 ۳۶ ۷۹ سال  ۵۰بالاتر از 

 

 وضعیت تحصیلی پاسخگویان -11جدول 

 

 

 ب( آمار استنباطی 

 رهایمتغ  عیتوز بودن  نرمال یبررس (1

های  پیش از آنکه روابط بین متغیرها را آزمون کنیم، لازم است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی کنیم. یکی از روش

اسمیرنوف است. نتایج این آزمون در    – بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر، استفاده از آزمون کولموگروف  

 درصد فراوانی  فراوانی  سطح تحصیلات

 ۵۷ ۱۲۴ سانس یلفوق

 ۲۵ ۵۴ دانشجوی دکتری 

 ۱8 ۳۹ دکتری

 ۱۰۰ ۲۱۷ مجموع 
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رد    H0  است، فرض  ۰.۰۵از  شده است که با توجه به آن که ضرایب متغیرهای پژوهش، کمترارائه   ۱۲جدول شماره  

 گیرد.موردپذیرش قرار می  H1و فرض  

 شده دارای توزیع نرمال است؟ آیا متغیرهای طراحی 

 اند. فرضیه صفر: متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال 

 دارای توزیع نرمال نیستند.   فرضیه یک: متغیرهای پژوهش

 
 توزیع نرمال متغیرها :1۲جدول 

 داري معنی مقدار رنوف یاسم كولموگروف پژوهش  يرهایمتغ

 ۰٫۰۴۹ ۱٫۲۲۶ دانش  ت یر یمد

 ۰ ۳٫۷۲8 یمصنوع هوش

 ۰٫۰۱۶ ۱٫۵۵۱ یشرکت ی حکمران 

 

و بارتلت برای     ۱KMOشده است. ابتدا آزمون  های گوناگون استفاده های پژوهش، از تحلیلمنظور تحلیل دادهبه

نمونه  کفایت  از  اطمینان  انجام میحصول  عاملی  تحلیل  برای  معناداری ضریب  گیری  آزمون  از  ادامه،  در  شود. 

های  منظور آزمون فرضیههمبستگی، برای بررسی ارتباط میان اجزای متغیرهای پژوهش، بهره گرفته شد. نهایتاً به

 پژوهش از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. 

 

 ي د ییتأ یعامل لیتحل (۲

( مقدار مناسب برای این  ۱۳8۹)  یمؤمنانجام شود.    KMOگیری آزمون  جهت حصول اطمینان از کفایت نمونه

، برای هر یک  KMO گیریمقدار شاخص کفایت نمونه  ۱۳شماره   داند. با توجه به جدولمی  ۶/۰شاخص را بالای  

بالاتر است. همچنین از آنجا    ۶/۰مدل کلی از     KMOمقدار  ۱۴و همچنین بر اساس جدول    ۶/۰از متغیرها بالای  

گیری مورد  ( است، بنابراین کفایت نمونه۵/۰پژوهش )که سطح معناداری آزمون بارتلت مدل کمتر از مقدار خطای  

 گیرد.تأیید قرار می

 
 متغیرهاي پژوهش  KMOهاي اطمینان آزمون آماره -1۳جدول 

 يمعنادار بیضر يریگنمونه تیكفا شاخص پژوهش  يرهایمتغ

 ۰/۰ ۰٫8۹ دانش  تی ری مد یفرد بعد 

 ۰/۰ ۰٫88۲ دانش  تی ری مد یسازمان  بعد 

 ۰/۰ ۰٫۹۰۷ دانش  ت یر یمد یطیمح بعد 

 ۰/۰ ۰٫۷۹ دانش  ت یر یمد

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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 يمعنادار بیضر يریگنمونه تیكفا شاخص پژوهش  يرهایمتغ

 ۰/۰ ۰٫۹۳۱ یای هوش مصنوعزمینه بعد 

 ۰/۰ ۰٫۷۷ ی هوش مصنوع ی اب ی بازار بعد 

 ۰/۰ ۰٫8۳۳ یمصنوع هوش یطیمح بعد 

 ۰/۰ ۰٫8۹۲ یسازمان هوش مصنوع  یها راهبرد

 ۰/۰ ۰٫۷ ی هوش مصنوع ی ساختار بعد 

 ۰/۰ ۰٫8۲۴ یهوش مصنوع یسازمان  بعد 

 ۰/۰ ۰٫۷88 یمصنوع هوش

 ۰/۰ ۰٫8۵۵ یشرکت ی حکمران 

 

 هاي مدل كلی آماره اطمینان كفایت داده -14جدول 

 ۰٫۶۵ (KMOی )ریگنمونه ت یفیک شاخص

 بارتلت  ت یکرو  آزمون

 ۹۴8٫۱۱۵ اسکوئر  یکا

 ۱ ی آزاد درجه

 ۰ ی معنادار

 
 ( یبی)ترك هاسازه  ییایپا (۳

  ها که برای اندازهها( را بررسی کرد تا ببینیم آیا این سازهگیری )سازهدر مرحله بعد، باید پایایی ابزارهای اندازه

در شرایط مشابه و در زمان یا مکان دیگر، نتایج مشابهی را    اندشده ساخته گیری و سنجش متغیر و صفتی معین  

  از آزمون آلفای کرونباخ   جهت بررسی  .یکسان، برخوردارند و از خاصیت تکرارپذیری و سنجش نتایج  کندحاصل می

و مقدار مطلوب  پایایی ترکیبی   ۱۶و    ۱۵مطابق مقادیر محاسبه شده در جداول    .شده استیی ترکیبی استفاده ایپاو  

 های پژوهش از مقدار مطلوب این معیار برخوردارند. دهد همه سازه، نتایج نشان می  ۷/۰از    بالاتر

 
 آلفاي كرونباخ -1۵جدول 

 كرونباخ يآلفا بیضر متغیرها

 ۰٫۹8۳ دانش  تی ری مد یفرد بعد 

 ۰٫۹۹۲ دانش  تی ری مد یسازمان  بعد 

 ۰٫۹8۷ دانش  ت یر یمد یطیمح بعد 

 ۰٫۹۹8 دانش  ت یر یمد

 ۰٫۹۷۵ یای هوش مصنوعزمینه بعد 

 ۰٫۹8۶ ی هوش مصنوع ی اب ی بازار بعد 

 ۰٫۹8۷ یمصنوع هوش یطیمح بعد 
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 : پایایی تركیبی1۶جدول 

 تركیبی  یپایای متغیرها

 ۰٫۹88 دانش  تی ری مد یفرد بعد 

 ۰٫۹8۵ دانش  تی ری مد یسازمان  بعد 

 ۰٫۹۹۲ دانش  ت یر یمد یطیمح بعد 

 ۰٫۹۹۹ دانش  ت یر یمد

 ۰٫۹۹۲ یای هوش مصنوعزمینه بعد 

 ۰٫۹8۷ ی هوش مصنوع ی اب ی بازار بعد 

 ۰٫۹۹ یمصنوع هوش یطیمح بعد 

 ۰٫۹۹۱ یسازمان هوش مصنوع  یها راهبرد

 ۰٫۹۹۳ ی هوش مصنوع ی ساختار بعد 

 ۰٫8۵8 یهوش مصنوع یسازمان  بعد 

 ۰٫۹۹8 یمصنوع هوش

 ۰٫۹۷۱ یشرکت ی حکمران 

 
 ی رونیب  مدل ییروا  یبررس (4

که   دهند یبارها نشان م نی. ارندیگیقرار م یمورد بررس یعرض یابتدا بارها ،یریگمدل اندازه  ییروا یابیارز یبرا 

صورت است    ن یدهد. روش کار به ا  حیها توضسازه  ریسازه مربوط به خود را نسبت به سا  تواندیچقدر م  هیهر گو

. اگر  شودیم  سهیمقا  گرید  یهابا سازه   نیهر سازه با سازه خودش و همچن  یهامولفه  نیب  ی همبستگ  زانیکه م

سؤال    ریمدل ز  یواگرا ییاست، روا شتری ب اشیاز سازه اصل  ریغ  یامولفه با سازه  کی یمشخص شود که همبستگ

(  سیخودشان )اعداد پررنگ در ماتر  یهاها با سازه مولفه  ی ، همبستگ۱۷مدل، مطابق جدول    نی. اما در ارودیم

مناسب در مدل است    یواگرا ییدهنده وجود رواموضوع نشان  نیها است. اسازه  ریها با ساآن  یگاز همبست شتریب

 .کندیم  دییها را تأسازه   یریگو صحت اندازه 

 
 

 كرونباخ يآلفا بیضر متغیرها

 ۰٫۹8۶ ی سازمان هوش مصنوع یهاراهبرد

 ۰٫۹۱۳ ی هوش مصنوع ی ساختار بعد 

  یهوش مصنوع یسازمان  بعد 

 ۰٫۹۵۹ یمصنوع هوش

  یشرکت ی حکمران 
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 هاي خود بار عاملی ابعاد بر مؤلفه  :1۷جدول 

 ی حكمران یمصنوع هوش دانش  تیریمد هامولفه 

 ۰٫88۴۵۶۱ ۰٫۷۹۵۹۳ ۹۳8۳8۹/۰ دانش  تی ری مد یفرد بعد 

 ۰٫8۶۰8۷۵ ۰٫۷۶۵۹۳ ۰٫۹۹۵۹۳ دانش  تی ری مد یسازمان  بعد 

 ۰٫۷۹۵۹۳ ۰٫۷۹۴۲8۵ ۹۶۹88۷/۰ دانش  ت یر یمد یطیمح بعد 

 ۶۶۱۵۷۲/۰ ۰٫۹۲۶۴۶ ۰٫۷۲۶۴۶ یای هوش مصنوعزمینه بعد 

 ۰٫۷۱۶۰۰۵ ۰٫8۹۵۹۳ ۰٫۷۹۵۹۳ ی هوش مصنوع ی اب ی بازار بعد 

 ۰٫۶۵۲۷8 ۰٫8۴۴۲8۵ ۰٫۷۴۴۲8۵ یمصنوع هوش یطیمح بعد 

 ۰٫8۹۵۱۷ ۰٫۹۹۵۱۷ ۰٫8۹۵۱۷ یسازمان هوش مصنوع  یها راهبرد

 ۰٫۶۷۰۹۳۷ ۰٫۹۷۰۹۳۷ ۰٫8۷۰۹۳۷ ی هوش مصنوع ی ساختار بعد 

 ۰٫8۹۹۵۳۱ ۰٫۹۵۶۴۶ ۰٫۴۵۶۹۶۳ یهوش مصنوع یسازمان  بعد 

 ۰٫8۵8۴۰۶ ۰٫۷8۹۴۷۶ ۰٫8۱8۴۰۶ ۱ پرسش

 ۰٫88۳۰۶۵ ۰٫۷۹۵۹۳ ۰٫8۴۳۰۶۵ ۲ پرسش

 ۰٫۹۶۰8۷۵ ۰٫۷8۹۴۷۶ ۰٫8۶۰8۷۵ ۳ پرسش

 ۰٫۹۹۵۹۳ ۰٫۷۶۵۹۳ ۰٫۷۹۵۹۳ ۴ پرسش

 ۰٫۹۱۶۰۰۵ ۰٫8۹۵۹۳ ۰٫۶۶۱۱۳۵ ۵ پرسش

 ۰٫۹۵۲۷8 ۰٫8۴۴۲8۵ ۰٫۶۱۳۷۱ ۶ پرسش

 ۰٫۹۹۵۹۳ ۰٫88۴۵۶۱ ۰٫۷۹۵۹۳ ۷ پرسش

 
 یی روا  یبررس (۵

ها، دو  گیریگیری شوند، همبستگی بین این اندازه هرگاه یک یا چند خصیصه، از طریق دو یا چند روش اندازه

گیری  ی واحدی را اندازه هایی که خصیصهسازد. اگر همبستگی بین نمره های آزمونشاخص مهم اعتبار را فراهم می

باشد، پرسشنامه دارای اعتبار همگرا تلقی میمی بالا  این که   وجود  شود..کند  از  برای اطمینان  این همبستگی 

می  شود،  سنجیده  باید  که  را  آنچه  باشدآزمون،  برقرار  زیر  روابط  باید  روایی  برای  است.  ضروری                                :سنجد، 

CR>۷/۰, AVE> ۵/۰, CR>AVE 

را از    هر متغیر(  ۲AVE) یاستخراجپایایی ترکیبی که قبلا سنجیده شده و مقدار متوسط واریانس    یا  ۱CR  مقدار  

ها، از روایی همگرا  شود که شرایط بالا برقرار است و سازه مقایسه، مشخص می  با  آوریم.به دست می ۱8 جدول  

 . برخوردارند

 
 

 
1 Combined reliability 
2 Average variance extracted (AVE) 
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 پژوهش  يرهایمتغ یاستخراج انسیمتوسط وار -1۸ جدول

 تركیبی  پایایی AVE متغیرها

 ۰.۹88 ۰.۹۲۹ دانش  تی ری مد یفرد بعد 

 ۰.۹8۵ ۰.۹۰۵ دانش  تی ری مد یسازمان  بعد 

 ۰.۹۹۲ ۰.۹۵۱ دانش  ت یر یمد یطیمح بعد 

 ۰.۹۹۹ ۰.۹۹۷ دانش  ت یر یمد

 ۰.۹۹۲ ۰.۹۳۷ یای هوش مصنوعزمینه بعد 

 ۰.۹8۷ ۰.۹۶۲ ی هوش مصنوع ی اب ی بازار بعد 

 ۰.۹۹۰ ۰.۹۵۲ یمصنوع هوش یطیمح بعد 

 ۰.۹۹۱ ۰.۹۲۹ یسازمان هوش مصنوع  یها راهبرد

 ۰.۹۹۳ ۰.۹8۷ ی هوش مصنوع ی ساختار بعد 

 ۰.8۵8 ۰.۵۴8 یهوش مصنوع یسازمان  بعد 

 ۰.۹۹8 ۰.۹8۷ یمصنوع هوش

 ۰.۹۷۱ ۰.8۲8 یشرکت ی حکمران 

 

 هاي پژوهش با روش معادلات ساختاري آزمون فرضیه ج( 

منظور تأیید یا رد فرضیات باید از بخش مدل ساختاری که به تحلیل مسیر معروف است استفاده نمود. مدل  به

های پژوهش،  دهد. معیار ما جهت تأیید یا رد فرضیهساختاری روابط موجود بین متغیرهای پژوهش را نشان می

از  باشد، چنان اعداد معناداری می  از    ۹۶/۱چه عدد معناداری مربوط به یک فرضیه بیشتر  باشد    -۹۶/۱یا کمتر 

اگر عدد معناداری مربوط به فرضیهفرضیه مورد نظر تأیید می بازۀ فوق قرار گیرد آن فرضیه رد  شود و  ای در 

باشد.  دهندۀ میزان تأثیر متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته میشود. در مدل ساختاری، ضرایب استاندارد نشانمی

تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین استاندارد ارائه    ۱۹و جدول شماره    ۲مطابق شکل شماره  

 شده است که نشان دهنده تایید فرضیات پژوهش می باشد. 
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 پژوهش  يرهایمتغ یاستخراج انسیمتوسط وار -1۹ جدول

 
 

 گیري و پیشنهاد نتیجه  -۵

 یشرکت  یدانش در حکمران  تیریو مد  یهوش مصنوع  ظرفیت  بیترک  ، باجامع   ییارائه الگوپژوهش حاضر با هدف  

  ، ممکن استدانش  تیریو مد  یهوش مصنوع بیکه ترک دهدینشان م ی و کمیفیک یهای شده است. بررسانجام 

ارشد    رانیمد  تیحما  ق،یدق  یزیربرنامه  ازمندین  ،موفق آن  یاما اجرا   ؛داشته باشد  یشرکت  یبر حکمران  یتأثیر مثبت

در    ،داده  شی افزا  اخود ر  یورمدل، بهره   نیاز ا  یریگبا بهره   تواندی مناسب است. شرکت مپنا م  یهارساخت یو ز

 شود.   رتریپذرقابت  یالمللن یعرصه ب

  ت ی ریو مد  یمؤثر بر هوش مصنوع  یهاعوامل و مؤلفه   ،یپژوهش  نهیشی جامع پ  یدر مرحله نخست، با بررس

استفاده شد    خبرگانبا    یفیک  یهامحتوا و مصاحبه  لی. سپس، از روش تحلند شد  ییدانش در شرکت مپنا شناسا

و مدل    یدییتأ  یعامل  ل یبا استفاده از تحل  ،شده مدل استخراج   ،ییشوند. در گام نها  لیعوامل تأیید و تکم  نیتا ا

نشان داد که    پژوهش  یهاافتهیشود.    یبررس  رهایمتغ  نیمورد آزمون قرار گرفت تا روابط ب  ی،معادلات ساختار

اص  ،دانش در شرکت مپنا  تیریمد   ت یشامل رعا  یاست. بعد فرد  یطیو مح  یسازمان  ،یفرد  یلشامل سه بعد 

آموزش    قیاز طر  یفرد   یهابه کار، بهبود مهارت   یدلبستگ  یهارساخت یز  جاد یا  ،ی ها، توسعه اصول رفتارارزش 

  ی ساز نهینهاد  ،یمنشور اخلاق  نیهمچون تدو  یبه عوامل  ی. بعد سازمانشودیکارکنان م  یاخلاق  یهای ژگیمستمر و و

عملکرد و    یابیارز  ، یکاهش فساد سازمان  ، یسالارسته یشا  ،ینهاد   تیحما  ،یاخلاق   گیریمیتصم  ،یازمانفرهنگ س

  ، یاجتماع   ،یعوامل فرهنگ  ،ییگراقانون   ، یطیمح  یهاشامل محرک   زین  یطیمداری اشاره دارد. بعد محرهبران اخلاق 

همسو است. بر اساس    (۲۰۱۵)  دیگرانلیو و  می باشد که نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش    یو اقتصاد  یاسیس

بعد    شاملشرکت مپنا    بهبود حکمرانی سازمانیدر    های مؤثر هوش مصنوعیومولفه   روش تحلیل مضمون، ابعاد

ای، بسترهای  المللی، بسترهای زمینههای بینای )دسترسی به اطلاعات، قدرت و قابلیت رقابت در عرصهزمینه

برنامه  ارائه  و  مالی، تدوین  بسترهای  رقابتی،  بازارهای  بسترهای  راه سیاسی،  انگیزه اندازی کسب های    وکار، خلق 

متنوع، استراتژی توسعه محصول، استراتژی مشتری    استراتژی محصولسازمان )های  لکترونیک(، استراتژی تجارت ا

های چندگانه جهت تحقق هدف، استراتژی متمایز  مداری، استراتژی رقابتی، استراتژی رهبری اجتماعی، استراتژی 
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های بازاریابی برای بازار هدف( بعد سازمانی )پایداری عملکرد  جهت ورود به بازارهای خارجی، استراتژی برنامه 

ها(، بعد  کارگیری استاندارها و تواناییهای اقتصادی، ارتقای مزیت رقابتی، بهبود عملکرد بهینه، بهاجتماعی، فرصت 

ابزارهای آمیخته بازاریابی، جذابیت دسترسی به بازارهای اجتماعی، ابزارهای رفتاری افراد جهت حفظ  ) بازاریابی  

، بعد  (در بازارهای جهانی شناسایی و درک نیازهای مشتریان، طراحی برنامه جهت ورود)، بعد ساختاری (مشتری

محیطی )شناخت بازارهای هدف، استفاده دقیق و مناسب منابع و نوسانات ارز، شرایط محیطی قوانین جامعه،  

( و از  ۲۰۲۰)  سامسون  و  گلوئتابعاد احصا شده در بعد سازمانی با نتایج تحقیق   باشد.می   (مداخلات رفتاریایجاد  

 باشد.   یهم سو م  (۲۰۱۹)  همکاران  و  تامبهجهت ابعاد بازاریابی با نتایج تحقیق  

  ی بر بهبود حکمران   یم ی تأثیر مستق   ، دانش  تی ر ی نشان داد که مد   یو کم   ی ف یک  ی ها حاصل از داده   ی ها افته ی   لی تحل

  ی و کاهش فساد سازمان   ی ر ی گ م ی بهبود تصم   ت، ی شفاف   ش ی افزا   ، ی فرهنگ سازمان   ت یتقو   ق ی تأثیر از طر   ن ی دارد و ا   ی شرکت 

عامل در شش بعد   نی نشان داد که ا  ز ی ن یشرکت  ی در حکمران  ی هوش مصنوع   یبررس  گر، ی د  ی . از سو یابد تحقیق می 

شامل    ی ا نه یبررسی است. بعد زم قابل   ی، ط ی و مح   ی ساختار   ، ی اب ی بازار   ، ی سازمان فراگردهای   ، ی سازمان   راهبرد   ، ی ا نه ی زم 

است. بعد    ک ی وکار و توسعه تجارت الکترون کسب   ی ها برنامه   ن ی تدو   ، ی الملل ن یبه اطلاعات، قدرت رقابت ب   ی دسترس 

.  شود ی مربوط م   ی ابی و بازار   ی اجتماع   ی رهبر   ،ی رقابت   ، ی مدار ی متنوع محصول، مشتر   ی ها راهبرد به    ی سازمان   راهبردی 

پا   ی سازمان   فراگردهای   بعد  اجتماع   ی دار ی شامل  استانداردساز   ی ور بهبود بهره   ، ی رقابت   ت ی مز   ی ارتقا   ، ی عملکرد    ی و 

  ان ی به بازار و حفظ مشتر   ی دسترس   ی ساز نه ی به   ، ی اب ی بازار   خته ی آم   ی به استفاده از ابزارها   ز ی ن   ی اب ی است. بعد بازار   ها فراگرد 

  ، است. درنهایت   ی جهان   ی برنامه ورود به بازارها   ن ی و تدو   ان ی مشتر   ی ازها ی شامل شناخت ن   ی اشاره دارد. بعد ساختار 

 .شود ی جامعه مربوط م   ن ی منابع، نوسانات ارز و قوان   ت ی ر ی هدف، مد   ی به شناخت بازارها   یط ی بعد مح 

دارد. استفاده از هوش    یشرکت  یبر بهبود حکمران  یتأثیر معنادار   یتأیید کرد که هوش مصنوع  همچنین نتایج

شفاف  راهبردی  ی هایریگم یتصم  تواندی م  ی،مصنوع ببخشد،  بهبود  افزا  یاطلاعات  ت یرا  هز  شیرا    ی ها نهیدهد، 

 یدانش در حکمران   تیریو مد  یهوش مصنوع  بیرا ارتقا دهد. ترک  یرا کاهش داده و عملکرد سازمان  یاتیعمل

شفاف  یمتعدد  یا یمزا  ی،شرکت بهبود  ادار  ت،یازجمله  فساد  رقابت  شیافزا  ،ی کاهش    ، ی سازمان  یوربهره   ،یتوان 

را به همراه    داریرشد و توسعه پا  یهافرصت  جادیو ا  یفرهنگ سازمان  یارتقا  ،یت یریمد  یهایریگمیتصم  یساز نهیبه

عملکرد    علاوه بر بهبودکند و    فایشرکت مپنا ا  تیدر موفق  محورینقش    تواندی م  یشرکت  یحکمران  ،دارد. درنهایت

در سراسر   یاطلاعات تیامر موجب شفاف نیدهد. ا شیافزا زیرا ن یشرکت شهرت و اعتبار سازمان یو نظارت یتجار

 یحکمران   ن،ی. علاوه بر اکنندنقش خود را بهتر درک    ی،سازمان  گرانیباز  شود که همهموجب می   ،سازمان شده 

م  ،کارآمد  یشرکت راهبردی  می تصم  شودی باعث  داده های  اساس  اتخاذ شوندبه  یهابر  معتبر  و    ، درنتیجه  و  روز 

 .کنندفراهم    ،شرکت   داریرشد پاارزشمندی برای    یهافرصت

 :شود یارائه م  ریز  یعمل  یشنهادها یپژوهش، پ  جیاساس نتا  بر

به    یاب ی دست   ی برا   ی اساس   ی شرط ش ی پ   ، ی و سازمان   یت ی ر ی مد   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ی و ارتقا   ی ا اخلاق حرفه   ت ی تقو  ✓

مح  ی شرکت   ی حکمران  در  ا  ی رقابت  ی ها ط ی کارآمد  از  است.  پ   ن ی امروز  با    رانی مد   شود ی م   شنهادی منظر، 

نو  ی گذار ان ی بن  حرفه   دارشناسانه ی پد   ی کرد ی رو   نی گفتمان  اخلاق  رو   اتخاذ   ی ا به  آن    ی کرد ی کنند؛  در  که 
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  ساز نه ی گفتمان زم  نی شود. ا   نهی نهاد   ران ی کارکنان و مد   انی در م   یو مشارکت   ستهی ز  ی ا عنوان تجربه به   ت ی مسئول 

  ی و رفتارها   ها ی ر ی گ م ی تصم   ت یف ی بر ک  م ی طور مستق در سازمان است و به   یی و پاسخگو   ت ی تعهد، شفاف   ش ی افزا 

 .گذارد ی اثر م   ی ت ی ر ی مد 

  ی ا کننده ن یی ها، نقش تع شرکت در   ک ی استراتژ  ی ز ی ر منضبط و برنامه  ت ی ر ی که اعمال مد  دهد ی نشان م  ج ی نتا  ✓

  تی ر ی مد   ی راخلاق ی غ   ا ی   ی دارد. عملکرد اخلاق   ی حکمران   ی استانداردها   ی و ارتقا   ی رفتار اخلاق   ی ر ی گ در شکل 

بر    ی سازمان   ی هنجارها   ی ر ی گ و شکل   نان اثر را بر رفتار کارک   نی شتر ی سازمان، ب   ی فرهنگ   ی عنوان الگو ارشد، به 

و در مدل ارائه شده تحت عنوان بعد محیطی    دارد   دی بر آن تأک   ز ی پژوهش ن   اتی که ادب   ی امر   گذارد؛ ی م   ی جا 

 ارائه شد. 

  ی ها کنند که در آن کارکنان در آزمودن روش   جاد ی ا   ی ط ی مح ،    ران ی لازم است مد   ، ی نوآور   و   توسعه   جهت بهبود  ✓

  ی جو  ن ی چن  جاد ی داشته باشند. ا  ی روان  ت ی خلاقانه احساس امن  ی ها حل کردن راه و تجربه  ها ده ی ا  ان ی ب  د، ی جد 

  ی حکمران   ی ها ان ی از بن   ی ک ی که خود    شود ی م   ی سازمان   ی ر ی ادگی   ی ر ی گ و شکل   ی فکر   ه ی شدن سرما سبب فعال 

 .رود ی شمار م به   نی نو   ی شرکت 

  ی طراح   ی عملکرد   یاب ی ارز  ستم یدانش در سطح سازمان، س   تی ر ی بهتر از مد   ی ر ی گ بهره   ی برا   شود ی م   هی توص   ✓

کار علاوه بر حفظ حقوق کارکنان و    نی باشد. ا   یو هوش مصنوع   ی سالار سته ی شا   شرفت،ی بر پ   یشود که مبتن 

 .شود ی کارکنان م  ت ی مشارکت و حما   ش ی عدالت در سازمان، موجب افزا   جاد ی ا 

  ازمند ی ن   مدار ی مشتر   ی ز ی ر توسعه محصول و برنامه   ی استراتژ   ن ی در تدو   یاز آنجا که استفاده از هوش مصنوع   ✓

  یروزرسان و به   ره ی ذخ   د، ی تول   نه ی کارکنان در زم   ی ها به اطلاعات است، لازم است مهارت   قی و دق   ع ی سر   ی دسترس 

 .شود   ت ی مرتبط تقو   ی ها ی استفاده از فناور   یی توانا   ن ی دانش و همچن

موارد    ن ی کنند و ا  ت ی را رعا   ی سازمان   ی ها و ارزش   ی کنند تا اصول رفتار   ق ی کارکنان را تشو   د ی ارشد با   ران ی مد   ✓

 .مدار، خلاق و نوآور خواهد شد افراد اخلاق   ییکار باعث شناسا   ن ی ا   ند؛ ی لحاظ نما   ی سازمان   ی ها ی اب ی را در ارز

هم بر حفظ    د ی ها با آن   ی ها ی ر ی گم یبمانند، تصم   ی و متنوع باق   ی رقابت   ی بتوانند در بازارها   ران ی مد   نکه ی ا   ی برا  ✓

و    یاب ی به بازار   ژهی موضوع به توجه و   نی خدمات و محصولات تمرکز داشته باشد که ا   ز ی و هم بر تما   ی مشتر 

 .دارد   ازی ن   ی بر هوش مصنوع   یمبتن   ی ها ی استراتژ 

زم  ره ی مد ئت ی ه   ✓ در  را  خود  دانش  است  بهتر  مپنا  تجار   یفن   ی ها نه ی شرکت  از    ی روزرسان به   ی و  و  کرده 

خود را    ی ر ی گ م یو تصم   ل ی استفاده کند تا قدرت تحل   ی ات ی و عمل   ی اس ی س   ، ی مال   ی ها در بخش   ن ی نو   ی ها ی فناور 

 .دهد   ش ی افزا 

  ندگان ی کارشناسان و نما   شود ی م  شنهاد ی پ   ، شرکتی   ی بر حکمران   ی الملل ن ی ب   ی گسترده بازارها   ر ی با توجه به تأث   ✓

  ی کاف  یو انسان  یمنابع مال  د ی با   نی . همچن نند ی آموزش بب  یرقابت  ی ها ی استراتژ  نهیفروش شرکت مپنا در زم 

هدف    ی در کشورها   ی و اعتقاد   ی ، زبان ی فرهنگ   ی ها آموزش نحوه تعامل و مذاکره با توجه به تفاوت   ی برا 

دانش کارکنان    ی به ارتقا   ز ی ن  ی المللن ی ب   ی آموزش   ی ها و برنامه   ها شگاه ی اختصاص داده شود. شرکت در نما 

 .کند ی کمک م 
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Abstract 

One of the important topics in recent years is the concept of corporate governance. This concept deals with 

the way an organization is managed and controlled, and its main goal is to ensure transparency, accountability, 

and fairness in corporate decision-making. On the other hand, knowledge management helps organizations 

to exploit existing experiences and information and improve decision-making and innovation. With the 

emergence of artificial intelligence as one of the leading technologies, organizations are being guided towards 

increasing productivity. The aim of the present study is to design a comprehensive model for the combined 

use of knowledge management and artificial intelligence in order to improve corporate governance in 

MAPNA Company, which can lead to optimizing decision-making and increasing its efficiency. This study 

was conducted with a mixed approach (quantitative and qualitative). In the qualitative section, the content 

analysis method was used and data were collected through library studies, field studies, and in-depth and 

semi-structured interviews with experts. In the quantitative part, tools such as structured questionnaires were 

used to measure and validate the proposed model. The duration of field studies and the design, distribution, 

collection, and analysis of qualitative and quantitative data was carried out in the period from March 1402 to 

March 1403. Based on the content analysis method, the effective dimensions and components in knowledge 

management in MAPNA Company include the individual dimension, organizational dimension, and 

environmental dimension. The effective dimensions and components in artificial intelligence in MAPNA 

Company include the contextual dimension, organizational strategies, organizational dimension, marketing 

dimension, structural dimension, and environmental dimension. The results show that knowledge 

management has a significant impact on corporate governance in MAPNA Company. Also, artificial 

intelligence with contextual dimensions, organizational strategies, organizational, marketing, structural, and 

environmental dimensions also has an impact on corporate governance in this company. Corporate 

governance can bring significant benefits to a business or group structure. This type of governance provides 

a stronger organizational culture and transparency at all levels of the organization and ensures that all actors 

understand their personal role in the operation. With this approach, corporate governance ensures that all 

information of the business unit is up-to-date and accurate, and allows the board of directors to make clear 

and precise strategic decisions based on reliable data. The model proposed in this study also shows that the 

simultaneous use of knowledge management and artificial intelligence can provide a suitable platform for 

improving corporate governance. This model not only leads to more accurate and data-based decision-

making, but also provides the basis for reducing administrative corruption, increasing productivity and 

enhancing competitive advantage. 

Keywords: Corporate governance, MAPNA Company, Knowledge Management, Artificial Intelligence. 


