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 چكيده

از ایسواد مالی با دانش، مهارت  دانش معمولاً   مرو منطقی است که بگویی  نها و اطلاعات مالی مرتبط هستند. 

حقیق حاضر طراحی نظام سواد مالی در  ترسمی منتقل شود.    رغی  اآموزش به صورت رسمی ی  قتواند از طریمی

طراحی نظام سواد مالی در    بررسی  و  مطالعه  به  حاضر  پژوهشباشد.  ی مینارزش آفری   کردبا روی   تالیجاقتصاد دی

  گراندد تئوری   روش  از  که  است  کمی-پژوهش به شیوه آمیخته یا کیفی   این  متدولوژی.  پرداخت  تالیجاقتصاد دی

نظریه    از  استفاده   با  و  شد  انجام  هاییمصاحبه  حوزه  این  در  خبرگان  از   نفر  15  با   کیفی،  بخش  در.  است  شده  استفاده

نتایج نشان  کوربین چارچوب مفهومی پژوهش تدوین گردید.  -داده بنیاد بر اساس شش مولفه مدنظر اشتراوس

( از قبیل توجه به  10دهد که عواملی مهم موثر بر توسعه سواد مالی در اقتصاد دیجیتال در بعد شرایط علی )می

(  11گر )و ...، شرایط مداخله   تالیجید  یو ابزارها   نترنتیبه ا  یسطح دسترس  ش یو افزا  یاقتصاد پلتفرم  یهازم یمکان

و    ی( از قبیل اقتصاد پلتفرم8ای )و ...، شرایط زمینه  تالیجید  یهارساخت یو ز  یمال  یهای از قبیل توسعه فناور

  هوشمند   یگذاراست یو س  یگرمیها، از طریق ده راهبرد توسعه سوادمالی )همانند تنظو رسانه  تالیجید  یبازارها

توان    شی افزای و  مال  یهای گسترش استفاده از فناور   ( از قبیل13و توسعه ابزارهای دیجیتال( منجر به  پیامدهایی)

 ی و ... خواهد شد. مال  یریگمیتصم

 . آفرینی، نظریه داده بنیادطراحی الگو، سواد مالی، اقتصاد دیجیتال، ارزش   های كليدی:واژه 

 1404/ 15/02تاریخ پذیرش:        1404/ 02/ 03تاریخ دریافت: 
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 مقدمه   -1

آموزان، دانشجویان و پژوهشگران  امروزه با گسترش بازارهای مالی با توجه به نیاز روز افزون طیف وسیعی از دانش 

گذاری و نیز علاقمندان به موضوعات بازار سرمایه و  های مختلف از جمله علم اقتصاد، مدیران، مشاور سرمایهرشته

همچنین فراگیر شدن این بازار در میان جامعة آماری گسترده آن بخصوص آموزش عمومی و تخصصی در حوزه  

گذاری  بازارهای مالی بیش از پیش اهمیت یافته است. در این راستا، مهندسی مالی با هدف گسترش فرهنگ سرمایه

ای در توسعه سواد مالی دیجیتال خواهند داشت. لذا در دنیای امروزی، بسیاری  های مالی، نقش برجسته در دارایی

های اصلی مقابله با مشکلات اقتصادی کشور و موسسات اقتصادی و تولیدی، ارتقا سواد  از کشورها، یکی از راه 

قتصادی و مالی افراد جامعه از  دانند و سعی دارند که به تربیت ااقتصادی و مالی دیجیتالی در جامعه هدف می

های لازم برداشته شود. این در حالی است که اکثر کشورها با  سنین کودکی تا به بزرگسالی به صورت اصولی گام 

گیری از تجربیات یکدیگر، به دنبال جدیدترین راهکارهای ارتقاء سطح سواد  های مشترک و بهره برگزاری نشست 

کنند. در این راستا و در  های مهم خویش قلمداد میمالی دیجیتال مردم خویش هستند و آن را از جمله اولویت 

ای بود که اگرچه ایران در گذشته به واردات  به گونه حال حاضر، پس از انقلاب اسلامی روند توسعه صنایع غذایی

جمعیت و افزایش    بیشتر محصولات غذایی وابسته بود، اما اکنون بعد از گذشت چهار دهه با وجود دو برابر شدن

تقاضای زمانی، مدیریت بازار محصولات کشاورزی به نفع تولیدات داخلی است و در عرصه صادرات، تراز بازرگانی 

 میلیارد دلار به نفع ایران است.   2خارجی کشاورزی حدود  

لذا در راستای تلیدات مواد غذایی گروه صنعتی و پژوهشی زر نیز به عنوان یک مجموعه صنعتی پویا با اتکا به  

ی کارآفرینی و با هدف ارتقاء سبک زندگی خانواده تا کنون در طول  مندی از روحیه توان بخش خصوصی با بهره 

است، تا جایی که امروزه با به کارگیری منابع انسانی متعهد،  سالیان گذشته، به صورت مستمر رشد و گسترش یافته

ای پیشتاز، نوآور و قدرتمند  مدار، مجموعه ای اخلاق وکار حرفهکننده، کسبنوآوری در صنعت، توجه به حقوق مصرف 

های صنعتی ترین گروه گردد و در جایگاه یکی از بزرگ روز در اقتصاد ایران محسوب میدر تولید با کیفیت و به

 رود. به شمار می ایران  

ها محصول و برند مشهور در  گروه صنعتی و پژوهشی زر در سالیان متمادی فعالیت خود موفق به خلق ده 

از مصرف صنایع غذایی شده  ایرانیان و بخشی  با بسیاری از  ای و بین کنندگان منطقهاست. تقریبا تمامی  المللی 

برندهای زر آشنا هستند؛ انواع محصولات پاستا و ماکارونی با برند »زرماکارون« به عنوان دومین تولیدکننده پاستا  

با دانش و فناوری نوین   High Techدر جهان افتخاری است که این گروه صنعتی به آن می بالد. انواع محصولات 

 که ایران را به سومین تولیدکننده فروکتوز در جهان تبدیل کرده است. 

ترین کارخانه  اندازی بزرگ شرکت زرکام، زیرمجموعه گروه صنعتی و پژوهشی زر، طی یک سال گذشته، با راه 

به   ورود  بر  تا علاوه  برداشته  به سمت توسعه محصولات گام  و شکلات خاورمیانه،  تولیدی محصولات شیرینی 

 زایی و ارزآوری را به ارمغان آورد. بازارهای جدید، در قالب این صنعت، رونق تولید، اشتغال 

درصدی محصولات شیرینی و شکلات از صادرات صنایع غذایی کشور، شرکت زرکام،    30با توجه به سهم  

ترین کارخانه تولیدی محصولات  اندازی بزرگ زیرمجموعه گروه صنعتی و پژوهشی زر، طی یک سال گذشته، با راه 
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شیرینی و شکلات خاورمیانه، به سمت توسعه محصولات گام برداشته تا علاوه بر ورود به بازارهای جدید، در قالب  

 زایی و ارزآوری را به ارمغان آورد.   این صنعت، رونق تولید، اشتغال 

 
ها یک ضرورت است اما این اقدام، با وجود رقبای فراوان و مشتریان حساس در  هرچند توسعه محصول شرکت 

برای توسعه محصول جدید، خلق  صنایع غذایی، به  نیاز مشتریان  ویژه شیرینی و شکلات، آسان نیست. بررسی 

ها و گزینش آنها، توسعه مفاهیم و تست اولیه، بررسی جنبه اقتصادی محصول، تست محصول و در نهایت،  ایده 

 . مهم حرکت در این مسیر است  سازی آن، شش گام تجاری 

  باشند می  توسعه  و  تسلط   در حال  مالی  مدیریت  و  مالی  رفتارهای  نقش  نوین نیز،  مالی  مدیریت  هایتئوری   لذا در

  منظور   به  (.2017،  2کازمینا   و  1شوند )ایشاهامتو   می  مدیریتی  های  آموزش  در  مالی  مدیریت  مبحث  تقویت  موجب  و

  های ویژگی  به  توجه  با  سپس  و  شد  مطلع  آن  وضعیت  از  ابتدا  باید  دیجیتال درجامعه هدف،  مالی  سواد  سطح  بهبود

  منابع   کنندگانمصرف   عنوان  به  مرد، هم  و  زن  از  اعم  سنی  هایرده   تمام  برای  حاکم،  فرهنگی  و  اجتماعی  فردی،

  گیری تصمیم کلان،  و  خرد  سطح  اقتصادی در  منابع  کار(  و  کسب  )صاحبان  تولیدکنندگان  منظر  از  هم  و  اقتصادی

ی تولید و  (. در شرکت زر ماکارون که در زمینه1394زاده،    )حنیفه  شود  اجرا   و  طراحی  متناسب  هایبرنامه   و

نماید. اعتقاد ما بر این است که امنیت غذایی حق تمامی ی انواع محصولات فرآوری شده غلات فعالیت می عرضه 

لذا همواره تلاش می انسان  دنیا،  هاست.  روز  تکنولوژی  متعهد،  و  انسانی متخصص  نیروی  از  استفاده  با  تا  کنیم 

استفاده از بهترین مواد اولیه، بسته بندی استاندارد محصولات و با تکیه بر پویایی سازمانی در کمترین زمان، غذایی 

کنندگان از هر طبقه اجتماعی قرار دهیم. همچنین  ترین قیمت در دسترس تمامی مصرف با بهترین کیفیت و مناسب 

داشتی، حفظ و توسعه نیروی انسانی شایسته، افزایش  با توسعه دانش، رعایت قوانین و مقررات زیست محیطی و به

تولید و تنوع محصولات در کنار توجه به رشد پایدار در بازارهای داخلی و خارجی علاوه بر تکریم مشتریان و  

کارکنان، موجبات رضایت سهامداران و سایر ذینفعان سازمان را فراهم آوریم. و برای رسیدن به این هدف همواره  

های غذایی سالم و ایمن از  های نوین، با تولید فرآورده های علمی و فناوری گیری از آخرین یافتهکوشیم با بهره می

 
1 Ishmuhametov 
2 Kuzmina 
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غلات در کیفیت و کلاس جهانی، حضوری مقتدر و شایسته در بازارهای هدف داشته باشیم. براین اساس چشم 

 عبارت است از:   1404انداز شرکت صنعتی زرماکارون تا پایان سال  

 حفظ رتبه نخست بازار داخلی پاستا.  ➢

 ی پاستا. حفظ جایگاه صادر کننده ممتاز ملی در حوزه  ➢

 افزایش دامنه نفوذ برند در عرصه تجارت جهانی و در اختیار قراردادن محصولات در اقصی نقاط جهان.  ➢

 توسعه مرزهای دانش در تولید مجموعه محصولات غذایی به پشتوانه نیروی انسانی متخصص و متعهد.  ➢

ترین برندها نزد مصرف کنندگان نهایی صنعت غذا با حفظ و بهبود مستمر  قرار گرفتن در بین شایسته ➢

 ایمنی، کیفیت و تنوع محصولات تولیدی 

و    تالیجیدر اقتصاد د  ینظام سواد مال  یطراح  در  مؤثر  و  لازم  هایمؤلفه   شناسایی  پژوهش  این  از این رو، هدف  

 . باشدمی  بیان نقش سواد مالی دیجیتال آنها با رویکرد ارزش آفرینی

 

 ادبيات پژوهش 

  ای عمده   ارتباطاتی، تغییرات  و  اطلاعاتی  هایفناوری   و  هاتکنولوژی   زمینه  در  گسترده،  تحولات  گذشته،  هایدهه  طی

  گذاشته  جای  بر  نیز  افراد جامعه  اجتماعی  و  سازمانی  زندگی  در  بلکه  بشری،  حیات   متفاوت  هایحوزه   در  تنها  نه  را

  فزاینده  انفجار و تکنولوژیک پرشتاب تغییرات عصر این در  که  ای گونه (. به 2022و همکاران،  1است)لاکیتاساری 

  انبوه   میان  از  مفید  و  مرتبط  به اطلاعات  دسترسی  و  روز  های  فناوری  از  مردم  استفاده  توانایی  اطلاعاتی،  منابع

  این هایپیچیدگی  با (. رویارویی2018، 2بود)شارپ  خواهد ضروری و حیاتی  موضوعی موجود، خدمات  و اطلاعات

 (. 1391  اصل،  توحیدی)  است  3دیجیتالی  سواد  آنها،  از  یکی  که  دارد  نیاز  گوناگونی  مهارتهای  به  چنینی،

  به   اطلاعات  عصر  به  صنعت  عصر  از  کشورها   ، گذر1990  دهة  میانة  در  وب  گستردۀ   شبکة  سریع  رشد  از  پس

-فرصت    ساز  زمینه  شبکه،  اطلاعات  دستیابی به   و  اینترنت  به  اتصال.  شد  تبدیل  کشورها  سیاست  مهمی در  موضوع

 غنی  منبعی (. اینترنت2022، 4شد )نور   ترآگاهانه گیریتصمیم  و بیشتر آگاهی و مشارکت اجتماعی تجاری، های

  هایحرفه  کنندۀ  و ابداع  نوآوری  و  سرگرمی  خلق  فردی،  رشد  مشوق  مداوم،  کنندۀ آموزشتسهیل  جدید،  روابط  برای

  فناوری  (. همچنین زمینه را برای ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم کرد. امروز2003،  5بود)کوهندنت   جدید

از    یکی  ارتباطی  و  اطلاعاتی  هایفناوری   از  استفاده  مهارت  کند ومی  خودنمایی  جا  همه  در  ارتباطات  و  اطلاعات

،  8س یتوسون و بار؛  2010،  7و همکاران   ونگی  ید؛  2010،  6هوانگ و همکاران است )  زندگی  هایمهارت  ترینمهم

  یادگیری   منابع  به  دسترسی  هایبلکه شکاف  دهد،نمی  افزایش  را  یادگیری  فقط  ارتباطات  و  (. فناوری اطلاعات2011
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هو و   ؛ 2008، 2و همکاران  انیفتحالکترونیکی ) تجارت رشد در ( و2010، 1الن و همکاران دهد )می  کاهش نیز را

)   رشد  (،2011،  3همکاران همکاران   یحنفاقتصادی  و  کپودار   وویانایآندر ؛  2009،  4زاده  و    وآنوی پاپا؛  2011  ،5و 

( نقشی  2008،  9کس یهکشور )  پیشرفت  و (  2009،  8سئو و همکاران ؛  2007  ،7و همکاران   چنگ؛  2007  ،6سیملید

 .  دارد  کلیدی
 

 مالی  سواد

  (؛1992و همکاران )  نکتور از نقل (، به2010هیوستون) دارد وجود  مالی  سواد  درخصوص تعاریف از وسیعی طیف

  و  استفاده  با  رابطه  در  مؤثر  تصمیمات   اتخاذ  و  هایِ آگاهانه  قضاوت  ایجادِ  »توانایی  عنوان  به  را  مالی  سواد  مفهوم

  و  بیل   (،1996لینز)  و  اسچاگن  جمله مطالعات  از  پژوهش  چندین  در  تعریف  این.  کردند  تعریف  مدیریت پول«

.  است  شده  استفاده  مالی  سواد  مورد  در  نیوزلند  و  استرالیا  نظرسنجیِ  در  (2003مورگان )  و روی  (2003دلپاچیترا )

 اصلی   حوزه  سه  و همکاران  نکتور  توسط  شده  ارائه  مالی  سواد  تعریف  که  کردند  استدلال  (1996لینز)  و  اسچاگن

  به کردند، نقل لینز  و که اسچاگن همانطور. دهدمی  پوشش را گیریتصمیم و  مسئله مالی، حل ریزیبرنامه  یعنی،

  ها تفاوت  حوزه،  سه  هر  به جزئیات  نگاه  با  حال،  این  با  دارد،  وجود  همپوشانی یک   هاحوزه   بین این   که  رسدمی  نظر

  توسعه  یا  و  جدید  خانه  یک  جمله خرید  از  آتی  نیازهای  برای  ریزیبرنامه   نحوه  به  مالی  ریزیبرنامه :  شودمی  مشخص

  درآمد  اندازه به قبیل از  مشکلات مالی برآمدنِ  عهده از توانایی به مسئله حل.  دارد بازنشستگی اشاره صندوق یک

 اساسی  تصمیمات  به  گیری مربوطتصمیم  حالیکه  در.  دارد  اشاره  غیرمنتظره کردن نیازهای  برآورده  و  کردن  خرج

  ( 2010(. رمود)1996لینز،  و )اسچاگن  بگیرد صورت خرید کجا و  موقع چه چه چیزی،   مثلاً است، خرید مورد در

  تعاریف   این مشکل،  حل  برای  و  اشاره  مالی  سواد  سنجش  درخصوص  وجود اشکال  و  استاندارد  تعاریفی  فقدان  به  نیز

  تعریف   عمل،  در  برای اندازه گیری  است  معتقد  و  کرد  بندی  دسته مفهومی و عملیاتی طبقه  دو  به  را  مالی  سواد

 : شدند  شناسایی  مالی  سواد  درخصوص  مقوله  پنج  وی،  تعریف مفهومی  در.  است  نیاز  مورد  عملیاتی

 مالی،   مفاهیم  دانش (1

 مالی،   مفاهیم  مورد  در  ارتباط  برقراری  توانایی (2

 شخصی،   مالی  امور  مدیریت  در  نگرش (3

 و   مالی،  هایِ  تصمیمگیری  در  مهارت (4

 .آینده  مالی  نیازهای  برای  مؤثر  طرح  به  اعتماد (5

 
1 Elen et al 
2 Fathian et al 
3 Ho et al 
4 Hanafizadeh et al 
5 Andrianaivo and Kpodar 
6 Papaioannou and Dimelis 
7 Tcheng et al 
8 Seo et al 
9 Heeks 
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  مالی  سوادگيری های شكل زیرساخت 

  خود   بر  تواندمی  تمرکز  آن  در  که  است  متعددی  ابعاد  دارای  مالی  سواد  که  دارند می  بیان  ،(2014)   برتئا  و  زیت

  استفاده   عنوان  به  می توان  را  دیجیتال  سواد.  (2014برتئا،    و  باشد)زیت  دانش  از  استفاده  و   کسب  توانایی  یا  /و  دانش

(  دانش )  شناختی  مهارت های  به  نتیجه  در  که  کرد  تعریف  اطلاعات  انتقال  و  ارزیابی  ایجاد،  یافتن،  برای  فناوری ها  از

  (2018اقتصادی )  توسعه  و  همکاری  سازمان(.  2016  همکاران،  و  الکساندر)  دارد  نیاز  فناوری  از  استفاده  برای  فنی  و

  مالی   خطرات  از  آگاهی  دیجیتال،  مالی  خدمات  و  محصولات  دانش  جمله  از  دیجیتال،  مالی  سواد  مختلف  جنبه های

  را   مفاهیم  اهمیت  و  کثرت  تعاریف  این.  کرد  تشریح  را  خسارت  جبران  رویه های  و  کننده  مصرف  حقوق  و  دیجیتال،

 (  OECD  ،2018دارند )  نیاز  آنها  از  مؤثر  استفاده  برای  سواد  و  دانش  به  آنها  همه  زیرا  می دهد،  نشان

 

 پایه  مالی سواد

مال مفاه  ییتواناپایه    یسواد  دانش شخص  یمال  میدرک  از  استفاده  درمورد    یهایریگم یتصم  یبرا  ی و  آگاهانه 

  ی گذاره یو سرما  هایپرداخت بده  ،یاعتبار  یهااستفاده از کارت  تیریمد  ،ی بندپول است. توان بودجه   تیریمد

.  د یکن  تیریآنها را مد  یخوببه   دیتوانیم  ی پایههستند که با داشتن سواد مال  ی تنها موارد  ،یدوران بازنشستگ  یبرا 

  استاندارد  مالی  سواد  جهانی  نظرسنجی  اساس   بر  حال،  این  با.  دارد  اختیار  در  را  جهان  اقتصاد  بزرگترین  متحده  ایالات

  و   کلاپر)  داده است  اختصاص  خود  به  را   چهاردهم در جهان  رتبه  دارند،  مالی  سواد  که  بزرگسالانی  تعداد  نظر  از

  52  با  بوتسوانا  از  بالاتر  کمی  فقط  است،  درصد  57  متحده  ایالات  بزرگسالان  مالی  سواد  نرخ(.  2020  لوساردی،

  های دستگاه   از  است   ممکن  متحده  ایالات  در  بزرگسالان  اگرچه  است،  واضح(.  2020  لوساردی،  و  کلاپر )  است  درصد

  دیجیتال   اطلاعات  از  استفاده  پتانسیل  و  مالی  سواد  هنوز  اما  کنند،  استفاده  مالی  اطلاعات  به  دسترسی  برای  دیجیتال

 . ندارد  وجود  مالی  گیریتصمیم  بهبود  برای

 

 اینترنت )بستر دیجيتال( به  دسترسی

  در   نابرابری  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  دهه  چندین  برای(  دیجیتال  شکاف)   اینترنت  به  دسترسی  فقدان  اگرچه

  مناطق   در(.  2020  جهانی،  بانک)  است  آمده  مقدم  خط   به  COVID-19  بحران  طول  در  باند  پهنای  به  دسترسی

  خانواده   اگر  حتی  بنابراین،.  است  محدود  آنها  در  اینترنت  قابلیت  که  دارد  وجود  مکان هایی  هنوز  آمریکا،  روستایی

  را  فین تک برنامه های ارزش  اغلب محدود باند پهنای  و داده هزینه های باشد، داشته دسترسی هوشمند تلفن به

  عنوان به   مدرسه  هایاتوبوس   مانند  خلاقانه،  هایپاسخ   حال،  این  با(.  2020  همکاران،   و  ساهای)   می دهد  کاهش

 روستایی  مناطق  به  اینترنت  اتصال  گسترش  برای  اخیر  بودجه  و  ،(2020  همکاران،  و  وارگو)  سیار  دسترسی  نقاط

 کنندمی  ایجاد  خودگردان  مالی  سواد  آموزش  ارائه  برای  را  هاییفرصت (  2020  پیو،)
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 فناورانه )فين تک(  آموزش و  درسی برنامه 

  بهبود   برای  نیاز  مورد  مشکلات  حل  هایشایستگی  و  اصلی  انتقادی  تفکر  اساس  بر  باید  مالی  سواد  و  فین تک  آموزش

  مشارکت   پرورش  و  آموزش  توسعه  و  یادگیری  در  باید  بزرگسال  فراگیران  ،(1980)  نولز  نظر  طبق.  باشد  مالی  رفاه

  فناوری   هایمهارت   و  مالی  گیریتصمیم  به  مربوط  هاینگرانی   و  تجربیات  از  استفاده   با  باید  فراگیران.  باشند  داشته

  های برنامه   و  واقعی  دیجیتال  هایدستگاه   مورد  در  آموزش  بنابراین،(.  2019  لوساردی،)  شوند  تشویق  مشارکت  به

  تک فین  تجارب  کلید  دو  هر  خود،  تجربیات  انعکاس  برای  فرصتی   با  کنند،می  استفاده   آنها  از  آموزانزبان  که   تکفین

 راحتی   به  توانندمی  مربیان  دارند،  مالی  تجربیات  خود  روزمره  زندگی  در  بزرگسال  یادگیرندگان  که   آنجایی  از.  هستند

 (. 2009  مک گرات،)  کنند  ترکیب  محوری  سناریو  های  بحث  و  تأمل  موردی،   مطالعات  طریق  از  را  تجربیات

 

 دیجيتال  مالی سواد

  افرادی   برای  را  جامعه  کلی  رفاه  که  دارد  را  پتانسیل  این  ما  روزمره  زندگی  در  هافناوری   رشد  و  فناوری  هایپیشرفت 

 مالی   سواد(  تک  فین)  مالی  فناوری  از  استفاده   (.2018  بری،)  بخشد  بهبود  دارند،   مهارت  هم   و  دسترسی  هم   که

 هم  تکفین .  است  داده  ارتقا  حیاتی  سواد  یک  عنوان  به  بزرگسال  مربیان  برای  مهم  موضوع  یک  به  را  دیجیتال

  علاوه (. 2019 ، همکاران و گلدشتاین)کند می ترکیب سنتی هایروش  از فراتر را مالی خدمات ارائه هم و فناوری

  قرار   تأثیر  تحت  را  ما  اقتصادی  زندگی  و   بوده  مهم  بسیار  مالی  خدمات  صنعت  در  نوآوری  برای  تکفین   این،  بر

  های پلتفرم   موبایلی،  هایپرداخت   آنلاین،  بانکداری  نظر  از  کاربران  به  را  زیادی  هایگزینه  تکفین.  دهدمی

  دهد می  امکان  کاربران  به  خدمات  و  کالاها  از  وسیعی  طیف  برای  آنلاین  خرید  و  اپلیکیشن  بر  مبتنی  گذاریسرمایه

 پاسخگویی  برای  را  صحیح  مالی  اصول  و  دیجیتالی  هایمهارت   باید  متخصصان  و  مربیان  (.2020  کومار،  و  گویال)

  محیط   در  تنها  نه  را  مالی  مهارت های  تواند  می  که  کسی-دهند  ارائه  یکم  و  بیست  قرن  یادگیرنده  نیازهای  به

  تک فین  سمت  به  حرکت  این.  دهد  نشان  مجازی  یا  آنلاین  محیط  در  آن  از  مهمتر  بلکه  مشتری  به  مستقیم  خدمات

 مالی  بهتر  گیریتصمیم  برای  ابزارهایی  با  را  هاخانواده   و  افراد  تا  کندمی  فراهم  بزرگسال  مربیان  برای  را  هاییفرصت

 به  مالی   سواد  هایشیوه   و  آموزش  در  فناوری  از  استفاده  گسترش  رو،  این  از.  کنند  مجهز  خود  مالی  تعهدات  انجام  و

  دو   از  ترکیبی   دیجیتال  مالی  سواد  .است  حیاتی  امروزی  دیجیتال  اقتصاد  در  کردن  حساب  و  نوشتن  خواندن،  اندازه

 درکی  سطح  همچنین  و  رفتار  و  نگرش  یک  خود  خودی  به  مالی  سواد.  است  دیجیتال  پلتفرم  و  مالی  سواد  مفهوم

  مربوط  فرد  شخصی  مالی  مدیریت  نحوه  به   همچنین  و  دارد  مالی خدمات  و  محصولات به  نسبت  فرد  یک  که  است

  نرم   و  افزار  سخت   از  ترکیبی   که)  چیز  همه  دیجیتال  هایپلتفرم  میان،  این  در(.  2020  ،1دسای   و  تونی)  شودمی

 .  است  اینترنت  و  کامپیوتر  فناوری  از  استفاده  با(  است  افزار

.  است  ابتدایی سطح در هنوز دیجیتال مالی گیری اندازه مالی، سواد برای شده ایجاد معیارهای وجود علیرغم

  و  ستیاوان )  اند  کرده  بررسی  را  آن  گیری  اندازه  و  مطالعات سواد مالی دیجیتال  از  کمی  تعداد  تنها  این،  بر  علاوه

  در  مالی  شمول  بر  را  سواد مالی دیجیتال  تأثیر(  2020)  دسای  و  تونی(.  2020  دسای،  و  تونی  ؛2022  همکاران،

 
1 Tony & Desai 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1407 تابستان /  66پیاپي  / 17دوره  516

 مالی   مدیریت  رفتار  و  سواد مالی دیجیتال  بین  رابطه(  2022. )همکاران  و  ستیاوان  که  حالی  در  کردند،  بررسی  هند

  را   سواد مالی دیجیتال ذهنی معیارهای(  2022) همکاران و ستیوان. کرد ارزیابی را هزینه و انداز پس رفتار مانند

  هانا  کاس و لیون حال، همین در(. 2019. )برد کار به همکاران و مورگان توسط شده مشخص بعد چند اساس بر

 که  هاییپرسشنامه   ابداع  برای  مبنایی  عنوان  به  تا  کردند  فهرست  را  بعدی  چند  هایشاخص   از  ایمجموعه (  2021)

 . شود  استفاده  کنند،می  گیریاندازه   را  سواد مالی دیجیتال
 

 ابعاد سواد مالی دیجيتال

 : یعنی  کردند،  شناسایی  را  دیجیتال  مالی  سواد  از  بعد  چهار  خود  گزارش  در(  2019)  همکاران  و  مورگان

 موجود؛   دیجیتال  مالی  خدمات  و  محصولات  دانش •

 دیجیتال؛   مالی  های  ریسک  دانش •

 دیجیتال؛   مالی  ریسک  کنترل  درک •

 . خسارت  جبران  های  رویه  و  کننده  مصرف  حقوق  از  آگاهی  و •

  ارائه  دیجیتالی  ابزارهای  طریق  از  که  دیجیتالی  مالی  خدمات  و  محصولات  از  اولیه  درک  داشتن  به  را  فرد  اول  بعد

 . باشد  محصول  هر  معایب  و  مزایا  نظر  از  مقایسه  به  قادر  و  همراه  های  تلفن  و  اینترنت.  کندمی   ملزم  شوند،می

  خطرات  مثلاً)   خطرات  این.  کنند  درک را  دیجیتال  مالی  خدمات  از استفاده  اضافی   خطرات  باید  افراد دوم،  بعد  در

  ها آن  تشخیص  و  ترمتنوع  سنتی،  مالی  خدمات  و  محصولات  با  مرتبط  خطرات  با  مقایسه  در(  سایبری  امنیت  و  تقلب

  داده   تواند  می  شخص  کارت،  سیم  تعویض  یا  جاسوسی  افزارهای  نرم  داروسازی،  فیشینگ،  طریق  از.  است  دشوار

  پول   و  خصوصی  حریم  دادن  دست  از  به  منجر  مستقیماً  که  کند  فاش  را   عبور  رمز  یا  کاربری   نام  مانند  شخصی  های

  بالا   بسیار  بهره  نرخ  با  استقراض  خطر  معرض  در  دیجیتال  مالی  خدمات  این  کنندگانمصرف   این،  بر  علاوه.  شود  می

  است،   شده  پذیرامکان   مالی  فناوری  توسط  که  اعتبار  به  آسان  دسترسی  دلیل  به  حد  از  بیش  گیریوام  حتی  یا

 .هستند

  برابر   در  خود  از  چگونه  بدانند  که  دارد  دیجیتال  مالی  خدمات  کنندگان  مصرف  به  نیاز  دیجیتال  مالی  سواد  سوم  بعد

  تلفن  های  برنامه/کامپیوتری  برنامه  یک  چگونه  بدانند  باید  آنها  که  است  آن  مستلزم  این.  کنند  محافظت  خطرات

  انجام   هنگام  خود  شخصی  اطلاعات  سایر  و(  PIN)  شخصی  شناسایی  شماره  از  و  دهند  انجام  درستی  به  را  همراه

  باشد   داشته  آگاهی  خود  حقوق  از  که  دهدمی  دستور  کنندهمصرف   به  آخر  و  چهارم  بعد.  کنند  محافظت  ها  تراکنش

  چگونه  دهدمی  انجام  اشتباهی  معامله  که  زمانی  حتی  یا  کلاهبرداری/تقلب  به   شدن   قربانی  احتمال  صورت  در  بداند  و

 . (2019باشد )مورگان و همکاران،    خسارت  جبران  دنبال  به

 

 نقش سواد مالی دیجيتال در موفقيت كسب و كار 

  ترکیب   دیجیتال  فناوری  آخرین  با  را  مالی  خدمات  از  استفاده  های  مهارت  است،  کرده  ذکر  قبلاً  سواد مالی دیجیتال

  است   شدن  دیجیتالی  عصر  امروز.  دارد  بستگی  کاربر  مهارت  به  کاری  و  کسب  هر   موفقیت  در  فناوری  نقش.  کند  می
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  کسب هر  موفقیت  در  موثرتری  نقش  دیجیتالی  های  مهارت  با  مالی  خدمات  از   استفاده  توانایی  اراده،  با  مدیر  یک  و

  تمام  مسئول شخص  یک  کلی،  طور  به  ها   SME در کسب و کارهای کوچک و متوسط یا.  کرد  خواهد ایفا  کاری   و

  در .  است  مهم  بسیار  دیجیتال  مالی  خدمات  از  استفاده  برای  او  توانایی  دلیل  همین  به  است،  خود  مالی  های  فعالیت

  موفقیت   همچنین  و  آموزش  از  مهمی  زاویه  کنونی، سواد مالی دیجیتال  شدن  دیجیتالی  و  شدن  دیجیتالی  عصر

  به  مالی  خدمات  ارائه  برای  دیجیتال  کاربردی  های  برنامه  و  افزارها  نرم  از  استفاده.  کند  می   ثابت  را  کار  و  کسب

  ویژه به   وکارهاکسب  موفقیت.  است  شده تبدیل  ها  SME  موفقیت  تأیید  برای  امیدوارکننده   ابزاری  به  کارها  و  کسب

  برای   از سواد مالی دیجیتال  بالاتری  سطح  به  که  دارد  بستگی  مالی  خدمات  به  یافته  ارتقا  دسترسی  به  SME  بخش

  استدلال (  2020)  آکینو  و  باپوریکار.  دارند  نیاز  هک  و  فیشینگ  حملات  مانند  کلاهبرداری  هرگونه  از  جلوگیری

  دارند،  مالی خدمات از استفاده برای دیجیتال فناوری از استفاده در بیشتری توانایی که کارآفرینی زنان که کردند

 . دارند  خود  وکارکسب   موفقیت  در  بهتری  نقش

  دادند   توضیح  جوان  کارآفرینان  کارآفرینی  موفقیت  و  بین سواد مالی  رابطه  مورد  ( در2022)1جوناح و مونیوکی 

  از   استفاده  در  بهتر  دانش  با  کارآفرینان.  دارد  وجود  ها  SME  موفقیت  بر  مالی  سواد  معناداری  تأثیر   که   دریافتند  و

  موفقیت   .بودند  پیشرو  خود  متوسط  و  کوچک  های  شرکت  تجاری  موفقیت  جهت  در  بهتر  مالی  سواد  و  مالی  خدمات

  موفقیت   بنابراین.  دارد   اشاره  اش  شده  تعیین  اهداف  به  دستیابی  برای  کاری  و  کسب  هر  توانایی  به  کار  و  کسب

  ریزی برنامه   با  مقایسه  در  خود  شده  تعریف  اهداف  به  رسیدن  برای  کار  و  کسب  یک  توانایی  عنوان  به  کار  و  کسب

 بررسی  را  نیجریه  اقتصاد  در  تجاری  موفقیت  بر  مالی  سواد  تأثیر  مطالعه  این.  شود  می   تعریف  مالی  عملکرد  نظر  از  آن

،  2گذارد )اوساما و یوسفمی تأثیر تجاری شرکت عملکرد بر که سواد مالی کند  می تأیید آماری نتایج با و کندمی

2019.) 
 

 پيشينه پژوهش 

  شهرداری   در  عملکرد  بر  فکری  سرمایه  و  مالی  فناوری  مالی،  سواد  تاثیر  عنوان  با  تحقیقی  در(  1401)احمدیه  و  مرادی

  عملکرد   بر  فکری  سرمایه  و  مالی  فناوری  مالی،  سواد  که  است  آن  دهنده  نشان  تحقیق  این  نتایج.  ساوه پرداختند

  ارتقاء   را  مالی  عملکرد  توانمی   فکری  سرمایه  بهبود  و  افزایش  بـا  هاشهرداری   در:  گیری  نتیجه.  دارد  مثبت  تأثیر

  با   را   ارتباط  بیشترین  مالی  سواد  و  مالی  فناوری  فکری،  سرمایه  از  بعد  که  دهدمی  نشان  نتایج   همچنین.  بخشید

 .دارد  هاشهرداری   عملکرد

  ریسک   بر  مبتنی  گذاری  سرمایه  پورتفوی  سازی  بهینه  موضوع  با  خود  درمطالعه(  1401)همکاران  و  جانی  بیک

 کارایی  عوامل  دارند  سعی  گذاران  سرمایه  توسط  گذاری  سرمایه  تصمیمات  بر  گذاری  سرمایه  کارایی  تاثیر  و

 تصمیم  در  گذاران  سرمایه  تا  دهند  ارائه  را  ریسک  بر  مبتنی  گذاریسرمایه  سبد  سازی  بهینه  و  گذاریسرمایه

  این   های  یافته.  یابند  دست  خود  گذاری  سرمایه  اهداف  به  بتوانند  و  کنند  رضایت  احساس  گذاری  سرمایه  گیریهای

 
1 Jonah & Munyuki 
2 Usama & Yusoff 
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  سرمایه   تصمیمات  بر  مطلوبی  بسیار  تأثیر  ریسک  بر  مبتنی  گذاری  سرمایه  پرتفوی  سازی  بهینه    که   داد  نشان  تحقیق

  گذاریسرمایه   تجربه  کارایی  تواندمی   گذاری  سرمایه  سبد  سازی  بهینه  در  گذاران  سرمایه  دقت.  کندمی   ایجاد  گذاری

  گذاری   سرمایه  تصمیمات  بر  متوسط  سطح  در  مثبتی  تأثیر  گذاری  سرمایه  کارایی  ،  ترتیب  همین  به.  دهد  افزایش  را

  سرمایه  گیریهای  تصمیم   در   دقت  میتواند  گذاران  سرمایه  توسط  شده  درک  گذاری  سرمایه  کارایی  افزایش.  دارد

 . دهد  افزایش  را  گذاری

  به   مربوط  مباحث  مرور  اساس  بر.  دارند  مالی  سواد  بر  مروری  مالی  سواد  موضوع  با(  1401)متولیان   و  خشنود

  استفاده   و  بازنشستگی  دوران  برای  مالی  ریزیبرنامه   فکر  به  بیشتری  احتمال  به  مالی  سواد  دارای  افراد  مالی،  سواد

  اقتصادی   مسائل  به   نسبت  بالاتری  تحلیل  قدرت  و  هستند  سهام  بازار  در  گذاریسرمایه   برای  خود  فعلی  هایدارایی  از

  در   که  است  آموزشی  های  نظام  در  مهم  این  به  توجه  و  کودکی  دوران  از  آموزش  نیازمند  موارد  این  تمامی  و  دارند

 تمامی  بلکه  افراد  تنها  نه  مهم  این  فواید  از  تا  بیاموزند  را   مالی  سواد  آموزان  دانش   به  خواندن  و  نوشتن  سواد  کنار

 . شوند  مندی  بهره  جامعه

 تصمیمات  بر  مالی  سواد  و  گذشته  رفتار  تاثیر  بررسی  عنوان  با  ای  مقاله  در(  1401)همکاران  و  منبری  ناظم

  رسیدند   نتیجه  این  به  بهادار،  اوراق  بورس  در  شده  ریزیبرنامه   رفتار  تئوری  چارچوب  در  گذارانسرمایه  گذاریسرمایه

.  دارد  مثبت  تأثیر  سهام  بازار  در  گذاریسرمایه  برای  فرد  قصد  بر  گذاریسرمایه   تصمیمات  به نسبت  فرد  نگرش  که

  در   گذاری  سرمایه  به  نسبت  فرد  نگرش  بر  و  سهام  بازار  در  گذاری  سرمایه  برای  فرد  قصد  بر  گذشته رفتار  همچنین

  تأثیر  سهام  بازار  در  گذاری  سرمایه  برای  وی  قصد  بر  فرد  نگرش  طریق  از  گذشته  رفتار.  دارد  مثبت  تأثیر  سهام  بازار

  جهت  شده درک رفتار کنترل بر و  سهام  بازار در گذاری سرمایه جهت  افراد نگرش  بر مالی  سواد سو دیگر از. دارد

 .دارد  مثبت  تأثیر  سهام  بازار  در  گذاری  سرمایه

  اثرگذار   عوامل  تعیین  ایران،  در  خرد  گذاران  سرمایه  مالی  سواد  سنجش  و  بررسی  در(  1401)همکاران  و  چیرانی

  منظور،   این برای. بود  ایران  در  سرمایه  بازار  خرد گذارانسرمایه   مالی سواد  ارزیابی  سنجش،  و  مالی سواد  میزان  بر

 که  داد  نشان  تحقیق  نتیجه.  کردند  استفاده(  1399  همکاران،  و  عاصی)مالی  سواد  شده  طراحی  بومی  مدل  از

 . دارد  اثر  سرمایه  بازار  خرد  گذرانسرمایه   مالی  سواد  بر  دموگرافی  و  محیطی  هایویژگی

ها و تعاملات سواد  ( با بررسی شواهد، چالش 2023در گزارش)  OECDهای توسعه اقتصادی یا  سازمان همکاری 

 خروجی  اولین  گزارش  مالی دیجیتال در کشور پرتغال سه نتیجه اصلی زیر به دست آوردند. در مرحله اول این

 خروجی)  است  پرتغال  در  دیجیتال  مالی  آموزش  از  برداریدر مورد نقشه  مطالعه  یک  که  دهد،  می  نشان  را  پروژه

  درک   برای  سازیذخیره   نظرسنجی  یک  اجرای  و  طراحی  جمله  از  ها،فعالیت  از  تعدادی  اساس  بر  سازمان  این(.  1

  برای  نظرسنجی  اجرای  و  طراحی  همچنین  و  کشور،  در  هافعالیت  و  دیجیتال  مالی  هایآموزش   ارائه  فعلی  سطوح

  سواد  برای استراتژی  یک توسعه ها شامل خروجی  سایر.  است شده ساخته افراد، دیجیتالی مالی  سواد گیریاندازه 

  رویدادی  سازماندهی  همچنین  و  ،(2  خروجی)  اجرا  برای  راه  نقشه  یک   و  بالا  سطح  سند  یک  جمله  از  دیجیتال،  مالی

 .  است(  3  خروجی)  دیجیتال  مالی  سواد  استراتژی  انتشار  برای
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  در  استقلال و توانایی دیجیتال، مالی سواد ها، مهارت ( در مقاله خود با عنوان تعامل2023کومار و همکاران)

  یک   شده  درک  مالی  رفاه  و  مالی  گیری  تصمیم  افزایش  کننده  تعیین  رفاه به بررسی عوامل  و  مالی  گیری  تصمیم

مالی را برجسته ساخته   گیریتصمیم  در  دیجیتال  مالی  سواد  با  همراه  را  هامهارت  فرد می پردازد. همچنین ارتباط

 می   بهتر  دیجیتال  مالی  سواد  به  منجر  فرد  یک  در  تحلیلی  های  مهارت  و  مالی  و به این نتیجه اشاره دارد که هوش

  را   مالی  توانایی  دیجیتال  مالی  گیرند و سواد  می  کمتری  تکانشی  تصمیمات  بیشتر  مالی  استقلال  با  ماهر  افراد  .شود

 .دهد   می  افزایش  مالی را  گیری  قدرت تصمیم  نتیجه  در  و  بخشد  می  بهبود

( در تحقیقی با عنوان سواد مالی دیجیتال به ابعاد و مولفه های موثر سواد مالی دیجیتال  2022گلدن و کردی)

شده است، که   مالی  آموزش  فناوری های مالی در  از  استفاده  گسترش  تک باعث  پرداختند. آنها معتقدند ظهور فین

 برای توسعه یک اقتصاد بسیار حیاتی است. 

(، چارچوبی منسجم برای توسعه سواد اقتصادی دیجیتال  2022ماسکای در تحقیقی در بانک راستای نپال)

  مالی   های  کانال  از  استفاده  برای بانک معرفی کردند. آنها معتقدند این چارچوب می تواند پیامدهایی چون افزایش

  بانکی  خدمات و محصولات بودن دسترس در از حواله ای، آگاهی های تراکنش و مالی های تراکنش برای رسمی

  خدمات  بودن  دسترس  در  از  آگاهی  شود،    می  اعمال  رفتار  در  نهایت  در   که  هایی  نگرش  و  هامهارت  مختلف، افزایش

  های   برنامه  و  شخصی  مالی  امور  دیجیتال، مدیریت  خدمات  ذاتی  خطرات  همچنین  و  آنها  مزایای  دیجیتال،  مالی

 که  کنید   منتقل  دیگران  به  را  مالی  سواد  مختلف  هایانداز، مهارت   پس  و  بندی  بودجه  طریق  از  سالمندی  مالی

 کنید و .... را خواهد داشت.   عمل  ترمنطقی  شودمی   باعث
 

 روش شناسی پژوهش  

سواد  های صورت گرفته در رابطه با  بر اساس بررسیروش تحقیق در این پژوهش کیفی است که در این بخش ابتدا  

نظر در دسترس که بر اساس  گیری آن بصورت کلی با خبرگان و صاحبو معیارهای اولیه شکلمالی دیجیتال  

آوری و تحلیل  معیارهای برآمده از اهداف پژوهش به شیوه قضاوتی انتخاب شدند بحث و تبادل نظر گردید. جمع 

هایی را از کجا و  دهد که بیاندیشد که چه دادهها در تحلیل محتوا به پژوهشگر این فرصت را میهمزمان داده 

گیری قضاوتی و یا نظری بیان گردیده است که خود حاکی از آن آوری نماید، که این روش را نمونهچگونه جمع 

ها را افزایش داده و از سوی دیگر  شوند که از سویی کیفیت مفاهیم و مقوله ای انتخاب میاست که موردها به گونه 

نمایند. معیار انتخاب خبرگان، مرتبط بودن تحصیلات دانشگاهی، مرتبط نمونه بعدی و مسیر حرکت را مشخص می

های مرتبط با سواد مالی بودن حوزه مطالعاتی و پژوهشی در دانشگاه و داشتن سابقه اجرایی و مدیریتی در حوزه 

های اولیه و اسناد و مدارک بررسی شده  دیجیال و اقتصاد دیجیتالی بوده است و بر اساس نتایج حاصل از مصاحبه 

ها  شوندگان، نسبت به انتحاب سایر خبرگان اقدام شده است. مصاحبه های به عمل آمده توسط مصاحبه  و راهنمایی

در جلسات اول به صورت مصاحبه باز بوده و در جلسات بعدی و با مشخص شدن موارد مرتبط به صورت نیمه  

ورت گرفت تا در نهایت کفایت نظری حاصل شد.  مصاحبه با خبرگان ص  15ساخت یافته ادامه یافت. در مجموع  

آوری هرگونه داده، کمکی به افزایش مفاهیم در یک مقوله یا مقوله  شود که جمع کفایت نظری زمانی حاصل می 
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های حاصل از بررسی اسناد و مدارک مورد استفاده قرار  ها در کنار داده های حاصل از مصاحبه نماید داده جدید نمی

و   مصاحبه گرفتند.  تفسیر  خبرگان  به  با   شده  انجام  مالهای  سواد  د  ینظام  اقتصاد  شد.  پرداخته    تالیجیدر 

منظور شناسایی های اصلی از منابع و متون علمی و داخلی و خارجی بههای آغازین پس از استخراج مولفهمصاحبه

ها، محقق اقدام به شناسایی افرادی نمود که در  زمان با انجام مصاحبه های اصلی انجام گرفت. هممضامین و مقوله 

داده تحلیل  فرایند  میحین  مقوله ها  و  مباحث  به  نسبت  را  خاص  بینشی  توسعه توانستند  کمهای  یا  تر  نیافته 

ها با هدف توسعه این  های اولیه، دور دوم مصاحبهگیری مقوله یافته ارائه نمایند. با شناسایی مضامین و شکل توسعه

شود. در این تحقیق از  ها به بحث گذاشته میها آغاز شد. در ادامه روند تحلیل و کدگذاری مصاحبه گروه از مقوله 

نمونه  نوع  وسه  اشتراوس  پیشنهادی  )  گیری  نمونه 1998کوربین  نمونه(،  باز،  و  گیری  تنوعی  و  ارتباطی  گیری 

ها استفاده شد. بر این اساس محقق در سه دور  آوری و کمک به تحلیل دادهگیری تمییز دهنده برای جمع نمونه 

مصاحبه موفق    11ها نمود. در دور نخست محقق پس از تحلیل متن  مصاحبه و تحلیل متن آن   15اقدام به هدایت  

ای از مطالعات انجام شده  ها و بررسی دامنه گسترده های کلیدی شد. پس از تحلیل این مصاحبهبه شناسایی مقوله 

ی اصلی تحقیق به وجود آمد. از این رو، محقق به انجام دور  هایی در مورد پدیده توسط محققین پیشین، پرسش 

منظور اطمینادوم مصاحبه  به  این دور،  ورزید. در  مبادرت  مقوله ها  نظری  اشباع  از  لحاظ کردن  ن  با  ها، محقق 

مصاحبه دیگر در دستور کار قرار گرفت. سرانجام پس از    4های فرعی مربوط به آن انجام  ی اصلی و مقوله پدیده 

 ها رسید. ها نوبت به دور سوم مصاحبهها و اطمینان از اشباع نظری آن شناسایی مقوله 

 

 ها تجزیه و تحليل نتایج یافته

ی نارزش آفری  کردبا روی  تالیجطراحی نظام سواد مالی در اقتصاد دیهای خبرگان در حوزۀ  در این تحقیق مصاحبه  

ها، اطلاعاتی گردآوری و  پردازی، داده محوری و انتخابی( در مرحله نظریه  -با استفاده از سه روش کدگذاری)باز 

ها و بررسی تحقیقات پیشین، مدارک و متون...(  ها، مشاهده هایی که از مآخذ اطلاعات )مصاحبه تحلیل شد. داده 

گیرند. محقق در پژوهش جاری برای تحلیل  آید بر اساس قواعد کدگذاری در قالب جداولی قرار میبه دست می

ها و ترسیم دیاگرام( بهره  چنین ثبت یادداشت کلیه روندهای گراندد تئوری )کدگذاری باز، محوری و انتخابی و هم

 گردند. بیان می  های زیر به عنوان نمونهلازم را برده است. که در جدول

نظام    یطراحگویه در رابطه با مضمون و    257در ادامه با ایجاد خط کدهایی در مرحله کدگذاری و استفاده از آنها،  

 ی مشخص شد. نیارزش آفر  کردیبا رو  تالیجیدر اقتصاد د  یسواد مال

گیرد پژوهشگر در این قسمت به ارتباط مفاهیم استخراج شده در  دهی مقولات و طبقات اصلی شکل میب: شکل

با    تالیجیدر اقتصاد د  ینظام سواد مال  یطراح)  های اساسی تحقیقهای اولیه( و پایه ها )کدگذاری بین مصاحبه

ایی را در بین  نماید که یک ارتباط جامع، کامل منطقی و یکپارچهی( پرداخته و تلاش مینیارزش آفر  کردیرو

اساس آن مقولات و طبقات اصلی را پیکربندی نموده و بتواند به تدوین کدگذاری    مقولات مذکور اتخاذ نماید تا بر

ارزش    کردی با رو  تالیجیدر اقتصاد د  ینظام سواد مال  یطراحمحوری پرداخته تا درنهایت الگوی مدنظر خویش را در  

 ی را ارائه نماید. نیآفر
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 های پژوهش )بخش كيفی( ای از مصاحبه : خلاصه1جدول شماره 

 كدگذاری اوليه )مصاحبه(

  تالیجی د  یو بانکدار  ،یکیالکترون   یهاارزها، پرداختمانند رمز  ییها یفناور  رشیتوسعه و پذ   یرشد اقتصاد  یامروزه برا •

 باشند   داریو پا  ای اقتصاد پو کی جزء الزامات    توانندیتراکنش م یها نهیو کاهش هز  ت یشفاف شی افزا   یبرا

ا   لازم • به  پلتفرم  ن یاست که  توجه گردد که  ا  ینظارت  یهاموضوع  و  که اطلاعات    ییهاسامانه  جادیو هشداردهنده 

را   ی اطلاعات مال ییآزما یو امکان راست دهندیاطلاع م  ینظارت یمشکوک را به کاربران و نهادها ی مربوط به رفتارها

 شوند  ی مال یهبردارو کاهش کلا تیشفاف  ش یسبب افزا   توانندیفراهم کنند، م

  ی گذارهی سرما  ی هاسکیو کاهش ر   یی شناسا یبا آموزش در راستا میبتوان   یستیبا  ی گذارهی بهبود فرهنگ سرما  ی برا •

  رانه یشگیاقدامات لازم و پ  دی جد  یمال   ی ابزارها ریو سا   تالیجی سهام د  تال،یج یارز د   یمانند نوسانات بازارها  تال،یجید

 میرا صورت ده

 د یده ش یافزا   یشخص یمال  یبودجه بند  یخود را درباره اطلاعات  •

را    یتا قربان   دهدیقابل اعتماد جلوه م  ت یموجود   ک ی مهاجم خود را به عنوان    ک یکه    افتدیاتفاق م  ی زمان   نگیشیف •

از    یکی  نگیشیرا باز کند. گرفتار شدن کاربران در معرض حملات ف  یفور  امیپ  ای  یمتن  امیپ  ل،یمی دهد تا ا  بی فر

 سرقت اطلاعات است  جی را  لیدلا

  ش ی داده،  باعث افزا رییها را تغنشده، بلکه نوع و خواستگاه آن ی شغل  یهارفتن فرصت ن یباعث از ب   یساز ی تالیجید •

 به وجود آورده است   یاز نظر قدرت مال یبزرگ ی هاشده و البته شکاف ینرخ درآمد جهان 

از اتلاف   ی ریجلوگ ی برا ی مال ت یری مد یهارکن ن یتر  یاز ضرور یکیبه عنوان   ی مال تی موضوع که شفاف نی با ا  توجه •

سازمان    یمال  یمبارزه با فسادها  یبرا   یو راهکار  ی و خصوص  یتیحاکم  یاز سازمان ها و نهادها  یاریدر بس  یمنابع مال

 مورد توجه قرار گرفته است  افته، ی

  در  … و  یی درآمد، بهبود کارا  ش یافزا  ها، نهیدر زمان و هز   ییجو با صرفه  می توان یم  ی شدن مسائل مال  یتالیجی د  در •

خود و کسب و کارمان ر ا فراهم    ی را برا  ی زمان   یحداگثر بازده  ریمس  ن ای  در  و   برده را   لازم   مند بهره  خود   کار  و  کسب

 م ینمائ 

  دهد یامکان را م  ن یا   یخدمات سنت  ا یها  به بانک  یبه افراد بدون دسترس  یمال  ی تا چه اندازه مهم است که فناور  نکهیا •

  ی هاتی از مز  تواند یمند شوند، مخرد بهره  ی گذارهی و خدمات سرما  ن،ی آنلا  یها وام  تال،یجی پرداخت د  یهاستمیتا از س

 باشد   یتالیجی اقتصاد د  کی

  ی هانهیدر مورد انتخاب گز   ،یکسب و کار سنت  یهایهوشمند، همانند استراتژ  تالیجی د  یاستراتژ  یریگبه شکل  توجه •

آن با نظم و    یو سپس اجرا  هی رشد، سود و ارزش سرما  ،یرقابت  تیو به حداکثر رساندن مز   یمنطق  یگذارهیسرما 

 انضباط باشد. 

 

باشد که: ابعاد  های صورت گرفته در این پژوهش محقق به دنبال جواب این سوال میدر نتیجه با توجه به مصاحبه

 های اصلی الگوی جامع و یکپارچه نظام سواد مالی در اقتصاد دیجیتال کدامند؟ و مولفه
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 : كدگذاری ثانویه مصاحبه 2جدول  

 مقوله فرعی گزاره كلامی 

های الکترونیکی،  ارزها، پرداختهایی مانند رمزامروزه برای رشد اقتصادی توسعه و پذیرش فناوری

توانند جزء الزامات  های تراکنش میو بانکداری دیجیتال برای افزایش شفافیت و کاهش هزینه

 یک اقتصاد پویا و پایدار باشند 

افزایش رشد اقتصادی و  

 توسعه پایدار 

های نظارتی و هشداردهنده و ایجاد  لازم است که به این موضوع توجه گردد که پلتفرم

هایی که اطلاعات مربوط به رفتارهای مشکوک را به کاربران و نهادهای نظارتی اطلاع  سامانه

توانند سبب افزایش شفافیت و  آزمایی اطلاعات مالی را فراهم کنند، میدهند و امکان راستیمی

 کاهش کلاهبرداری مالی شوند 

افزایش شفافیت و  

 کاهش کلاهبرداری مالی 

گذاری بایستی بتوانیم با آموزش در راستای شناسایی و کاهش  برای بهبود فرهنگ سرمایه

گذاری دیجیتال، مانند نوسانات بازارهای ارز دیجیتال، سهام دیجیتال و سایر  های سرمایهریسک

 ابزارهای مالی جدید اقدامات لازم و پیشگیرانه را صورت دهیم

بهبود فرهنگ  

 گذاری سرمایه

 توسعه سواد مالی  افزایش دهید  بودجه بندی مالی شخصی یاطلاعات خود را درباره

افتد که یک مهاجم خود را به عنوان یک موجودیت قابل اعتماد جلوه  فیشینگ زمانی اتفاق می

دهد تا قربانی را فریب دهد تا ایمیل، پیام متنی یا پیام فوری را باز کند. گرفتار شدن کاربران  می

 است  سرقت اطلاعات در معرض حملات فیشینگ یکی از دلایل رایج

جلوگیری از سرقت  

 هاداده

ها را تغییر  های شغلی نشده، بلکه نوع و خواستگاه آندیجیتالی سازی باعث از بین رفتن فرصت

های بزرگی از نظر قدرت مالی به وجود  باعث افزایش نرخ درآمد جهانی شده و البته شکاف  داده،

 آورده است 

 سازی دیجیتالی

های مدیریت مالی برای  توجه با این موضوع که شفافیت مالی به عنوان یکی از ضروری ترین رکن

جلوگیری از اتلاف منابع مالی در بسیاری از سازمان ها و نهادهای حاکمیتی و خصوصی و  

 راهکاری برای مبارزه با فسادهای مالی سازمان یافته، مورد توجه قرار گرفته است 

 شفافیت 

ها، افزایش درآمد، بهبود  جویی در زمان و هزینهتوانیم با صرفهدر دیجیتالی شدن مسائل مالی می

مند لازم را برده و در این مسیر حداگثر بازدهی زمانی را  در کسب و کار خود بهره … کارایی و

 برای خود و کسب و کارمان ر ا فراهم نمائیم

 صرفه جویی در زمان 

ها یا خدمات سنتی  اینکه تا چه اندازه مهم است که فناوری مالی به افراد بدون دسترسی به بانک

گذاری  های آنلاین، و خدمات سرمایههای پرداخت دیجیتال، وامدهد تا از سیستماین امکان را می

 های یک اقتصاد دیجیتالی باشد تواند از مزیتمند شوند، میخرد بهره

گسترش استفاده از  

 های مالی فناوری

های کسب و کار سنتی، در  گیری استراتژی دیجیتال هوشمند، همانند استراتژیتوجه به شکل

گذاری منطقی و به حداکثر رساندن مزیت رقابتی، رشد، سود و  های سرمایهمورد انتخاب گزینه

 ارزش سرمایه و سپس اجرای آن با نظم و انضباط باشد. 

ریزی استراتژیک  برنامه

 یادگیری 

 

 ارائه شده است.   3پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه است که در جدول شماره  
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 تشریح نظریه نهائی )چارچوب مفهومی(  :3جدول 

عنوان  

 عامل
 پارامترهای مؤثر در عامل

مقوله  

 اصلی 
o ینیآفر و ارزش تالیجی در اقتصاد د یسواد مال ای کاربرد توسعه 

شرایط  

 علی

o   آید سواد مالی از اینکه چه چیزی  بدست می  یجهان   یاستانداردهاآینده نگری و تطبیق با 

o تال؛یج ی د ی و ابزارها نترنتیبه ا یسطح دسترس ش یافزا  ؛یحسابدار  نی نو  یاستاندارها 

o ؛ یفن یها ییتوانا تال؛یجید  یپرداخت و بانکدار یهاتحول در نظام تال؛یجی د یهایفناور شرفتیپ 

o  تال؛یجی و مقررات مرتبط با اقتصاد د نیتوسعه قوان  ؛یاقتصاد پلتفرم  یهازمیتوجه به مکان 

o ی هوش مال ؛یتجربه در امور مال زان یسواد فناورانه؛ م  ه؛ی سرما  رسواد بازا 

شرایط  

 گر مداخله

o  کننده به   ه یاز ته اندکاران سواد مالیدستنقش  رییآموزش به منظور تغطراحی مجدد فرایندها در راستای

 ؛ کننده اطلاعات لیتحل

o ؛ یمال یهایتوسعه فناور ؛ینترنتیا رساخت ی ارتباطات ز 

o ساخت؛  ری ز  یشبکه ها  ؛یسواد اقتصاد  تال؛یجید ی هارساختیز 

o ها؛ و رسانه یمؤسسات آموزش ؛یمال یمهندس  سک؛ یر  تی ری دانش؛ مد ت یر یمد 

o ی مال ینظارت ینهادها ؛ینگرش مال 

بستر  

حاکم  

)شرایط  

 ای( زمینه

o طراحی مجدد فرایندهای  سواد مالی در راستای بستر مناسب دیجیتالی شدن اقتصاد؛ 

o ؛ یهوشمند مال لیو تحل ی محورداده تال؛یجی د یو بازارها یها؛ اقتصاد پلتفرمرسانه 

o ی طیعوامل مح ؛یعوامل قانون  ؛یاسیعوامل س ؛ یعوامل اقتصاد ؛یعوامل اجتماع 

ها و  کنش

تعاملات  

 )راهبردها( 

o   ی و یهربرداری از آن در  نیآفرو ارزش تالیجیدر اقتصاد د  یسواد مالطراحی مکانیزم اصلاح فرایندهای

 راستای هدف 

o تال؛ یجید ی گذارهی فرهنگ سرما ی ارتقا ؛ یریادگی  کی استراتژ یزی ربرنامه 

o  ؛یهایسازهیشب  یهاکیتکن ؛یبریسا تیامن ت یتقو  ؛یمال یفناور  یهارساختیبهبود ز 

o تال؛یجی د یتوانمندساز ؛یریادگیهوشمند؛ تنوع   ی گذاراستیو س یگرم یتنظ 

o تال یجید  ینیرو کارآف یاز نوآور تی حما تال؛یجی د یتوسعه ابزارها 

 پیامدها 

o  ینیآفر و ارزش تالیجیدر اقتصاد د  یسواد مالطراحی 

o  دار؛ ی و توسعه پا یرشد اقتصاد  شی افزا ؛ یمال یریگمیتوان تصم ش یافزا   ؛یوربهره  شیافزا 

o  ؛ یتوسعه سواد مال ؛یگذارهی بهبود فرهنگ سرما  ؛یمال  یو کاهش کلاهبردار تیشفاف  شیافزا 

o ؛یتقلب و تخلفات مال ییشناسا  ت؛یشفاف ؛یساز یتالیجیها؛ داز سرقت داده یریجلوگ 

o  ی مال یهایگسترش استفاده از فناور ؛یاقتصاد یها یدر زمان؛ کاهش نابرابر ییصرفه جو 
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مولفه    68مولفه اصلی و    5با توجه به جدول فوق که در ابعاد پنجگانه استراوس و کوربین شکل گرفته است، تعداد    

های اصلی و فرعی فرعی از نتایج گام اول استخراج شده است. در این راستا لازم به ذکر است که مقولات و طبقه

 این پژوهش در گام دوم تحلیل و مورد بررسی قرار خواهندگرفت. 

ها تبیین گردد و پس از آن منطق  ها تعیین و سپس رابطه بین آناز آنجا که در طراحی مدل بایستی نخست مؤلفه   

های الگوی  های به دست آمده، مؤلفه ها تشریح شود. در گام دوم بر اساس دادهها و ارتباط بین آنانتخاب این مؤلفه 

قابل مشاهده است،    1مؤلفه به شرح زیر در شکل شماره    6سواد مالی در اقتصاد دیجیتال مورد نظر قرار گرفت که  

ها  بندی آن های عمیق و پردازش و مقوله های به دست آمده از مصاحبهگانه بر پایه داده   6های  ارائه گردید. مؤلفه 

 به دست آمده است. نتایج به دست آمده در اختیار برخی اساتید قرار گرفت و اعتبار سنجی شدند. 

 

 
 هاگرفته از مصاحبه: چارچوب نهایی شكل1شكل 
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آفرینی مؤثر در آن به تشریح موارد مذکور به صورت  با توجه به طراحی سواد مالی در اقتصاد دیجیتال و ارزش

ی آن  نو ارزش آفری  تالیجطراحی نظام سواد مالی در اقتصاد دی شود و پاسخ به سوال اصلی:اجمالی پرداخته می 

 شود. ؟ نیز داده می کدام است

o :اندرکاران سواد مالی دیجیتال در ارتقای سواد مالی، در  میزان مشارکت مدیران و دست   طبقه محوری

باشد که همگام با  سازی آگاهی سازی و ایجاد سواد جمعی در این راستا می های اجرایی و پیاده برنامه

های در سواد مالی مرتبط است لذا این مقوله همان برچسب مفهومی  راهبردهای سواد مالی و کارآمدی 

شود. با توجه به اینکه در این پژوهش،  است که برای چارچوب یا طرح بوجود آمده و در نظر گرفته می

ی مورد مطالعه قرار گرفته است، پس از گردآوری  نیآفرو ارزش   تالیجیدر اقتصاد د  یسواد مالطراحی  

عنوان طبقه  های ارائه شده، این طبقه بهها در مرحله کدگذاری باز، و بررسی ویژگیها و تحلیل آنداده 

 ی موارد ذیل است:  محوری انتخاب شد که دربردارنده 

o شوند که شامل: توسعه و ارتقاء : این شرایط سبب ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه محوری میشرایط علی

های سواد مالی در سطح جامعه هدف در سواد مالی دیجیتال است در  سطح پاسخگویی در بخش نوآوری 

  های اصلی اثرگذار بر شرایط علی بدین گونه بیان گردیدند: این شرایط طبق نظر خبرگان تحقیق مقوله

دسترس  شی افزا  ؛ی حسابدار  نینو  یاستاندارها ا  یسطح  ابزارها   نترنتیبه    شرفت یپ  تال؛یجید  یو 

نظام  تال؛یجید  یهای فناور در  بانکدار   یهاتحول  و  به    ؛یفن  یها  ییتوانا  تال؛یجید  یپرداخت  توجه 

سواد    ه؛یسرما   رسواد بازا  تال؛ی جیو مقررات مرتبط با اقتصاد د  نیتوسعه قوان  ؛ی اقتصاد پلتفرم  یهازم یمکان

ی که در این راستا برای دست یابی به توسعه سواد مالی و  هوش مال ؛یتجربه در امور مال  زانی فناورانه؛ م

های لازم  های موجود بتوان گام های دیجیتال مربوطه با توجه به محدودیت ایجاد شرایط نوین زیرساخت 

 برداشته شود.  

o داری هستند که در تبعات طبقه محوری  ها و تعاملات هدف : این مؤلفه بیانگر رفتارها و فعالیتراهبردها

شود که در پژوهش  ها راهبرد نیز گفته میگر و بستر حاکم است. به این طبقهو تحت تأثیر شرایط مداخله

های زیر بدین گونه بیان گردیدند:  حاضر بنابر ادبیات پژوهش و اظهارات خبرگان امر پژوهش در گویه

ز  تال؛ یجید  یگذار هیفرهنگ سرما  یارتقا  ؛یر یادگی  کیاستراتژ  یزیربرنامه    ی فناور  یهارساخت یبهبود 

هوشمند؛ تنوع    یگذار است یو س  یگرمیتنظ  ؛ی های سازه یشب  یهاک یتکن  ؛ی بریسا  تیامن  تیتقو  ؛یمال

ابزارها   تال؛یجید  یتوانمندساز   ؛یریادگی نوآور  تیحما  تال؛یجید  یتوسعه  کارآف  یاز    تال یجید  ینیرو 

های عملی  های سواد مالی را نیروی فکری متخصصین امر در زمینة آموزش توان در این زمینه استراتژیمی

نهادینه کردن آموخته  ابزار مناسب و در  ها و درس در  از  استفاده  های آموخته شده دانست، چراکه در 

تواند به  های سواد مالی دیجیتال و آگاهی بخشی در این زمینه میسازی استراتژیدسترسی به  پیاده

های لازم برای نهادینه کردن سواد مالی برداشته شود لذا سیستم مربوطه  صورت کارامد و اثربخش گام

راه شناسایی  در  دارد  تقویت  وظیفه  برای  دیجیتالی  مالی  سواد  موانع  به  سریع  دسترسی  کارهای 

 باشد.  های اقتصادی، سرعت بخشدن به نهادینه سازی این سواد مثمر ثمر میزیرساخت 
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o :ها و تعاملات  : به شرایط خاصی که بر کنش سواد مالی دیجيتالطراحی چارچوب مفهومی    بستر حاكم

ای  ها یا متغیرهای زمینهای از مفاهیم و طبقهشود. این شرایط را مجموعه گذارند بستر گفته میتأثیر می

؛  تالیجید  یو بازارها   یاقتصاد پلتفرم؛  هارسانه اند از:  دهند و در مدل معرفی شده عبارت را تشکیل می

مال  لیو تحل  یمحورداده  اجتماعی؛  هوشمند  اقتصاد ی؛  عوامل  قانونی؛  اسی عوامل سی؛  عوامل  ی؛  عوامل 

فعالیتطیعوامل مح تسهیل  توانایی  دیجیتال  مالی  سواد  در  است که  این جهت لازم  در  سواد  ی  های 

شود در راستای توسعه  سوادی در این زمینه که سبب محدودیت در این امر می دیجیتالی و مقابله با بی

  توانمندی    ناآگاهی در جهت سواد دیجیتالی جلوگیری شود چراکه  عدم  بردن  سواد مالی و همچنین از بین 

  ها، مهارت   دانش،  افزایش  سبب  و  باشندمی   مهم  دیجیتال  مالی  ابزارهای  از  استفاده  و  درک  در  هاگروه   یا  فرد

  علوم   آموختن  با  که  است  ضروری  لذا  گرددمی   هاآن   اجتماعی  و  اقتصادی  شرایط  و  فناوری،  به  دسترسی

  مجموع،   در  اقتصادی  وضعیت  ارتقای   برای  چونکه  دهند  ارتقا  را  خود  هایتوانایی  بتوانند  رابطه  این  در  پایه

 نیز  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  شرایط  با  باید  بلکه  است،  فنی  دانش  نیازمند  تنهانه  دیجیتال  مالی  سواد

در اینجا    .کنند  استفاده  مالی  های زمینه  در  دیجیتال  ابزارهای  از  مؤثر  طوربه  بتوانند  افراد  تا  باشد  سازگار

-گیر توسط سیاستمداران در حوزه استراتژیباشد که تدوین قوانین و مقررات ملون و همهتأکید بر این می

شوند و در   ها و گذر در شرایط بد میباشد که سبب مقابله با محدودیت های سواد مالی در اولویت می 

 باشند. های سواد مالی دیجیتال سیستم یاری دهنده  اجرای استراتژی

o  دهند  ای از متغیرهای میانجی و واسط را تشکیل می شرایط عامی هستند که مجموعه   گر:شرایط مداخله

گر بنا بر  باشند: در شرایط مداخلههای ذیل میشوند. دارای زیرمجموعه ها متأثر میراهبردها هم از آن و  

های اصلی که نقش اساسی را در سواد مالی دیجیتال در این زمینه ادبیات موجود و نظرات خبرگان مولفه

  ؛ ی مال  یهای توسعه فناور  ؛ینترنتیا  رساختیارتباطات ز  اند که عبارتند از:را داشته بدین صورت بیان داشته

  ی مهندس  سک؛یر  تیریدانش؛ مد  تیریساخت؛ مد  ریز  یشبکه ها  ؛یسواد اقتصاد   تال؛یجید  یهارساخت یز

آموزش  ؛یمال رسانه   یمؤسسات  مالو  نگرش  کردن  مال  ینظارت  ینهادها   ؛ی ها؛  اجرایی  برای  که  ی 

با توجه به محدودیت استراتژی  ابزار کسب  های سواد مالی  از  استفاده  های موجود و توجه مدیران  در 

 باشد.  مهارت در سواد دیجیتالی و تجربه مرتبط می

o :)آیند.  ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود می برخی از طبقه   پيامد)ها

های بدین شرح که  های سواد مالی دیجیتال در اقتصاد دیجیتال شامل مولفه تقویت و طراحی زیرساخت 

  ش ی افزا  ؛یمال  یریگمیتوان تصم  شیافزا  ؛یوربهره   شیافزااند عبارتند از:  خبرگان امر پژوهش عنوان نموده 

  ؛ یگذاره یبهبود فرهنگ سرما  ؛یمال   یو کاهش کلاهبردار  تیشفاف  شی افزا  دار؛یو توسعه پا  یرشد اقتصاد 

  ؛یتقلب و تخلفات مال ییشناسا ت؛یشفاف ؛یسازیتالیجیها؛ داز سرقت داده  یر یجلوگ ؛یتوسعه سواد مال

ی که از دیدگاه  مال  یهای گسترش استفاده از فناور  ؛یاقتصاد   یهای در زمان؛ کاهش نابرابر   ییصرفه جو

آفرینی آن را در راستای  خبرگان امر پژوهش ماندگاری سواد مالی دیجیتال در اقتصاد دیجیتال و ارزش 

ها برای  پیشرفت و تداوم  های موجود و غلبه بر کاستیهای دیجیتالی شدن و پیوند پین فناوریاستراتژی
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رسد که یک پیامد خوب و کارآمد منتج از این است  آورد. لذا لازم به نظر میدر این زمینه را با ارمغان می

ها و تعاملات ایجاد شده و تأثیرپذیر از طبقه محوری،  ها، نتیجه کنشجوئی در منابع و هزینه که با صرفه 

 باشد. گر  بستر حاکم و شرایط مداخله 

 

 گيری  نتيجه

  ی ا یتا در دن  کندیاست که به افراد کمک م  ییهااز دانش و مهارت   یامجموعه   تال،یجیددر اقتصاد    یسواد مال

پژوهش با انتخاب روش تحقیق گراندد    داشته باشند.  یآگاهانه و مؤثر   یهایریگمیتصم  تال،یجید  یمال  دهیچیپ

پردازد. لازم به ذکر است  سواد مالی در اقتصاد دیجیتال می  طراحی الگویتئوری و مرور ادبیات به تبیین و توسعه  

نفر از خبرگان  اساتید و اعضای هیئت    15های  نظرات و دیدگاه   های حاصل ازمذکور بر پایه ایده   طراحی الگوی

مؤلفه  بودن  برجسته  به  توجه  با  است.  گرفته  شکل  شاهمچون  های  علمی  مال   یهای ستگیتوسعه  ی؛  سواد 

ی؛  دولت   یهات یحما؛  تالیجید  یابزارها   توسعه ی؛  آسان به اطلاعات مال  یدسترس؛  هارسانه  ی؛  آموزش  یهای استراتژ 

ی ... و  ر یادگ؛ یکیاستراتژ یزیربرنامه  ی؛ مال رفاه؛ نگیمنتور؛ بهتر یریگ میتصم ی؛ آموزش مال یاردوها ؛ تیشفاف

و همچنین الگو و شاخص شدن  اقتصاد دیجیتالی ساخت  ریز یها شبکهبرای تقویت زیرساخت و  محتوا تیجذاب

  سواد مالی در اقتصاد دیجیتال   و طراحی چاچوب مفهومیباعث تدوین    الگوتبیین شده، این    جهت تدوین الگویدر  

های محققان باید اشاره کرد که این پژوهش با  های تحقیق حاضر با سایر یافتهدر مورد مقایسه یافته  خواهد شد.

های موثر ارائه شده بر طراحی سواد مالی در اقتصاد دیجیتال توسط دیگر محققان از جمله  استفاده از بیشتر مولفه

  1401  و همکاران  یجان  کیب(،  ی فکر  هی و سرما  یمال  یفناور   ،یسواد مالهای )در مولفه  1401احمدیه    و  مرادی

بر ریسک) کومار و همکاران  )آموزش(،    1401  انی خشنود و متول(،  بهینه سازی پرتفوی سرمایه گذاری مبتنی 

( که سعی تالیجید  یاستفاده از خدمات مال)   2020  راجو و همکارانی(،  لیتحل  یو مهارت ها  یهوش مال)  2023

توان گفت در جهت شناخت بهتر عوامل موثر بر تدوین و  اند همسویی داشته پس میبر توسعه این الگو داشته 

دهد که عواملی مهم موثر بر توسعه  نتایج نشان میگام موثری برداشته است.    طراحی سواد مالی در اقتصاد دیجیتال 

  ش ی و افزا  یاقتصاد پلتفرم  یهازم ی ( از قبیل توجه به مکان10دیجیتال در بعد شرایط علی )مالی در اقتصاد  سواد  

و   یمال   یهای ( از قبیل توسعه فناور11گر )و ...، شرایط مداخله   تالیجید  یو ابزارها   نترنتیبه ا  یسطح دسترس

ها، از طریق  و رسانه   تالیجید  یو بازارها   ی( از قبیل اقتصاد پلتفرم8ای )و ...، شرایط زمینه  تالیجید  یهارساخت یز

و توسعه ابزارهای دیجیتال( منجر به    هوشمند  یگذار است یو س  یگرمیده راهبرد توسعه سوادمالی )همانند تنظ

ی و ... خواهد شد. از  مال  یریگ میتوان تصم  شیافزای و  مال  یهای گسترش استفاده از فناور  ( از قبیل13پیامدهایی)

ارائه  اجرا  یشنهادهایپآمیز سواد مالی در اقتصاد دیجیتالی  این رو در راستای طراحی و اجرای موفقیت  یی زیر 

 گردد:  می

و    ی ریادگیکه فرهنگ    یاست. در جوامع  دیجد  یهای فناور   رشیپذ  زانیاز ابعاد مهم فرهنگ، م  یکی فرهنگ:  

راحت  تیتقو  ینوآور افراد  باشد،  ابزارها شده  از  پرداخت   تالیجید  یمال  یتر  رمزارزها،    ،ی کیالکترون  یهامانند 
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افزایپذ  نی. اکنندی استفاده م  تالیجید  یو خدمات بانکدار  نیآنلا  یگذار هیسرما مشارکت مردم در    شیرش، به 

 .کندی کمک م  ینظام سواد مال  تیو تقو  تالیجیاقتصاد د

 ییتوانا شی در افزا یبه شکل مؤثر تواندی کرده و م فایا یسطح سواد مال  یدر ارتقا یدیآموزش نقش کلآموزش: 

کسب درآمد،    یرا برا   یدیجد  یهاروش   تال،یجیمؤثر باشد. اقتصاد د  تالیجی در اقتصاد د  ینیآفرارزش   یافراد برا 

 یک ی تجارت الکترون  ک،ی الکترون  یبانکدار  مزارزها،مانند ر  یمیارائه داده است. مفاه  هایی دارا  تیری و مد  یگذار هیسرما

به افراد کمک کند تا   تواندی م  یرا به همراه دارند. آموزش سواد مال  ید یجد  یهاها و فرصتچالش   ها،تکنیو ف

 خود استفاده کنند.   یمال  یوربهره   شیافزا  یها برا را درک کرده و از آن   میمفاه  نیا

  ی اقتصاد   یهااز فرصت   یبردار و بهره   ینظام سواد مال  تیدر تقو  یینقش بسزا  یفرد   اتیخصوص  خصوصيات فردی:

مال  نینو سواد  توانا  یدارند.  مال  تیریمد  ییشامل  مفاه  ،یمنابع  و    یریگمیتصم  ،یاقتصاد  میدرک  هوشمندانه 

 کمک کند.  تالیجید  اددر اقتص ینیآفربه ارزش   تواندیاست که م  یمال  تالیجید  یاز ابزارها   نهیاستفاده به

  ند ی فرآ  نیدر ا  رگذاریعنوان عوامل تأثبه  توانندیم  یمال  ریغ  ینهاد   یساختارها   ساختارهای نهادی غير مالی:

 ییبه توانا یکمک کنند. سواد مال یو اجتماع یفرد یبه بهبود عملکرد اقتصاد ،یسواد مال تیعمل کنند و با تقو

و درک   یبده تیریمد از،اندپس  ،یگذار هیسرما نهیآگاهانه در زم یریگمیتصم ،ی امور مال تیری گروه در مد ایفرد 

بخصوص    ن،ینو  یهای به استفاده از فناور   تالیجیکه اقتصاد د  ی. در حالشودی اطلاق م  یو مال  یمسائل اقتصاد

 اشاره دارد.    یاقتصاد   یهات یفعال  ریو سا  یگذاره یانجام معاملات، سرما  یبرا   تال، یجید  یمال  یهاستمیو س  نترنتیا

  رات ییدارند، چرا که تغ  تالیجیدر اقتصاد د  ینظام سواد مال  تیدر تقو  یینقش بسزا  یطیعوامل محعوامل محيطی:  

  ت ی درباره اهم  یساز فرهنگ   کرده است.  جادیرا ا  یشتر یب  یو دانش مال  یبه آگاه  ازین  نه،یزم  نیو مداوم در ا  عیسر

سالم و    یمال  یرفتارها یریگدر شکل  ییبسزا ریتأث تواندیم  تالیجید یهوشمندانه از ابزارها  تفادهو اس یسواد مال

کنند.   فایا  ینقش مؤثر یگسترش سواد مال نهیدر زم توانندیها مو استارتاپ   یخصوص  بخش. آگاهانه داشته باشد

مشرکت   نیا نو  توانندیها  ارائه خدمات  پلتفرم   هاشن یکیاپل  جادیا  ،یمال  نیبا  ارائه    نیو همچن  ،یآموزش  یهاو 

 کنند.  یاریخود    یبهتر امور مال  تیریافراد را در مد  تال،یجید  یمال  یهامشاوره 

  دیبا  یمختلف  یندهایفرآ  تال،یجیدر اقتصاد د  ینظام سواد مال  تیتقو  یدر راستا   فرایندهای توسعه سواد مالی:

  ی ندها یفرآ  نیاز مهمتر  یکیمنجر شوند.    ینیآفربه ارزش  میرمستقیغ  ای  میبه شکل مستق  توانندیانجام شود که م

 افراد است.   یتوانمندسازآموزش و    ،ی توسعه سواد مال

جهت    یزیرو برنامه   یریگمیبلندمدت تصم  ندیبه فرآ  کیاستراتژ  یزیربرنامه  ریزی استراتژیک و عملياتی:برنامه 

اهداف کلان و راهبرد   یابیدست اشاره دارد. ا  یهانهیدر زم  ی به  برنامه   نیمختلف  ها کمک  به سازمان   یزیرنوع 

  ، یاتیعمل  یزیرحرکت کنند. برنامه   داریپا   یاندهینحو استفاده کرده و به سمت آ  نیتا از منابع خود به بهتر  کندیم

.  شود یم  های استراتژ   یسازاده یپ  یو اقدامات مشخص برا   اتیتر قرار دارد و شامل جزئمدت و کوتاه   ییدر سطح اجرا

 یمنابع مال   تیریمد  ییآشنا شوند و توانا  یو مال  یاقتصاد  میتا با مفاه  کندیکمک م   یگروه  ایفرد    هب  یسواد مال

و    تالیجید  یابزارها  ترقیتنها به فهم دقسواد نه   نیا  تال،یجیکنند. در اقتصاد د  دایمختلف پ  طیخود را در شرا

  ی ها ی و استفاده از تکنولوژ   یمال  محصولات  حیها، انتخاب صحداده   تیامن  تیبلکه به درک اهم  ،یمال  یهاس ی سرو



 و همکاران رضا مشهدي زاده /  طراحي نظام سواد مالي در اقتصاد ديجیتال با رويکرد ارزش آفريني 

 1407 تابستان /  66پیاپي  / 17دوره  529

است    یضرور  یاقتصاد  نیدر چن  یسواد مال  تیتقو  ل، یدل  نی. به همشودیو رمزارزها مربوط م  نیچمثل بلاک  نینو

   طور هوشمند و امن استفاده کنند.به  تالیجید  یتا افراد بتوانند از ابزارها 
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Abstract 

Financial literacy is related to financial knowledge, skills, and information. Therefore, it is 

logical to say that knowledge can usually be transferred through formal or informal 

education. The present study is the design of a financial literacy system in the digital economy 

with a value creation approach. The present study studied and examined the design of a 

financial literacy system in the digital economy. The methodology of this research is a mixed 

or qualitative-quantitative method that uses the grounded theory method. In the qualitative 

part, interviews were conducted with 15 experts in this field and a conceptual framework for 

the research was developed using grounded theory based on the six components considered 

by Strauss-Corbin. The results show that important factors affecting the development of 

financial literacy in the digital economy in the dimension of causal conditions (10) such as 

attention to platform economy mechanisms and increasing access to the Internet and digital 

tools, etc., intervening conditions (11) such as the development of financial technologies and 

digital infrastructures, etc., contextual conditions (8) such as the platform economy and 

digital markets and media, through ten strategies for developing financial literacy (such as 

smart regulation and policymaking and the development of digital tools) will lead to 

consequences (13) such as expanding the use of financial technologies and increasing 

financial decision-making capabilities, etc. 

Keywords: Pattern design, Financial literacy, Digital economy, Value creation, Grounded 

theory 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 


